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PRO ViC INFORMACI: pokud se chcete hloubgji seznamit s nej-
kratkou e-knihu The 6 % Habit Gurus (6 a pal guru( v oblasti
navyku) na strance www.TheCoachingHabit.com/habitgurus.
Detailné se v ni vénuji nejnoveéjSimu vyzkumu od autord, jako
jsou Charles Duhigg, B. ). Fogg, Gretchen Rubin, Dan Coyle, Leo
Babauta, Nir Eyal, Jeremy Dean a zahadny ,polovicni guru”.

Truhla s dalsimi poklady

Nase série videi ,Moje nejlepsi otazka“
Ted uz znate mych sedm oblibenych otazek. Existuji vSak dalsi vynikajici otdzky, které prosazuji jini.
Pozadali jsme ty nejvétsi odborniky a odbornice z fad byznysovych lidrii, exekutivnich kouct,
autort a provokativnich mysliteld, aby se pripojili k naSemu videprojektu ,My One Best Question”
(Moje nejlepsi otazka) a podélili se s ndmi o svou nejoblibenéjsi otdzku.
Mezi prispévatele a prispévatelky se fadi bestsellerovi autori a myslenkovi lidfi, jako jsou Bev
Kaye, Pam Slim, Michael Port, Jim Kouzes, Les McKeown, Lisa Bodell, Warren Berger a Teresa Ama-
bile, a dale zkuSeni manazeti a manazerky z firem jako UBS, TELUS, Toys “R “Us, BBDO, Adobe, IHG

a T-Mobile.

Vsechny dily mtiZete zhlédnout na:
http:www.boxofcrayons.comcategorybest-question

........................................................................

Moje ,.horni poli¢ka" s knihami o managementu @
|

Pokud jste stejné jako ja fanouskem michanych koktejlti, dobte vite, Ze to  Poslechnéte si

nejlep$i mivaji v baru na horni polici (a jestli byste radi recept na skvélou le-  rozhovor s DANEM

vandulovou margaritu, poSlete mi e-mail na adresu cocktail@boxofcrayons.com).  PINKEM, CHARLESEM
Uz mnoho let kazdy rok prectu vic nez sto knih o byznysu. Moje knihovna DUHIGGEM, DANEM

neni nafukovaci, takze kdyz si chci néjakou knizku nechat, musim néjakou ji- SIEGELEM a SETHEM

nou poslat dél. Je to bezcitné a darwinovské, ale taky to znamen4, Ze mam velmi ~ GODINEM na Great

jasnou predstavu o tom, které knihy vadm nejlip pomtiZou podat Spickovy vy-  Work Podcast.

kon, prozit dobry zivot a odvést spoustu skvélé prace, ktera m4 skute¢ny prinos

a smysl. Zde je moje ,horni poli¢ka“.
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Tyhle knihy miiZete najit (a objednat si) na The CoachingHabit.comBookshelf. Spolu s nimi tam
najdete i videorecenze mych nejoblibenéjsich knih.

Self-management
Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o motivaci - vlastni i ostatnich:
Dan Pink, Pohon

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o vytvareni novych navyka:
Charles Duhigg, Sila zvyku

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o vyuZiti neurovédy v osobnim rozvoji:
Dan Siegel, Vnitfni nazirani

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o osobnim rozvoji na hlubs{ trovni:
Lisa Lahey a Bob Kegan, Immunity to Change (Imunni ke zméng)

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o odolnosti:
Seth Godin, The Dip (Propad)

Organizacni zména

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o tom, jak skute¢né probiha organiza¢ni zména:
Chip Heath a Dan Heath, Proména

Pokud byste si méli pre¢ist jen dvé knihy, abyste pochopili, Ze zména je komplexni systém:
Frederic Laloux, Budoucnost organizaci

Dan Pontefract, Flat Army (Plocha armada)

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o vyuzivani struktur vedoucich ke zméné chovani:
Atul Gawande, The Checklist Manifesto (Manifest checklistu)

Pokud byste si méli pre¢ist jen jednu knihu o posileni toho dobrého:

Richard Pascale, Jerry Sternin a Monique Sternin, The Power of Positive Deviance (Sila pozitivni deviace)

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o zvySovani vaseho prinosu v rdmeci firmy:

@

Peter Block, Flawless Consulting (Bezchybné poradenstvi)

Par dalsich libustek

Pokud byste si méli pre¢ist jen jednu knihu o strategickém jednéni: Poslechnéte
Roger Martin a A. G. Lafley, Hraj a vyhraj si rozhovor

s FREDERICEM
Pokud byste si méli preéist jen jednu knihu o $kdlovani vaseho pfinosu: LALOUXEM, DANEM
Bob Sutton a Huggy Rao, Scaling Up Excellence (Skalovani excelence) PONTEFRACEM

A JERRYM
Pokud byste si méli pfeéist jen jednu knihu o tom, jak mtZete byt uzite¢néjsi: =~ STERNINEM na Great
Edgar Schein, Helping (Pomahani) Work Podcast.
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(®)
Pokud byste si méli precist jen dvé knihy o skvélych otdzkach: (P

Warren Berger, A More Beautiful Question (Krasnéj$i otazka) Poslechnéte si

Dorothy Strachan, Making Questions Work (Jak se ptat efektivné) rozhovor s ROGEREM
MARTINEM,

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o efektivnim ucen: BOBEM SUTTONEM

Peter Brown, Henry Roediger a Mark McDaniel, Nauc se to! A WARRENEM
BERGEREM na Great

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu o tom, pro¢ bychom si méli Work Podcast.

vazit kazdého dne a okamziku a naplno si je uzivat:
Bill Bryson, Strucna historie témér vseho

Pokud byste si méli precist jen jednu knihu, ktera zachranuje zZivoty a prispiva k resenf problému:
Michael Bungay Stanier, ed., End Malaria (Ukonéete malarii)
(Vsechny penize jdou neziskové organizaci Malaria No More; zatim se vybralo zhruba 400000 dolart.)

Z laboratore Box of Crayons:

nase zdroje

Pokud byste se chtéli hloubéji ponotit do védeckych poznatki, o néz se zdsadni otazky opiraji, zde
je k dispozici seznam Lindsayinych zdroju:

»Co se ti honi hlavou?*

Weaver, S. M. a C. M. Arrington, ,What’s on J EST |_ | Z E N E EX | ST UJ |,

Your Mind: The Influence of the Contents
of Working Memory on Choice“, Quarter-

ly Journal of Experimental Psychology 63, 4 H |_ O U P E O TAZ KY,
(2010): 5. 726-737. i i
o JAKE OTAZKY PAK
»A co dal?
Evans, Angela D. a Kang Lee, ,Emergence of , , .
Lying in Very Young Children®, Developmen- P 0 K LA D A J I H L 0 U P I

tal Psychology 49, 10 (2013): s. 1958-1963.

Gilson, Cindy M., C. A.Little, AN.Ruegga M. | IDE? DOSTANOU

Bruce-Davis, ,,An Investigation of Elemen-
tary Teachers’ Use of Follow-Up Questions

for Students at Different Reading Levels®, R O Z U M P R AV E V E

Journal of Advanced Academics 25, 2 (2014):

5.101-128. CH\/||_|, KDY SE

Lowe, M.L. a C. C. Crawford, ,First Impression
versus Second Thought in True-False Tes- ;
ts“, Journal of Educational Psychology 20, 3 P TAJ | ?
(1929): 5. 192-195.

Scott Adams

[4] NAVYK LIDRA: Doprovodné materialy k audioknize



»Co tu pro tebe predstavuje skute¢nou vyzvu?“
d’Ailly, H. H., J. Simpson a G. E. MacKinnon, ,Where Should ‘You’ Go in a Math Compare Problem?“
Journal of Educational Psychology 89, 3 (1997): s. 562-567.

»Co chces?"

Weatherall, A. a M. Gibson, ,,I'm Going to Ask You a Very Strange Question’: A Conversation Ana-
lytic Case Study of the Miracle Technique in Solution-Based Therapy, Qualitative Research in
Psychology 12, 2 (2015): s. 162-181.

»Jak ti maZu pomoct?“

Heritage, J. a]. D. Robinson, , The Structure of Patients’ Presenting Concerns: Physicians’ Opening
Questions®, Health Communication 19, 2 (2006): s. 89-102.

Robinson, J. D. a J. Heritage, ,Physicians’ Opening Questions and Patients’ Satisfaction®, Patient
Education and Counseling 60, 3 (2006): s. 279-285.

Karpman, Stephen B., A Game Free Life, Drama Triangle, 2014.

,Cemu Fikas ne?"

Kahneman, D. a A. Tversky, ,On the Psychology of Prediction", Psychological Review 80, 4 (1973): s.
237-251.

Kahneman, D. a A. Tversky, ,Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, In P. K. Moser,
ed., Rationality in Action: Contemporary Approaches, s. 140-170. New York: Cambridge University
Press, 1990.

,Co ti pfislo nejuzite¢néjsi?"

Redelmeier, D. A., J. Katz a D. Kahneman, ,Memories of Colonoscopy: A Randomized Trial, Pain
104 (2003): 5. 187-194.
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Podekovani

epsat stranku s podékovanim se neobejde bez pocitl tizkosti. Najednou si uvédomite, Ze ko-

lem sebe mate tolik lidi, ktefi vdim pomohli probéhnout cilem, a Ze vase pamét je dérava. Vim,

ze zde zapomenu na nékoho, koho bych opomenout nemél. Pokud jste to prave vy, tak se vaim
omlouvam.

Napsat tuto knihu mi trvalo pfes ¢tyti roky a v pribéhu procesu jsem vytvoril tri rizné verze,
které za moc nestély. Vlastné nestaly viibec za nic. Za uzite¢nost a eleganci této knihy tedy vdécim
podpore, nadseni a talentu celkem velké skupiny lidi.

Jill Murphy, Kate Lye, Jen Louden, Pam Slim, Michael Leckie, Karen Wright, Eric Klein, Molly
Gordon, Mark Silver, Venita Indewey a Gus Stanier prosli kazdou mizernou verzi rukopisu a ne-
unavné meé povzbuzovali, abych knihu vyrval ze sparti primérnosti. Suzie Bolotin a Bruce Tracy
z nakladatelstvi Workman tyhle verze velmi proziravé zavrhli. Lindsay Miller a Elizabeth Wood-
worth mi pomohly opfit dilo o fundovany vyzkum.

Meél jsem k dispozici fantasticky redakéni a graficky tym. Catherine Oliver z Oliver Editorial Servi-
ces mi vymluvila naduZivani vypustek... a VELKYCH PISMEN... a ¥adu dal$ich vé&ci. Na rukopise
pracovala ve tfech kolech: od vétsich z4sahti a% po kosmetické tipravy (Sethe, d&kuji, Ze jsi ns pro-
pojil). Judy Philips ost¥#{Zim zrakem vychytala chyby. Jesse Finkelstein a Megan Jones, mi naklada-
telsti lektori z Page Two a odbornici na slovo vzati, nAm pomohli zorientovat se ve svété vydavani
knih vlastnim nakladem. Peter Cocking knize proptijcil elegantni a stylovy vzhled, takZe ji zboznuju
nejen kvili jejimu obsahu, ale i na pohled a dotek. Mdj partak Mark Bowden zase vymyslel dokonaly
podtitul.

Méame obrovské stésti, Ze Box of Crayons tvori mimoradny tym lidi, kteff nAm pomahaji udélat
pomyslnou diru do svéta. Muj dik si zaslouzi Charlotte Riley, Denise Aday, Ana Garza-Robillard,
Peter Hatch, Sonia Gaballa, Sylvana La Selva, Ernest Oriente, Rona Birenbaum, Warren McCann
a Frank Merran. Zvlastn{ dik patfi i Robertu Kabwemu z Poplogik, ktery se podilel na designu
této knihy, a Stanovi McGeemu, jenz napldnoval a rozjel marketingové aktivity spojené s vydanim
knihy.

Box of Crayons u¢i zaneprazdnéné manazery a manazerky, jak zvladnout koucovaci sezeni za
deset minut ¢i min. Za to vdé¢ime tymu skvélych zkusenych facilitatort. V aktualnim slozenf si
dik zaslouzi Lea Belair, Helene Bellerose, Jamie Broughton, Tina Dias, Jonathan Hill, Leanne Lewis
a Susan Lynne. O vSech se miZete do¢ist na BoxOfCrayons.com.

Kdosi jednou pravil, Ze za kazdym tispéSnym muzem stoji pfekvapena Zena. Pro mé jsou témito
Zenami Marcella Bungay Stanier, viceprezidentka vieho, a Marlene Eldemire, Yeditelka ICU (In-
ternal Crayons Unit). Dékuju vdm ob&ma za podporu, lasku a povzbuzovani.
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0 Michaelovi

menuju se Michael. Umim skékat. Chcete se podivat, jak skd¢u? Tak jsem se predstavil poba-

venym lidem v obchodé, kdyz mi byly tfi roky. Od té doby se toho moc nezmeénilo, jen se za mé

mama uz tolik nestydi. Vy si ted mtzete precist oficidlni zivotopis, pricemz to nejzajimavéjsi
se doctete na konci.

Michael Bungay Stanier patri k pfednim osobnostem, které se snazi prosadit koucovani jako
zdkladni kompetenci leadershipu ve firmach po celém svété. Jeho kniha Ndvyk lidra je nejlip pro-
davanou knihou z oblasti kou¢ovani tohoto stoleti: doposud se prodalo ptes milion vytiskd a kniha
posbirala pres 10 tisic pétihvézdickovych hodnoceni na Amazonu. Michael byl v roce 2019 oznacen
za hlavniho myslenkového lidra v oblasti kou¢inku a dostal se do uzsiho vybéru ocenéni udélo-
vaného platformou Thinkers50, znamého taky jako ,Oskary managementu®. Michael je prvnim
drzitelem titulu Canadian Coach of the Year a od roku 2014 je nositelem ocenéni Global Coaching
Guru. Ziskal i Rhodesovo stipendium na Oxfordské univerzité.

Michael zaloZil spole¢nost Box of Crayons, ktera se zamétuje na firemni vzdélavani a rozvoj. Po-
maha organizacim rozvijet potencial zvédavosti, a tim podpofit firemni kulturu. Byznys pohdnény
zvédavosti vede k vétsi angaZovanosti, odolnosti, inovativnosti a propojenosti. Box of Crayons ma
klienty po celém svété. Vic se dozvite na BoxOfCrayons.com.

Michael je podmanivy recnik, ktery dokaze skloubit prakti¢nost s humorem a bezprecedentné
zapojovat publikum. Vystupoval na mnoha mistech svéta pred davy Citajicimi od deseti po deset tisic
lidi. Vic se dozvite ne MBS.works.

Na zad4tku kariéry (¢im?Z se dostdvame k nejzdsadné&jsim ¢4stem jeho pfib&hu) pracoval jako
délnik a sdim sebe knockoutoval lopatou do hlavy, béhem studif prav exceloval v satirické scénce
nazvané ,Synchronizované pézovani nahych muza“ a svij prvni autorsky honorar inkasoval za
harlekynku. Jmenovala se , The Male Delivery” (P4nsk4 zésilka) a pojednévala o jednom $patné do-
ruceném dopise.
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