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Uvod

STEJNE JAKO VSECHNY OSTATNI
SPOLECNOSTI
SE | MY SNAZIME PRIJIMAT TY
SPRAVNE LIDI

NETFLIX 2

NA ROZDIL OD RADY SPOLECNOSTI
SE PRI TOM RiDIME HESLEM:

Uspokojivy vykon je odménén
velkorysym odstupnym

NETFLIX »

Ostatni lidé by méli dostat velkorysé odstupné hned ted, aby se
nam uvolnilo misto a my mohli na danou pozici najit hvézdu.

NasSi manazefi pouZivaji test
»Koho si nechat“:

0 koho ze svych lidi bych nejvic bojoval, aby v Netflixu zdstal,
pokud by mi oznamil, Ze odchazi kvili obdobné praci
v jiné spolecnosti?

NETFLIX %

PRAVIDLA PRO UDILENI A KONTROLU
DOVOLENYCH

Zadna takova nemame.

V Netflixu nemame predepsany dresscode,
a presto nikdo nechodi do prace nahaty.

Pouceni zni: Nemusime nutné mit na vSechno pravidla.

NETFLIX

[2]

UPRIMNOST VZDY A VSUDE

Jste-li $éf, vaSe nazory by nemély udivit
nikoho ve vaSem tymu.

NETFLIX
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PRVE
alentu tim, Ze vytvofite ty
ch pracovnikd.

Ze budete podporovat ¢as
ou vazbu.

esy, napfiklad pravidla ohl
Zebnich cest a vydaj.

ZADRUHE

Posilte koncentraci talentu tim, Ze budete
platit nejlépe na trhu.

Pridejte na upfimnosti tim, Ze budete klast
dliraz na transparentnost ve firmé.

Odstraiite dalsi kontrolni procesy,
napfiklad schvalovaci procesy.
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4. kapitola:
Podporte koncentraci talentu...
Platte nejlépe na trhu

Hlavni divody, proc¢ by zaméstnanci byli ochotni
opustit svou soucasnou praci

Vi pentz _44 %
Spolecnost s vy$Sim cilem / °
presvédcujicim poslanim 12 %

V soucasné praci si °
nepfipadam docenény 12 /0

V soucasné praci se nudim / o
nepredstavuje pro mé vyzvu Mlz %
Spatné dopravni spojent / o,
chci pracovat blize domovu 7%
Nevyhovuje mi firemni kultura 7 0/
mého soucasného pracovisté >

Nespokojenost se Séfem &6 %
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6. kapitola:

Ted zruste dalsi kontrolni mechanismy...
Schvalovaci procesy nejsou zapotrebi

Agresivnéj$im navrhem by bylo spojit M{j seznam s Chytrym stahovanim. Vzhledem k tomu,
Ze obé& moznosti slouzi k uloZeni pofadu k budoucimu zobrazeni, nebylo by mozné pridat do
Mého seznamu funkci, ktera by spoustéla Chytré stahovani?

Takovy prvek by mohl byt aplikovatelny napfi¢ zafizenimi. Pokud byste napfiklad b&éhem
vecerniho prohlizeni nabidky Netflixu narazili na néco, co vas zaujme, pfidali byste si dany
film nebo seridl do Mého seznamu. Pofad by se pak automaticky stahl do vaSeho telefonu
a vy byste ho rano méli pfipraveny na cestu do prace.

Tyto napady hodlame pfednést na budoucich strategickych poradach. Pokud vas k tomu
napadne néco dalsiho, napiste prosim své napady nize.

NAPADY

Vynucené automatické stahnuti prvni epizody nového obsahu s vysokym skére PVR,
pokud vime, Ze odbératel pouziva k prehravani telefon. [Eddy]

Vlynucené automatické stahnuti epizod z kategorie Sledujte dale, nejen aktivni sta-
hovani titulll (nebo v budoucnu titull z Mého seznamu). [Stephen]

Automatické stahnuti traileru pro snadné prehravani. [Stephen]

Vytvoreni odli§né sekce pro automatické stahovani poradu, které uZivatel nesledu-
je, abychom méli sekci ,Moje stazené porady* (porady, které si uzivatel manuainé
stahne a byly otestovany) a ,doporu¢ené porady ke stazeni“ - ndpady uvedené vyse
s tituly ze Sledujte déle a tituly s vysokym PVR. [Cathy]

Stahovani ,.Dlouhy let” jednim kliknutim: doporuci nékolik titull pro uZivatele nebo jeho
dité a nabidne moznost stahnout si je jednim kliknutim (stdhne napfiklad popularni
film, nékolik epizod nového seridlu a néco, na co se uZivatel diva opakovang). [Pat]

O 2. dubna 2018

Nemyslim si, Ze uzivatel potfebuje
proaktivni moznost vypnuti. Cilem by
mélo byt zavést prvek, ktery by...

Vice

Ukazat vech 7 komentart

Sharon Williamsonova

4. dubna 2018
Aha, jasné. Takze tam nejsou vSechny
moznosti stahovani kromé téhle?
Dik.

Todd Yellin
3. dubna 2018

Moznd by v kopii mélo byt vic
nadseni, abychom zddraznili, Ze je to
zlepSeni.

Uké&zat vSechny 3 komentére

Zach Schendel
~ ' 5.dubna 2018

Co kdyby epizoda stazenad pomoci n

chivtrdha ctahnuAni
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Hodnoceni navrhu na zvyseni ceny predplatného

Délat dvé& zmény naraz neni dobry napad.

Skvélé na¢asovani, zrovna pred

zasadnim uvedenim na trh.

Urcité odstupriovani predplatného je

Alex -4
Dianna 8
Jamal -1

dobry napad, nemyslim si ale, Zze takové

mnozstvi typu je pro letoSek to pravé.
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9. Kapitola
A zruste kontrolni mechanismy...!
Vedte pomoci kontextu, nikoli kontroly

Pyramida a strom

SENIORNi ZASTUPCI REDITELE

ZASTUPCI REDITELE

VEDOUCI

KREATIVNI EXEKUTIVCI
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ASTUPCE REDITELE MELISSA COBBOVA:
Dostarime do Bangkoku horské chaty
a chatrce z bahna

)

OBSAHOVY REDITEL TED SARANDOS:
Hodné riskujme a hodné se uéme

VYKONNY REDITEL SPOLECNOSTI REED HASTINGS:
Dacilme globalniho ristu
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m— Nizozemsko

1. Komunikace
malo kontextu

2. Hodnoceni
pfima negativni
kritika
3. Vedeni
rovnostarske

o

. Rozhodovani
konsenzualni

5. Divéra
zaloZena na
Ukolech
6. Nesouhlas
konfrontace

1. Planovani
linearni

10. kapitola:
Vyrazte do svéta!

==x= Brazilie

= SiNQapur

Skupina 1:

1. Komunikace
malo kontextu

2. Hodnoceni
pfima negativni
kritika
3. Vedeni
rovnostarske

4. Rozhodovani
konsenzualni

5. Diivéra
zaloZend na
tkolech
6. Nesouhlas
konfrontace

1. Planovani
linearni

T

PRAVIDLO ZADNYCH PRAVIDEL: Doprovodné materialy k audioknize

==== Japonsko

hodné kontextu
nepiima negativni
kritika

hierarchicke

odshora dolli

.. zalozena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni

hodné kontextu
nepfiméa negativni
kritika
hierarchicke
odshora dold
zalozena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni
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Skupina 2:

. Komunikace

malo kontextu

. Hodnoceni

pfima negativni
kritika

. Vedeni

rovnostarske

. Rozhodovani

konsenzualni

. Diivéra

zaloZena na
tkolech

. Nesouhlas

konfrontace

. Planovani

linearni

/
L
\

Skupina 3:

. Komunikace

malo kontextu

. Hodnoceni

pfima negativni
kritika

. Vedeni

rovnostarske

. Rozhodovani

konsenzualni

. Diivéra

zaloZena na
tkolech

. Nesouhlas

konfrontace

. Planovani

linearni

T~

-
T

AN

T

hodné kontextu
nepiima negativni
kritika
hierarchicke
odshora doli
zalozena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni

hodné kontextu
nepiima negativni
kritika
hierarchicke
odshora dold
zalozena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni
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. Komunikace

malo kontextu

. Hodnoceni

pfima negativni
kritika

. Vedeni

rovnostarske

. Rozhodovani

konsenzualni

. Divéra

zaloZena na
Ukolech

. Nesouhlas

konfrontace

. Planovani

linearni

Vysledna mapa firemni kultury

= Netflix

hodné kontextu
nepfima negativni
kritika
hierarchicke
odshora dolli
zalozena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni

Kulturni mapa Netflixu v porovnani s dal§imi zemémi

. Komunikace

malo kontextu

. Hodnoceni

pfimé negativni
kritika

. Vedeni

rovnostarske

. Rozhodovani

konsenzualni

. Divéra

zalozena na
Ukolech

. Nesouhlas

konfrontace

. Planovani

linearni

= Netflix

«=-= Nizozemsko

LTS

L T

hodné kontextu
nepfimé negativni
kritika
hierarchicke
odshora dolli
zalozena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni
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Kulturni mapa Netflixu v porovnani s dal§imi zemémi
(pokracovani)

1. Komunikace
malo kontextu

2. Hodnoceni
pfima negativni
kritika
3. Vedeni
rovnostarske

4. Rozhodovani
konsenzualni

5. Diivéra
zaloZena na
tkolech
6. Nesouhlas
konfrontace

1. Planovani
linearni

1. Komunikace
malo kontextu

2. Hodnoceni
pfimé negativni
kritika
3. Vedeni
rovnostarske

= Netflix

- Singapur

hodné kontextu

[
AN

nepfima negativni
kritika

hierarchicke

odshora dolli

zalozena

= Netflix

«=== Brazilie

L

4. Rozhodovani

-y
AF'-'-'-"_-—- '-~.

konsenzualni .
~'
\,\
o v ‘w,
5. Diivéra S
zaloZena na '}....
tkolech “»’
6. Nesouhlas g
konfrontace .
\Q
. TNl \‘
1. Planovani \,
linearni A
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na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni

hodné kontextu
nepfimé negativni
kritika

hierarchicke

odshora dolli

.. zaloZena

na vztazich

vyhybani
se konfrontaci

flexibilni



Kulturni mapa Netflixu v porovnani s dal§imi zemémi
(pokracovani)

= Netflix  ==== Japonsko

1. Komunikace

malo kontextu hodné kontextu

2. Hodnoceni
pfima negativni
kritika

nepfima negativni
kritika

3. Vedeni

rovnostarske hierarchicke

4. Rozhodovani

konsenzualni odshora dol
5. Diivéra
zaloZena na zalozZena
tkolech na vztazich
6. Nesouhlas
konfrontace vyhybani
se konfrontaci
1. Planovani
linearni flexibilni
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Japonsko Brazilie

-

-

ZALOZENA NA VZTAZICH

~

-

-

ZALOZENA NA UKOLECH

Japonsko

Brazilie

NEGATIVNI ZPETNA VAZBA
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Podékovani

V této knize jsme zkoumali hodnotu koncentrace talentu a otevtenosti. I samotna tato kniha byla
vytvorena na zdkladé téchto dvou elementt.

Dékujeme nasemu nesmirné talentovanému tymu v ele s literdrni agentkou Amandou ,,Binky*
Urbanovou, kterd v rané verzi textu vidéla néco slibného a vedla nds béhem vytvafeni ndvrhu kni-
hy a dal. Dékujeme také nasi editorce v nakladatelstvi Penguin, legendarni Ann Godoffové, ktera
v tento projekt neottesitelné vétila a vedla jej od jeho prvniho nddechu az po zdarné dokonceni.

Za redak¢ni pomoc dékujeme Davidu Championovi, ktery rukopis miloval jako svij vlastni
a redigoval kazdou kapitolu, nékdy dokonce opakované, s tou nejlepsi péci, dokud nevyhovovala
jeho nesmirné vysokym nirokidm. Dékujeme Desi Dearloveovi a Stuartu Crainerovi, ktefi se ndm
nebali poskytnout drsnou, otevienou zpétnou vazbu ve chvilich, kdy jsme s psanim bojovali. Jejich
upfimnost tuto knihu dost moznd zachranila. Dékujeme i Elin Williamsové, jez okomentovala
prvni kapitoly jesté predtim, nez jsme byli pfipraveni je sdilet s kymkoli dal$im, a ktera pozdéji
vyttibila nase psani, seskrtala prebyte¢né odstavce a pomohla ndm p¥edat nase poselstvi ztetel-
né a jasné. Zvlastni diky pat#i také Patty McCordové, kterd sehrala p¥i budovani firemni kultury
Netflixu zasadni roli a stravila s nami desitky hodin, béhem nichZ ndm vypravéla a pfevypravéla
ptibéhy z dob za¢atka Netflixu.

Velké, zaramované podékovani pat¥i také vice nez dvéma stovkam byvalych i souc¢asnych za-
méstnanci Netflixu, ktefi s ndmi ochotné sdileli své pribéhy, jeZ se pozdéji staly zdkladem této
knihy. Pravé diky jejich velkorysému, uptimnému a Zzivému vypravéni kniha vznikla. Zvlastni
podékovani patti také kolegim z Netflixu Richardu Siklosovi, Bao Nguyenovi a Tawni Argentové,
kteti byli od samého zac¢itku nedilnou soudasti projektu.

Na konci knihy se tradi¢né dékuje rodinnym p#islusnikim, nékteti z mych p#i-
buznych se ale na téhle knize podileli o néco aktivnéji, nez byva zvykem. Dékuji
své matce Lindé Burkettové, ze béhem psani rukopisu dukladné procitala viech-
ny verze kazdé kapitoly, upravovala neobratnd souvéti, nachazela ztracené ¢arky
a postarala se o to, aby se text celkové lépe cetl. Diky patti také mym détem,
Ethanovi a Loganovi, kteti mi p#i psani zp#ijemnovali kazdy den. Podékovani pat#i také mému
manzelovi a kolegovi Ericovi, ktery mé béhem procesu psani knihy nejen s laskou podporoval, ale
stravil také hodiny a hodiny tim, Ze text ¢etl, pak znovu, a nakonec je$té jednou, a poskytoval mi

cenné navrhy a rady.

_ Predevsim dékuji stovkdm vedoucich pracovnikii Netflixu, ktefi béhem posled-
:W nich dvaceti let ptispéli k vyvoji nasi firemni kultury. Tato kniha nepopisuje
2:;: y néco, na co jsem prisel béhem tichych rozjimani, ale néco, co jsme objevili vsich-

4 ni spole¢né pomoci Zivych diskusi, ustavi¢ného badani a nikdy nekon¢icich po-

. kust a omylim. Diky vasi kreativité, odvaze a vynalézavosti je dnes kultura

‘ |

Netflixu takova, jaka je.
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