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PROLOG

predpoklady
instinkty

navyky

otevrenost jinym nazordim

NASTROJE, NA NICHZ LPIME

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



2/ KAPITOLA 1.KAZATEL, ZALOBCE, POLITIK A VEDEC VEJDOU DO VASI HLAVY

$12 071,87
kontrolni skupina
B védecky pfistup
49,2 %
21,1 %
$255,40
pramérné celkové prijmy ochota ménit
za dany rok obchodni model

VLIV VEDECKEHO PRISTUPU NA USPECH STARTUPU

Kazatelé
(diikazy nejsou pozadovany)

bézné nosi
jednotvarny
stejnokroj

casto se Fidi
jen virou

Védci
(experimenty
jsou pozadovany)

zplsob
uvazovani, i kdyz
neodpovida vasi
profesi

Politici
(kvalifikace
neni nutna)

vétsinou se
opiraji o diikazy

¢asto utodi
na druhou stranu

Zalobci
(pozadovana az
prehnana kvalifikace?)

KAZATELE, POLITICI, VEDCI, ZALOBCI

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



3/ KAPITOLA 1.KAZATEL, ZALOBCE, POLITIK A VEDEC VEJDOU DO VASI HLAVY
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data, nejnovéjsi nekonvenéni nové co mi fikal
ktera jsou védecké napady dukazy kamosiv bracha
Vv rozporu studie nékdy v roce
s mymi nazory 2006
NAZORY, ZA NIMIZ SI STOJIM
Cyklus Cyklus
pfehodnocovani pfehnané sebejistoty
/ pokora \ / pycha \

objevovani pochyby potvrzeni presvédceni

kzvfdavost/ \ konfirmaéni J

zkreslen{ a efekt
zbozného prani

CYKLUS PREHODNOCOVANI
A CYKLUS PREHNANE SEBEJISTOTY

tohle u nas nikdy
nemuze fungovat

moje zkusenost
fika néco jiného
‘ to je moc sloZité,
neprehanéjme to s tim premyslenim

my jsme to vzdycky
. dé>iali takhle

NEJPROTIVNE)ST VYMLUVY, KTERE LIDE POUZIVAJI,
MISTO ABY PREHODNOCOVALI
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Primérné subjektivni hodnoceni manazerskych postupt

ADAM GRANT:

KAPITOLA 2.

GAUCOVY TRENER A PODVODNIK

©® Mexiko
4,0
Brazilie
® _Chile
()
Argentma o Kanada
Recko ® Portugalsko
Severni Irsko
® Indle ® Australie
3,5 Italle Nemecko
Irsko ] Polsko Svedsko Japonsko
Novy Zéland Velka Brltanle
® Francie
3,0 1
2,5 7
T T T T
2,5 3,0 3,5 4,0

Primérné objektivni hodnoceni manazerskych postupt

o data

45stupnova cara

MANAZERI MAJi SKLON PRECENOVAT SVE SCHOPNOSTI
(OBJEKTIVNI VS. SUBJEKTIVNT HODNOCENI MANAZERSKYCH POSTUPU)

CO ViM

JESTE TO PROMYSLI

co vim, Zze vim
co vim
co si myslim, Ze vim

co nevim

/] DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
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/ KAPITOLA 2. GAUCOVY TRENER A PODVODNIK

ochota Hloup4 hora
vyjadfovat se
k tématu '/

znalosti o daném tématu

Uplnym novackiim chybi sebevédomi, jakmile viak zaénou
nabyvat sebejistoty, rychle se stanou neschopnymi

V laboratornim pokusu zacali ,lékafi“ rychle pfecerovat
své diagnostické schopnosti

80

domnéla spravnost I

60 ——

skutecna spravnost

50

spravné diagndzy (v procentech)

40 T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60

pocet pacientl oSetfenych ve stanovené dobé

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



6

/ KAPITOLA 2. GAUCOVY TRENER A PODVODNIK

Sauage eﬁic&em by Doug Savage

TEST NARCISMUV

KROK 2 NA CRviLI
SE POSADTE
A TAMYSLETE SE

3
ov. $
NAD SEB S go |8
KROK 2: POKVD o |
JSTE DOSLI &
Al K BoDV &, =
NETSTE . H
‘ NARC‘SOVE. r‘ ®
vira ve vlastni nastroje
pevnd vratkd
4 )
tkd chorobny pocit paralyzujici
% vratka ménécennosti pochyby
€
a
2
a
>
s
S pevnd slepa sebevédoma
arogance pokora
o J

OPTIMALNI MIRA SEBEVEDOMI
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sebevédomi

%

KAPITOLA 2. GAUCOVY TRENER A PODVODNIK

v
v
v
v
v
v
v
synvdro’m P
gaucového s s
trenéra 7 7
s, v
,  zbna Y
7 sebevédomé 7
v
, pokory ,
v v
v v
v v
s /
v v
~ 7 syndrom
s N s ;
, N , podvodnika
N o
s novacek /
v
v
&— schopnosti ——>

potencialné
Skodlivy

nejste opravdovi

SEBEVEDOMI VS. SCHOPNOSTI

potencialné
pfinosny

jensito

predstavujete nejste opravdovi

odvodnici
je to docasné P

sebevédomi prevysuje existuje to schopnosti prevysuji
schopnosti odjakziva sebevédomf
na vsech
Casté pracovistich Casté
u privilegovanych u marginalizovanych
. George .
skupin skupin
Costanza
bézné
u prednasejicich

SYNDROM GAUCOVEHO TRENERA VS. SYNDROM PODVODNIKA

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



KAPITOLA 3. RADOST Z OMYLU

= mé
byvalé ja

byvalé ja

byvalé ja byvalé ja

) mé
me souéasné ja

soudasné ja

mé
soucasné ja

[ mé
mé Y s
soulasné ja

soucasné ja

KTERA DVOJICE KRUHU NEJLEPE VYSTIHUJE, JAK SE VIDITE?

il I

o jak Spatny plan jde

fidi¢ jezdec akcionar uzivatel majitel cokoli
Fordu Pinto  na segwayi videopUjéovny Samsungu  chytrych bryli  souvisejici
Blockbuster ~ Galaxy Note Google s technologiemi
Glass pred rokem 1972

S ¢IM NENT MOUDRE SVAZOVAT VLASTNI IDENTITU

100 %
Jean-Pierre Beugoms
75 % ”
©
>0
3
Q 50%
o
e
o
25%
0%
Cerven srpen zafi fijen listopad prosinec leden  Unor bfezen duben kvéten
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016

SANCE DONALDA TRUMPA NA VITEZSTVI
V REPUBLIKANSKYCH PRIMARKACH

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



/ KAPITOLA 3. RADOST Z omMYLU

100 %

75 %
Jean-Pierre Beugoms

50 %

Pfedpovéd'

25%

0%

kvéten Cerven Cervenec srpen zari fijen listopad
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

SANCE DONALDA TRUMPA NA VITEZSTVI
V PREZIDENTSKYCH VOLBACH

jaj, udélal jsem chybu
mél bych se nad svou chybou zamyslet
. ted'se ze své chyby mohu poucit
. teda, védél jsem toho méné, nez jsem si myslel

CASOVA OSA UCENT SE NECEHO NOVEHO

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
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/ KAPITOLA 4.

konfliktu ——>

KLUB CESTNYCH RVACU

vztahovy konflikt

tkolovy konflikt

ukolovy konflikt

vztahovy konflikt

© - ®
€
éas —>
MALO VYKONNE TYMY
]
<
=
c
(o]
v
s
g
‘ e------- °_ __
— ~ .
éas —>

VYSOCE VYKONNE TYMY

Setfim Cas
mohu tak zachranit
pratelstvi

hadka nemusi
ni¢emu prospét

nechci, aby se na mé
lidé zlobili

PROC SE VYHYBAM KONFLIKTUM

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
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/ KAPITOLA 4. KLUB CESTNYCH RVACU

V praci Ve skole Doma

Dostal jsi Jak se dostaneme Co dnes budeme
muj e-mail? na tu party? veleret?

Jesté jsem nemél No... vzdycky Je mi to jedno,
Cas si ho precist fidim ja. néco vyber.

Pod fousy: Musis to fikat Paneboze,
Nenavidim té. zrovna takhle? to fikas vzdycky.

Fajn, tak pojedu
bez tebe.

JAK SE UKOLOVY KONFLIKT MUZE ZMENIT NA VZTAHOVY

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



12 / KAPITOLA 5. TANEC S PROTIVNIKY

38 % pramérni vyjednavaci
B zkuSeni vyjednavadi
3,0
213 %
1,8
1%
: 9,6 %
6,3 %
1,9 %
|
spole¢na rec pocet spiraly otazky
argumentd obrana-utok

CO DELAJT ZKUSENT VYJEDNAVACI JINAK

Valka

vyzaduje armadu

oblibena
u fasistl

— ocenite
zadina pohodlné boty

neshodou

da vam zabrat,

nemate-li pravé
dobrou

koordinaci

mize vyzadovat
vymysleni strategif
do noci

divod

existence
OSN

Casty ukaz
napfi¢ déjinami
lidstva

ma vlastni
kategorii
filma

nejspis se zpotite

mozna toho budete
pozdéji litovat

Debata Tanec

vyzaduje nazor je dobré najit spolecnou re¢ vyzaduje hudbu

obcas byste méli nechat
vést svého partnera

oblibena
u stfedoskolaku

oblibeny u lidi
vétiinou s citem pro rytmus
nikdo
neumfe

VALKA, DEBATA, TANEC

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



13

vyvraceni hlavniho argumentu

KAPITOLA 5. TANEC S PROTIVNIKY

pfimo.
vyvraci
hlavni
argument

vyvraceni

/

najde chybu
a pomoci dat vysvétli,
pro¢ jde o chybu

protiargument

odmitne argument a nasledné
své stanovisko opfe o logiku
nebo relevantni dikazy

popreni

konstatuje opa¢né stanovisko
bez (dostateénych) relevantnich dlikaz(

reakce na tén

kritizuje ton ¢lanku, aniz by vénoval
pozornost jeho podstaté

\

argument
ad hominem

dtodi na charakter nebo schopnosti autora,
aniz by se ohliZel na jadro argumentu

\

invektivy /

napfiklad ,Ty jsi ale val.

\

HIERARCHIE ROZEPRI PAULA GRAHAMA

Tazatel

Uchazed

Kde se vidite za pét let?

Vystipu vés z vasi pozice a budu
uchazeclim pokladat lepsi otazky.

Popiste se jednou vétou.

Strucny.

Jaka je vase nejvétsi slabina?

Stoprocentné moje tricepsy.

Pro¢ chcete odejit ze svého
soucasného zaméstnani?

Ja odejit nechci, vyhodili mé.

Jaky je vas nejvétsi kariérni tspéch?

U nas v kanclu drzim rekord
v neodepisovani na e-maily.

Pro¢ se uchazite o toto misto?

Abych si vydélala, abych si mohla
koupit jidlo, abych neumfrela.

Jak zvladate tlak?

Vyvazenou smésici vzteklych vylevi
a zarytého mlceni.

Jaké jsou vase zivotni cile?

Vydélat si, koupit si jidlo, neumfit.

Ozveme se vam.

Ja uz vas v zivoté neuvidim, co?

UPRIMNY PRIJIMACi POHOVOR

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



14 / KAPITOLA 6. ZLA KREV NA DIAMANTU

NEJVICE NENAVIDENY KLUB LIGY MLB PODLE STATU

(na zakladé geolokalizovanych tweeti ze sezony 2019).

Dam 3 dolary kazdému,
kdo se mnou souhlasi,

a 4 dolary kazdému,

kdo se mnou nesouhlasi.

Dam 2 dolary kazdému,
. kdo se mnou souhlasi,

a 1dolar kazdému,
kdo se mnou nesouhlasi.

PRUZKUM O ROZDILU MEZI PARKEM V ROHLIKU A SENDVICEM

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



15 / KAPITOLA 6. ZLA KREV NA DIAMANTU

2.
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tas —»

@ Néco zazijeme - Kluk s punkovym ¢&irem mi ukradl kolo.

@ Vytvofime si stereotyp - Kluci s punkovymi &iry jsou zlodéji.

@ Zazijeme néco jiného - Kluk s punkovym ¢irem se ke mné zachoval hezky.

@ Zpochybnime stereotyp — Co kdyz kluci s punkovym ¢&irem nejsou zase tak Spatni?

@ Zpochybnime stereotypy obecné - Nemuzeme soudit lidi podle Gcesu.

CASOVA OSA STEREOTYPU

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
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KAPITOLA 7.

NASEPTAVACI VAKCIN A SLUSNI VYSETROVATELE

B I N G O

nebroieviie rika, déla,
zastraSuje projevy) Ze je to Ze to byl
mi lasku . .
pro mé dobro| muj napad
Wi ponizuje nepodporuje pouéuje
mé mé mé

manipuluje | neposloucha | nevsima si odmita
mnou mé mych citl mé
napady
. - je .
Shaztlje neprojevuje pasivné- zahanlv)uje
me mi uctu -agresivni me

Jsem klidny Jsem trochu

Snazim se
do néj vcitit
l Utocim na néj o¢ se tady snazi$

Vypada to, Ze jsi na mé strané

SPATNA MOTIVACE

Jakou miru agresivity pocitujete?

Bésnim

l napruzeny \’
\4 Je ¢as

Ptate se, ¢—————  Zhluboka e postavit si hlavu

melbe nadechnéte /\

s . y
odpovidate? —— ) Stojim na kazatelné

\ Hrubé tlaéim na svédka

Jaky typ otazek?

Otazek mam

plnou naru¢. —»

Jak presné
svého partnera
poslouchate?

Upfimné Navodné Chytaky
otazky otazky

ST

Skac¢u mu do redi

Je mi jasné,

l

TAK DOBRE, MOZNA
SI TO ROZMYSLIM

NENECHAM SE

PREMLUVIT

DOKAZETE ZMENIT MU)J NAZOR?

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
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e

vydéseni  znepokojenti

<
<

KAPITOLA 8. VYHROCENE HOVORY

lhostejni  pochybovacni odmitajici

nejsilng;jsi vira v globalni oteplovani
nejvice znepokojeni

nejslabsi vira v globalni oteplovani
nejméné znepokojeni

nejvice motivovani nejméné motivovani

Y Ciimate Change CENTER for CLIMATE CHANGE
Listopad 2019. Vzorek: Ameri¢ané 18+ y® Communication COMMUNICATION
PRAVDIVE
3 PRIZNIVE
JEDNODUCHE VYBERTE SI DVA PRIJATE

HOVORY NA OZEHAVA TEMATA

‘ 10
P ’ 1000
L, 100 pozitivni
pozitivni emoce 800
emoce a0
‘ 600 600 1
2 8
Osoba A & T OsobaA| &
‘ 400 400 4
L, 2m negativni 200
negativni V
emoce
emoce 0 0
0 200 400 600 800 1000 0 200 400 600 800 1000
113 110
negativni ————— pozitivni negativni pozitivni -
emoce Osoba B emoce emoce Osoba B emoce

EMOCE V NEPRODUKVINICH A PRODUKTIVNICH KONVERZACICH

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



18 / KAPITOLA 8. VYHROCENE HOVORY

Pani, je mozné,

Ze jsem se pravé

dozvédél néco
Pockat, jak to mohu nového?

T Shodujeme se vice, brat tak vasne?
nez jsem si myslel.

z

> oy e

= Na té véci jim zjevné

¥ P .

3 Hrm, v tom zéleZi, to respektuju. A sakra,

8 se asi tevd' fekli

& rozchazime. nefo .

zajimavého.

Citim tzkost,
ale taky
nadseni.

z

= .

E No nic, nebudu .

S | serozdilovat. A ﬁ'? jak kto mohou cara ted el

[a) je po rat tak vazné? akra, ted'fekli

8 shodé. néco, ¢im mé nastvali.

e |osobni urazka pasivni

Z |urazka nazoru nadavky agresivita ledové ticho hnévivy odchod

CAS —

PRODUKTIVNI VS. NEPRODUKTIVNT KONVERZACE

Fiha, pravé
jsem slysel,
7e Zemé \
je placata. Pfihlasim se do nékolika

skupin pfiznivci teorie
placaté Zemé.

Podélim se o to s kamaradem,
ktery je na stejné viné.

Ted mé to zajima oy .
dvoina ) Duikazu, ze Zemé
vojnasob. - PR
je placata, je vic,

nez se mi zdalo.

To znamena, Ze na té

teorii néco bude. Napriklad, Ze Zijeme

na talifi, a ne na kouli!

Vysmivaji se mi /

aja se musim

poi4d stahovat €——  Méndzory lidi

do defenzivy. fakt Stvou.

CYKLUS PREHNANE SEBEJISTOTY OHLEDNE PLACATOSTI ZEME

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



19 / KAPITOLA 9. PREPISOVANI UCEBNIC

HODNOCENI SEBE SAMA VS. HODNOCENI VLASTNI PRACE

Dostal jsem
napad. népad.

Vypracoval Jsem Vypracoval jsem Toje
jsem prvni verzi. génius. prvni verzi. geniélni.

[ Asijsem ten nejhor3i autor vSech dob. j [ To je asi ten nejhorsi koncept vSech dob. j

VYHODIL Mél bych . vs Mél bych to

HODNOCENT SEBE SAMA VS. HODNOCENT VLASTNT PRACE

Dostal jsem

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



20 / KAPITOLA 10. TAKHLE JSME TO NIKDY NEDELALI

Kdyz ho mate Kdyz vam chybi

Y .. Chyby povazujete ze hrozby
Z chyb se mlzete poucit L,

pro svou kariéru

Jste ochotni riskovat a selhavat Nechcete délat viny
Na poradach mluvite upfimné Své napady si nechavate pro sebe
Otevrené hovofite o svych Chlubite se jen svymi
problémech silnymi strankami
Véfite svym kolegtim a nadfizenym Kolegt a nadfizenych se bojite
Chodite s kizi na trh Netroufate si riskovat

PSYCHOLOGICKE BEZPECI

VYSLEDEK ROZHODNUTI

pozitivni negativni

e N
V2l
L 7 Vv ’ . v
8 povrchni $tésti neuspéch
2
o
]
<
=
@)
[a)
@)
I
8 hluboky pokrok experiment
&

S J

SKORKARTA PREHODNOCOVANI

. nesebo
norocnoest osoba uemmﬁ ﬂﬁ“ﬁzé’@@

Gikol je, na‘cohk o . na dang el 2ameyné

- o dostatek odchg od
pes g&%lev‘:mmsazde %ﬁ%ﬁmx:& Pf-dil‘:lsangch U
\;\') 1.:3}2 Nebo k nEmu nema” postupi
Vhodne” padmin kg

%@dm@ Treot

D©®@% M?@%t P&d@gﬁ@ﬁ@@@@gﬁ (7\)@6992@7’00@5&

rptssng  acjistots

lide‘vreakni :‘ !

experiment,
flem vozdifit
s lostt a prozkoumat

vnouwstt prinese
%’ ne13d°'4°| vys EA“J

Chval

%@sﬁev@m

o
@P{—@ @2@ proces bfes’cavayct\ kempetentn ofoba °S°t2 Lsrfewe
experimen 2 Mno! é' l';:z"ﬂ‘ obdrzu’pi’eﬂlepsahuf wdchd | od
dsok;l’ig'zn validitu @ f?f‘aktl: l:auJe lec chybny’ % pvecdetzasla:jc
napady & navrhu nove oke(nosti 3 he"'P"“"J proces Postu(M

© Hayley Lewis, Ske¢nout Spektra divodi nezdaru.
llustrace nakreslena v kvétnu 2020, Londyn, Velka Britdnie. Copyright © HALO Psychology Limited.
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21 / KAPITOLA 11. JAK NEZTRATIT ROZHLED

Chcete dité vystavit nepfiméfenému tlaku? Ano

Chcete, aby dité
ziskalo dojem, ze hlavnim
pilifem identity je prace?

Chcete, aby se dité stalo posedlym
kariérni drahou, kterd se mu
nakonec zprotivi?

Chcete,
aby dité uvéfilo,
Ze $tésti nalezne
jenv jedné
uréité profesi?

Myslite, Ze je moudré ptat se

ditéte, které zna vsehovsudy

pét profesi, ¢&im by chtélo byt
za dvacet let?

Ne Ano

TAK SENATO
NEPTEJTE.

OK, TAK SE PTEJTE...

MELI BYCHOM SE PTAT, ,CIM CHCES BYT, AZ VYROSTES?®

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
psani e-maild, brani telefond, existencialni krize, litost,
porady, prace Ze jsme si tuhle kariéru zvolili

TYPICKY PRACOVNI TYDEN PO PREDCASNEM ZAFIXOVANI IDENTITY

ADAM GRANT: JESTE TO PROMYSLI / DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE



