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Obrazek ¢. 2: Pohled na zadni stranu tercii
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II. MYSL JAKO MERICI PRiSTRO]J
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Obrazek ¢. 3: Rozdéleni prognoz triniho podilu firmy GoodSell ve vybraném regionu
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Obrazek ¢. 4: Rozdéleni chyb v prognézach GoodSell pro vybrany region
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Obrazek ¢. 5: Pét méfeni téze délky
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Obrazek ¢. 6: Stiedni kvadraticka chyba (MSE) pro deset moznych hodnot skuteéné délky

2
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Obrazek ¢. 7: Dvé rozlozeni stfedni kvadratické chyby

Graf A: Stejny Sum, sniZené zkresleni Graf B: Stejné zkreslent, snizeny Sum
nulovd nulovd
chyba chyba
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Obrazek ¢. 8: Snizeni zkresleni o polovinu versus sniZeni Sumu o polovinu
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II. MYSL JAKO MERICI PRISTRO]J

Ptipad A | Pfipad B | Pfipad C Piipad O | Pipad P | Primémy
soudce

Soudce 1 0,5 1,5 13,5 12,0 6,6
Soudce 2 2,0 - 17,5 20,0 8,4
Soudce 3 1,5 1,8 15,0 14,0 5,0
Soudce 207 1,0 0,5 16,0 10,0 753
Soudce 208 0,5 0,3 2535) 20,0 8,7
Primérnd délka 1,0 1,1 12,2 15,3 7,0
trestu pro dany

piipad

Obrazek ¢. 9: Zobrazeni vysledki studie udileni trestii

. v sy 2
urovnovy sum
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Obrazek ¢. 10: RozlozZeni systémového Sumu

soudct:
2,4 roku
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[1I. SUM V PREDIKTIVNICH USUDCICH

Korelaéni koeficient Procento konkordance (PC)
0,00 50 %
0,10 53%
0,20 56 %
0,30 60 %
0,40 63 %
0,60 71 %
0,80 79 %
1,00 100 %

Tabulka ¢. 1: Korelacni koeficient a procento konkordance (PC)

Vidéi Komunikace Mezilidské Technické Motivace Vase
schopnosti vztahy  dovednosti predpovéd’
Monika 4 6 4 8 8
Natalie 8 10 6 7 6

Tabulka ¢. 2: Dvé kandiddtky na vedouci pozici

. Nespravné Linearni Modely
IEdn‘)d,‘:iiha linedrni regresni na bdzi
pravidla modely modely strojového

uceni

Obrazek €. 11: Ctyfi typy pravidel a algoritmii
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IV. JAK VZNIKA SUM
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A
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Graf 1 Graf 2
Mifeni na stejny stfed terce Mifeni na riizné stiedy terce
se zasahy do rtznych mist se zasahy do stejného mista

Obrazek ¢. 12: Pohled na zadni stranu terce v experimentu na otestovani zkresleni

Pohorseni:
Které z ndsledujicich slov nejlépe vystihuje vas$ ndzor na postup zalované
strany? (Prosime zakrouzkujte ¢islo, které nejlépe vystihuje va$ ndzor.)

Zcela prijatelné Nevhodné Sokujici Absolutné
neprijatelné
0 1 2 3 4 5 6

Postih vinika:

Jaky penézity trest by méla zalovand strana dostat kromé zaplaceni od-
skodného? (Prosime zakrouzkujte ¢islo, které nejlépe vystihuje vds na-
zor na vysku vhodného trestu.)

Zddny trest Mirny trest PFisny trest Mimorddné
prisny trest
0 1 2 3 4 5 6

Vyjse sankéni ndhrady skody:

Jakou konkrétn{ ¢dstku by zalovand strana méla kromé odskodného za-
platit jako sank¢ni ndhradu skody, tedy trest za své jedndni a také s ci-
lem odradit od podobného jedndni v budoucnu jiné subjekty? (Prosime
napiste svou odpovéd na volny fddek nize.)

dolart
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IV. JAK VZNIKA SUM

1 1
Vzorcovy 32%
$ 44 %
Sum (570, o
57 %
roviiows - 71 %
rovn;wr);l 19 %
" > 94 %
-
27 %
Spravedlivy ’
trest 49 % 37 %
29 %
J
6 %
Postih vinika Pohorseni Sank¢ni ndhrada

Obrazek ¢. 13: Slozky variability dsudki

Vzorcovy Sum

Uroviiovy $um

Spravedlivy trest

57 %

37 %

6 %

,—0 %—

49 %

51 %

Obrazek ¢. 14: Sum v penéinich éastkach versus Sum v jejich pofadi

Sank¢ni ndahrada Poradi sankénich nahrad
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IV. JAK VZNIKA SUM

situaéni
. 2
Sum

/oy 2
VZOrcovy sum

trvaly
VZOICovy
e
$um

Obrazek ¢. 15: RozloZeni vzorcového Sumu

zkresleni?

stfedni
kvadraticka
chyba
(MSE) D
urovinovy
$um?

situacni
trvaly 9
VZOIcovy
sum?

Obrazek ¢. 16: Chyba, zkresleni a slozky Sumu
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SUM: DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
V. ZLEPSENI USUDKU

Kategorie Pocet pridélenych bodu
Adaptace (zabarveni 0: kiize celého téla je bleda nebo namodrala
kuze) 1: zdrava barva téla, ruce ¢ nohy namodralé
2: r(izovéa nebo normalni barva celého téla
Puls 0: puls nehmatny
(srdecni tep) 1: puls pod sto tepli za minutu
2: puls nad sto tepl za minutu
Grimasy (oblicejové 0: pfi stimulaci dychacich cest zadna reakce
reflexy - reakce na 1: béhem stimulace grimasy
podrazdéni) 2: béhem stimulace grimasy a kasel nebo kychnuti
Aktivita 0: bez pohybu
(svalovy tonus) 1: slaby pohyb koncetin
2: aktivni pohyb
Respirace (dech) 0: nedycha

1: slaby plac (friiukéni, knourani)
2: zdravy silny plac

Tabulka €. 3: Smérnice pro stanoveni Apgar skére

Hodnoceni A

Kvalita prace zaméstnance A:

1 2 3 4 5
Velmi  Spatna Pfijatelna Dobra  Vynikajici
$patna

Hodnoceni B

Ohodnotte, prosim, vase podtizené z hlediska bezpe¢nosti prace. Bezpe¢nost
prace se tyka toho, jak zaméstnanci dodrzuji prislusna pravidla a predpisy,
zda se pti praci chovaji bezpe¢nym zptisobem a zda ovladaji pracovni
bezpecnostni postupy.

BN MN RF
S BN ' A S A R
0 50 100
Podpriimérna Primérna Nadpriimérna

(vSeobecna uroven

Obrazek ¢. 17: Priklady absolutni a relativni hodnotici skaly
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V. ZLEPSENI USUDKU

Vztahy se zakazniky: Obsluhuje zakazniky zdvorilym a uctivym zptsobem. Znalosti o jednotlivych po-
lozkach jidelni¢ku pouziva vhodné a s cilem pomoci zakaznikovi pfi vybéru. Pozorné zékaznikéim na-

slouchd, snazi se byt mily a ochotny.

€« Bob

Vynikajici | 5 (€ Projevuje pozitivni a vst¥icny postoj,

Uspokojivy | 3 e Presné si zapamatuje objednévku, 3 |e Linda

Spatny | 1 [€ Kl4bosi s kolegy o ni¢em, 1

Obrazek ¢. 18: Pfiklad behavioralné zakotvené hodnotici Skaly (vlevo) a pripadové Skaly (vpravo)

kdyz zdkaznik poZaduje néco mimorddného.
Kotvici pfipad:

4 |€ Mile navrhuje vhodnou alternativu,
Jenny P.

neni-li pozadovand polozka k dispozici.

aniz by ji zdkaznik musel opakovat.

Kotvici pfipad:
2 |€ Pti prijimani objednavky reaguje pouze otvici pgf::l: 5
,Tak co to bude? X

ptitom nékolik zakazniki ¢ekd na obsluhu.

Na pocatku procesu rozdélite rozhodnuti do dil¢ich hodnocenych oblas-
ti nebo faktord. (U opakovanych dsudki se tento krok provede pouze jednou.)

Kdekoli je to mozné, budou se dil¢i hodnoceni provadét z takzvaného pohle-
du zvenci. (U opakovanych rozhodnuti: pouzijte relativni tsudek, pokud moZno
s pfipadovou skdlou.)

Ve fazi analyzy se jednotliva dil¢i hodnoceni provadéji co nejvice nezavisle na
sobé.

Pfivlastnim rozhodovani posuzuji ucastnici kazdé dil¢i hodnoceni samostatné.

U kazdého dil¢iho hodnoceni by méli Gcastnici stanovit svij usudek indivi-
dudlné (nezavisle) a nasledné pouzit metodu odhad-diskuse-odhad.

Pro konec¢né rozhodnuti intuitivni Usudek nezavrhujte, ale odlozte jej az na
jeho zavére¢nou fazi.

Tabulka ¢. 4: Hlavni kroky protokolu dil¢ich hodnoceni (MAP)
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PRILOHA B: KONTROLN{ SEZNAM PRO POZOROVATELE ROZHODNUTI

Kontrolni seznam
pro sledovani zkresleni

1. PRISTUP K USUDKU
1a) Substituce
»Naznacuje volba dikazt ¢lent skupiny a zaméfeni jejich diskuse,
ze slozitou otdzku, na kterou maji odpovédét, nahrazuji jednodussi

otazkou?*

— ,Opomnéla skupina dilezity faktor (nebo se zdd, ze ptiklddd ne-
’ Y v lk /h Ve k/ ’ 4 f k ;c(
amérné velkou vihu néjakému nevyznamnému faktoru)?

1b) Pobled zevnitr

_ ,Zaujala skupina pfi svych Gvahdch také pohled zvenci? Snazila se
uplatnit spi$ komparativni nez absolutni Gsudek?“

1¢) Diverzita ndzori
— ,Existuje diavod k podezieni, ze ¢lenové skupiny sdileji uréité zkres-
leni, coz by mohlo vést ke korelaci jejich chyb? A naopak: dokazete

identifikovat néjaky relevantni nizor, ktery v této skupiné neni viibec
zastoupen?“

2. ZAUJATOST A PREDCASNE ZAVERY
2a) Pocdtelni zaujatost

— ,Muze néktery z rozhodovatela ziskat z néjakého zdvéru (vysledku
rozhodnuti) vice nez z jiného?“
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PRILOHA B: KONTROLN{ SEZNAM PRO POZOROVATELE ROZHODNUTI

_ ,Favorizuje uz nékdo néjaky zdvér? Mite divod nékoho podezirat
z predpojatosti?®

— , Vyjadrili svij ndzor i oponenti?®

_ ,Existuje riziko eskalace podpory opatfeni nebo fesent, které je evi-
dentné ztritové nebo nemd Sanci na Gspéch?®

2b) Predcéasné zdvéry; snaha o nadmérnou koherenci

— ,Nefavorizovali jste ty tvahy, které zaznély jako prvni?*

— ,Zvazovala skupina v dostate¢né mife i rizné alternativy a snazila se
aktivné hledat dikazy na jejich podporu?®

— ,Byla potlacena nebo opomenuta nékterd nepftiznivéd data ¢i ndzory?“

3. ZPRACOVANI INFORMACI
3a) Dostupnost a vjznamnost informaci

— ,Prisuzuji Gcastnici nadmérny vyznam néjaké udalosti (informaci)
v dusledku toho, Ze je novd, vyraznd nebo md pro nékoho osobni
vyznam, piestoze z hlediska rozhodnuti neni dalezitd?“

3b) Nedostatek pozornosti ke kvalité informaci

— ,Zavisi Gsudek vyznamné na historkdch, pithoddch ¢i analogiich?
Potvrzuji je data?®

3c¢) Kotveni

— ,Hraji v kone¢ném tsudku roli ¢iselné tidaje, u nichZ nent jistd ptes-
nost nebo relevance?®

3d) Neregresivni predpovédi

_ ,Provddéli Géastnici neregresivni extrapolace, odhady ¢i prognozy?®
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PRILOHA B: KONTROLN{ SEZNAM PRO POZOROVATELE ROZHODNUTI

4. ROZHODNUTI
4a) Klam plinovdni
— KdyZ se v rdmci rozhodovani pouzivaly progndzy, fesili ucastni-
ci jejich zdroj a validitu? Pouzili pohled zvendi pro zpochybnéni
prognéz?®
— ,Pouzivali Géastnici u nejistych tidaji intervaly jistoty? Byly dostate¢-
né $iroké?”

4b) Averze ke ztrdité

— ,Je ochota podstoupit riziko rozhodovateld v souladu s postojem or-
ganizace? Je rozhodovaci tym nadmérné opatrny?*

4c) Preference drivéist odmén
) y

— ,,Odrdzeji vypoéty (véetné diskontni sazby) rovnovéhu kritkodobych
a dlouhodobych priorit organizace?”



