


Predslov
NASTROJE, KTORYCH SA DRZIME

Predpoklady

«2.s)  Otvorena mysel

1. Cast: Individualne prehodnocovanie
1. Kapitola - Kazatel, zalobca, politik a vedec vam vstiipia do mysle

Ina perspektiva

VPLYV VEDECKEHO SPOSOBU MYSLENIA
NA USPECH SPOLOCNOSTI

12071.87 %

Kontrolna skupina

B Skupina
s osvojenym
vedeckym
sposobom
myslenia

49,2 %

21,1%
256,40 $
Priemerny Tempo prijimania
rocny vynos nového obchodného
modelu
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Kazatelia
Nepotrebuju dokazy

Casto nosia
jednotvéarne
rovnosaty

(viasto sa
daju viest
len vierou

Vase spbsoby
premyslania,
hoci nie su su-
castou vasho
povolania

Politici Vedci

VyZaduja
pokusy

Nepotrebuju
vzdelanie

Casto sa
opieraju
o dokazy

Casto Gtogia
na protivnika

Zalobcovia

Potrebuju
privela
vzdelania?

1. Kapitola - Kazatel, zalobca, politik a vedec vam vstiipia do mysle

Cim ste midrejsi, tym tvrdsie narazite

POSTOJE, ZA KTORYMI SI STOJimM
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Déta, ktoré  Najnoviie Nekonvenéne Nové To, éo mi
odporuji mo- vedecké myslenie dokazy v roku 2006
iim nazorom Studie hovoril

kamaratov brat
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1. Kapitola - Kazatel, Zalobca, politik a vedec vam vstiipia do mysle

Neprestavajte neverit

CYKLUS CYKLUS
PREHODNOCOVANIA PRILISNEJ SEBADOVERY
/\ Pokora \( /—> Pycha \
Objav Pochybnosti Potvrdenie Presvedcenie

‘\ _ / K Potvrdzovacie P/

Zvedavost : -
skreslenie a skreslenie
Ziadostivosti

NAJOTRAVNEJSIE VYHOVORKY,
PRECO NEPREHODNOCOVAT

To tu nikdy nebude
fungovat.

Jamam inu
sklisenost.
To je prilis zlozité.
. Nebudeme si to zbytocne
komplikovat.

Tak sme to robili
odjakziva.
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2. Kapitola - Hrdina za plotom a podvodnik

Ignoracia arogancie

MANAZERI MAJU SKLON PRECENOVAT SVOJE SCHOPNOSTI
(NAMERANE HODNOTY STRATEGIi MANAZMENTU A ICH SEBAHODNOTENIE MANAZERMI)

® Mexiko
4.0+
Brazilia
® o Gile
Gréckoe ® Argentina ® Kanada

o Portugalsko ¢o\arng frsko

® India ® Australia o ® USA e
3.5 ® Cina Taliansko Nemecko o
@ Pn!‘sk& .

(rika Svédsko

: _
®
Novy Zéland Velka Britaniacr> "

@ Francuzsko

3.0+

Priemerné sebahodnotenie

254 7"

25 3.0 35 4.0

Priemerna hodnota stratégie manazmentu
e Data - — - 45-stupfiovy uhol
Zdroj: World Management Survey; Bloom a Van Reenen 2007, a Maloney 2017b.

CO VSETKO NEVIEM

Co viem, Ze viem
Coviem
. Co si myslim, ze viem

@ cConeviem
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2. Kapitola - Hrdina za plotom a podvodnik

Stroskotanci na vrchu hory hlupakov

.HORA
OCHOTA ! "
VYJADRIT SA HLUEAIOY
K TEME

VEDOMOSTI O DANEJ TEME

Uplnym zaéiatoénikom chyba
sebaddvera, ked' vSak sebaddvera
narasta, predbehne zrucnost

V laboratérnom experimente zacali
Llekari” rychlo precenovat svoje
diagnostické schopnosti

SPRAVNE DIAGNOZY (V PERCENTACH)
80 %

Hodnotenie svojej presnosti

70

40
] 10 20 30 40 50 60

POCET ,PACIENTOV” V CASE

ZDROJ: OVERCONFIDENCE AMONG BEGINNERS:

IS A LITTLE LEARNING A DANGEROUS THING?,
JOURNAL OF PERSONALITY AND SOCIAL
PSYCHOLOGY, 2018 © HBR.ORG
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2. Kapitola - Hrdina za plotom a podvodnik

V ¢om sa zlatovlaska mylila?

SPRAVNA DAVKA SEBADOVERY

Dévera vo svoje nastroje
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SEBADOVERA VERZUS KOMPETENCIE
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SYNDROM
HRDINU VERZUS SYNDROM
ZA PLOTOM PODVODNIKA

Potencidlne $kodlivy Potencialne uzitocny

Jetolen

Nie som naozajstny . v hlave
hrdina

V skutoénosti
nie som podvodnik
Nie je trvaly

Sebaddvera > kompetencie Najdeme ho

na kazdom pracovisku
na svete

Sebadbdvera > kompetencie

Vlyskytuje sa v privilegovanych
skupinéach

Vyskytuje sa v marginalizo-

George vanych skupinach |

Costanza

Bezny za volantom Bezny potas verejného

prejavu

3. Kapitola - Radost z vlastnych omylov

Problém s vazbou.

Moje

niekdajsie ja Moje Moije .

niekdajgie ja i _J-_ i Moje
nickdaisie ja niekdajsie ja
; Moje
) Mois X stcasné ja
Moje stifasné ja
) \ Moije sﬂc‘:ma:so;z " stiéasné ja
Moje . | stGéasné ja }
stidasné ja J

Ktora dvojica kruhov najlepsie vyjadruje vas pohlad na seba?
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3. Kapitola - Radost z vlastnych omylov

Stali sa chyby... Pravdepodobne som ich urobil ja

AKO SA UCIME NIECO NOVE
Vv CASE

CAS —

Hopla, pomylil som sa.
) Mal by som sa nad svojou chybou zamysliet.

. Teraz sa mézem z chyby poucdit.

. Fiha, vedel som toho menej, nez som si myslel.

4. Kapitola — Dobry klub bitkarov

MALO EFEKTIVNE TimMY

POCET
KONFLIKTOV &

_® Ulohovy konflikt

Vztahovy konflikt
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VYSOKO EFEKTIVNE TiMmY

Ulohovy konflikt

POCET
KONFLIKTOV

® Vztahovy konflikt

— A — >

4. Kapitola — Dobry klub bitkarov

Nemozno sa zavdacit kazdému

PRECO SA VYHYBAM KONFLIKTOM

Setri to &as.

MozZe nam to zachranit
priatelstvo.

Hadka nam nepomoéze.

Nechcem, aby sa na mna
niekto hneval.
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4, Kapitola — Dobry klub bitkarov

Nesuhlaste, Ze nebudete suhlasit

AKO SA KONFLIKT ULOH MOZE ZMENIT
NA KONFLIKT VO VZTAHOCH

V PRACI V SKOLE DOMA

Dostal si méj do’gg?nfzfne Co si dédme
e-mail? na veceru?
.‘»
Este som si ho
nestihol precitat.

na oslavu?
*popod nos*

Neviem,
Ja vZdy chodim
autom.

D4 sa to povedat
aj inak.

Ako chces,
poéjdem teda
bez teba.

Mne je to jedno,

vyber si.

To si cely ty.

Neznasam ta.

2. Cast: Medziludské prehodnocovanie
5. kapitola Tance s nepriatelmi

Veda dohody

CiM SA LISIA VYNIKAJUCI VYJEDNAVACI

Priemerni vyjednavaci
8% vl

B Vynikajlci vyjednavadi
213%

1%
96%

63%

19%

=
Spoloé&né Poget Spiraly Otazky
nazory argumentov obrana - Gtok
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5. kapitola Tance s nepriatelmi

Tanec na rovnaki melodiu

VOJNA

VyZaduje si armadu

Je popularna
medzi fagistami

Zacina sa
nesthlasom

Mozno budete dlho
do noci vymyslat

Je vhodné mat
pohodIné topanky

Diali sa pocas Naroéné pre

stratégiu ;
celych
Je dovod, ludskych dejin
preéo bola
zalozena Pravdepodobne
OSN sa zapotite

MozZno to neskor
olutujete

DEBATA
VyZaduje si nazor

VyZaduje si hudbu

Nachéadza spoloéné
nazory

Popularna Je dobré nechat Je popularny
medzi viest partnerku medzi lud'mi
stredoskoldkmi : s citom

mftvych

5. kapitola Tance s nepriatelmi

Doktor Jekyll a pan Hnusny

Vyvracat klti¢ovy argument

Néjde chybua vysvetli,

Vyvracanie dokazov preco ide 0 omyl, pritom
Y pouZiva citaty

Protiretia potom svoj postoj

Protiargument 'podm;r_gﬂmﬁ?uu
Protiregenie e\
Reakcia na tén / Kritizuje ton a nevenuje sa obsahu hadky \
Ad hominem Utod na viastnosti alebo na autoritu autora a nevenuje

sa obsahu hadky

Nadavanie

Hierarchia nesthlasu
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6. kapitola zla krv na bejzbalovom ihrisku

Zapadnit a vynikat
PRIESKUM O HOTDOGU A SENDVICI

Dajte 3 dolare kazdému,
kto so mnou suhlasi, a 4 dolare
kazdému, kto nesuhlasi.

kto so mnou suhlasi, a dolar

. Dajte 2 dolare kazdému,
kazdému, kto nesuhlasi.

PRECO FANUSIKOVIA MUZSTVA RED SOX PRECO YANKEEOVIA NENAVIDIA
NENAVIDIA FANUSIKOV YANKEEOV FANUSIKOV MUZSTVA RED SOX
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| 1]1] 1 R =Cock & o, 2)\

“9'{) nate UMb “iaoky u‘%% Uy §
VY wagg{essw&\\\% -s.r,% o o 0

A SIS Ny $.5:% y

Q‘“ \‘b““ J'a?;::; ~$~§ " t» 'nweb“m jCh%aﬁrs %iﬁiﬁ:

b h Y """"“"" -'\\ ‘0.@/ \~ ‘ lumy ramatic /& F 4 C I

. ll
e B




6. kapitola zla krv na bejzbalovom ihrisku

Hypotéza ¢islo 3: Obete zvyku

€O MAJU FANUSIKOVIA RED SOX RADI
NA FANUSIKOCH YANKEEQV

confident \
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€0 MAJU FANUSIKOVIA YANKEEOV RADI
NA FANUSIKOCH RED SOX
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7. kapitola - Ockovaci Sepkari a mierni vySetrovatelia

Motivacné rozhovory

B I NGO

ZLEHO MOTIVOVANIA

Snaha vyvolat

2. . Odmietanie Tvrdenie, Ze je to g <
StrasSenie : . dojem, Ze to bol
naklonnosti pre moje dobro 25
moj napad
. - . Odmietanie N
Kricanie Ponizovanie Prednéasanie
podpory

Manipulacia

Nevenovanie

pozornosti tomu,

¢o hovorim

ZnevazZovanie
mojich pocitov

Znevazovanie
mojich napadov

Podcenovanie

Odmietanie ucty

Pasivna agresia

Zahanbovanie
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7. kapitola - Ockovaci Sepkari a mierni vySetrovatelia

Nielen v klinickej praxi

ZMENIS MOJ NAZOR

Aki ste agresivni?

Som pokojny. Som migrme Ide ma porazit.

i rozruSeny. \
Je nacase

¢ Zhlboka sa nadychnite. dupnut si.

Som na /‘
kazatelnici.

Vypoélavam svedka.

Kladiete otazky
alebo poskytuje-
te odpovede?

Mohol by som sa
pytaf celé dni. — Aké otazky?

Aky ste typ

posluch&&a? Uprimné Chlacholivé Chytéky

otazky otazky

Empaticky Skokan do reéi J» J.

i Agresor Chapem,
o co vam ide.

Zdé sa, Ze ste na mojej strane. J'
) o
TAK DOBRE, MOZNO NIE,
ZMENIM NAZOR. NEUSTUPIM.

3. Cast: Kolektivne prehodnocovanie
8. Kapitola — Rozhovory o palcivych témach

Niekolko neprijemnych pravd

Zdeseni Ustarosten

Bez zauimu Pochybovacéi Popieraéi

@ ® @

- -
- »

Najvy&sia miera presvedéenia Najniz&ia miera presvedéenia

o globalnom oteplovani o globdlnom oteplovani

Najustarostenejsi Najmenej ustarosteni

Najmotivovanejsi Najmenej motivovani
November 2019, Vzorka: Amerifania 18+ (N=1 303) o
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ROZHOVORY
0 PALCIVYCH TEMACH

PRESNE

- DOBRE
JEDNODUCHE ZVOLTE DVE PRIJIMANE

8. Kapitola — Rozhovory o palcivych témach

Zmiesaneé pocity

USPESNE VERZUS NEUSPESNE ROZHOVORY

Fiha, naozaj som sa

Pockat ako to més préve dozvedel niedo
7 Y ockat, ako to mozem nover
ﬂiﬁi:’i‘;ﬁgﬁ“m ja brat tak véZne?

predpokladal.

Je v tejto otdzke
velmi zanieteny

USPESNE —>

Dokelu, teraz

;fm, zd4 sa, SAQEHEAnIm; povedal
e 58 nieco
nezhodneme. zaufimavé.

Mam obavy,
ale som
nadseny.

“w To nic. Budem Ale ako to
= sa snaZit ostal mdZe brat’
T pokojny. . tak vézne?
e A uZ nie. Dokelu, teraz
D ; povedal nieco,
5 Utok UrdZka Pasivna Zaryté &o ma nastvalo. |
na charakter ndzorov MNaddvky agresivita micanie Utek
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9. kapitola - Prepisovanie ucebnic

Tazko na cvicisku, lahko na bojisku

HODNOTIT SEBA HODNOTIT SVOJU PRACU

Mam Mam
népad népad
Napisem prvy Som Napisem prvy
konspekt. gemus konspekt. gemalny
[ Pisanie mi vébec nejde. Je to asi najhorsi konspekt na svete.

VYHODIM ‘ Mal by som ‘ Mal by som ho
m
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Druha verzia Tretia varzia Sturta verzia Piata verzia

Prva verzia

KonecCna verzia
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10. Kapitola - Tak sa to eSte nikdy nerobilo

To najhorsie na najlepSej praxi

HODNOTENIE PREHODNOCOVANIA

VYSLEDOK ROZHODOVANIA
POZITIVNY NEGATIVNY
o
<
z N
S Py &tastna nahoda
()
a
o
T
N
o
[
7]
W
g HLBOKY Experiment
[
o

j:iPEkTRUM PRICIN ZL‘/HAN“L‘b

[
PrIeSKUMNE Nejseatg  NITOEME  Nedostatek odchfIka
% zhodne
tesStouadn ]e Nedostatok jednoznaénosti ':hg i SChﬁpnﬁst] ‘;ir:;:f ;:e ;‘;alsdﬂy
Experiment zrealizovany 0 budcich udalostiach 18 ;n&chvzjlgtl;e ,Jedinec nemd zrucnosti, ot alebo
>qmclefm'n rozsirit zapricini, z ludia i . vt ndrodnd - podmienky alebo 4t
s pomatky o preski- podnikny nieco na ?_ n?‘ltn qby v Q vquiame na to, stratégiu.
mat moinosti prinesie ~ prvy pohlad rozumné, & aby dlohu wilddol
, neuaduq vysledok to ved‘ e k neziaducemu vysledku, sporuhlm sphil.

_-_'-T“—-SF

bOdne “Chvaly.

B bodne VYCitKy

TOStnvan'e Zlﬁi't's‘c Ne.hb‘nns‘t NGDUZOPDQS‘
hjplltel! p POCESY p rOCESY Jedinec sa nevdojak
ot gredl: s Proces zlozeny z mnohych Kompetentny jedinec odklon
Ex;jenmen zreu izovany % prvKoy sa narus, sa drij predpisaného, od néavodu.
e ) Ked sa objavia aemeaponce % g
048 yshenta A nové interakcie alebo nedp
alebo dizajn budd postupu.

Gspesné, zlyhd.

©Hayley Lewis: Nacrt zhrnutia Spektra pricin zlyhania
llustracie z méaja 2020, Londyn, Spojené kralovstvo. Copyright ©@2020 HALO Psychelogy Limited
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4. Cast: Zaver
11. Kapitola - Ako sa zbavit tunelového videnia

Vsetko ma svoj Cas

JE SPRAVNE PYTAT SA ,.CiM CHCES BYT,
KED VYRASTIES?”

Chcete vyvijat na dieta nadmerny tlak? Ano

Chcete, aby dieta
povazZovalo pracu
za jedina zlozku
identity?

Chcete, aby sa dieta uplo
na pracu, ktora bude
nakoniec nenavidiet?

Chcete, aby sa
dieta domnie-
valo, Ze len
jedina praca
mu prinesie

Myslite si, Ze je rozumné Stastie?

pytat sa dietata, ktoré pozna
pat profesii, ¢im chce byt
o dvadsat rokov?

Ni Ano

- - -

NEPYTAJTE SA OKEJ, TAK SA
NA TO. TEDA SPYTAJTE.

FKAR ...



