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Stru¢ny pruavodce pro
nové manazery, kteri chteji
uspét hned od prvniho dne




UVOD

“Management je predevsim praxi, v niZ se setkdavad umeni, véda
a remeslo.”

- HENRY MINTZBERG, profesor managementu

TRI PROBLEMY, POKUD NOVi MANAZERI NEPROJDOU
SKOLENIM

1.Cviceni bez tréninku ve vas zakoreni Spatné navyky.
2.Trénink déla mistra, jen pokud seprovadi spravneé.
3.Vasi mladi nadrizeni trénuji v praci, at uz jste je vyskolili nebo

ne.

1. Rebecca L. Ray, “For CEOs, It's Still About Developing Leaders,” Global Leadership
Forecast 2018 (Bridgeville, PA:DDI, 2018), 4.

2. Jack Zenger, “We Wait Too Long to Train Our Leaders,” Harvard Business Review,
December 17, 2012, https://hbr.org/2012/12/why-do -we-wait-so-long-to-trai.

3. Peter Economy, “LinkedIn Just Revealed the 4 Traits of Really Bad Bosses (And
Here's How to Fix Them),” Inc., October 16, 2018, https://www.inc.com/peter-
economy/linkedin-just-revealed-4-traits-of-really-bad-bosses-and-heres-how-to-fix-
them.html.

4. Paul Petrone, “The Most Frustrating Thing a Boss Can Do Is ... .,” LinkedIn Learning,
October 22, 2018, https://learning.linkedin.com/blog/learning-tips/the-single-biggest-
complaint-employees

-have-about-their-bosses-i.
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KAPITOLA 1.

Manazeri delaji tohle (ne tamto)

“Rizeni znamend délat véci sprdvné, vedeni znamend délat
spravné veci.”

- PETER DRUCKER, guru managementu

CTYRI VECI, KTERE DNES DELA KAZDY SKVELY
MANAZER

1.Zplnomocnuje .
2.Dodava energii o\'\\\
3.Komunikuje 4 g

4.Podporuje

JAK SE STAT LEPSIM MANAZEREM

Méjte otevienou mysl

Nerozhodujte ve spéchu

Vytvarejte kulturu zplnomocnéni
Budujte a udrzujte dtvéru
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KAPITOLA 2.

Je cas stanovit si nejake cile

“Hotové je lepsi nez dokonale.”
- SHERYL SANDBERG, COO Facebooku, autorka

Cile vedou k zdméru

Pomohou vam mérit pokrok

Pomahaji vasim lidem védét, co maji délat
Udavaji vasi organizaci smér

VSECHNY NEJLEPSI CiLE MAJi SPOLECNME
VLASTNOSTI

» Jsou dosazitelné, presto pro vsechny zicastnéné vyzvou.
o Maji jasny ucel, jsou urcité a podrobné, a je jich velmi malo.
« Zapojuji ostatni.
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SMART CILE

NASTAVENIi SPRAVNYCH CiLU JE KLIi€EM K USPECHU A MOTIVACI

SPECIFICKY

MERITELNY

DOSAZITELNY
(ACHIEVABLE)

RELEVANTNI

(:AsovE.
OMEZENY
(TIME-BOUND)

Stanovte si jasné a konkrétni cile.

Vase cile by mély byt méritelné.

Stanovte si cile, které jsou realistické.

Vase cile by mély byt pro vas dilezite.

Urcete si, do kdy chcete cile dosahnout.

KDYZ MATE SVE CIiLE DEFINOVANE, MATE JASNOU CESTU K USPECHU!

@ progresguru.cz
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CLEAR CILE

1.Spolupracujici (Collaborative)
2.0mezené (Limited)
3.Emocionalni (Emotional)
4.0cenované (Appreciable)
5.Upravitelné (Refinable)

1. Peter Economy, “Forget SMART Goals—Tgy
2015, https://www.inc.com/peter-economy/foi
instead.html.

\R Goals Instead,”Inc. January 3,
jart-goals-try-clear-goals-

N
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KAPITOLA 3.

Chcete mit jistotu, Zze zaméstnanci
podavaji uspokojivy vykon?
Meérte a komunikujte

“Byt dobrym séfem ve vétsiné pripadu znamend
najmout talentované lidi a pak se jim klidit z cesty.

- TINA FEY, herecka

JAK PROVEST SKVELE HODNOCENi VYKONU

Krok 1: Stanovte si standardy a cile.

Krok 2: Prdbézné poskytujte konkrétni zpétnou vazbu.

Krok 3: Pripravte si se zaméstnancem pisemné a
formalni hodnoceni vykonu.

Krok 4: Stanovte si nové standardy a nové cile.

@ progresguru.cz
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KAPITOLA 4.

/Zpet do skoly:
Vytvoreni ucicl se organizace

“Uspéch v managementu vyzaduje uceni tak rychlé, jak se méni
svet.”

- WARREN BENNIS, leadership expert

NAVRHNETE UCICi SE ORGANIZACI TiM, ZE
PROVEDETE NASLEDUJICi KROKY

1.CvicCte se v objektivité
2.\/ytvorte otevrené prostredi
3.0dmeénujte spravné chovani

l«x\!&

ZAHAJENI PROGRAMU ZLEPSOVANI KVALITY

Krok 1: Ziskejte podporu vrcholovych manazerdu.
Krok 2: Zalozte fidici vybor.

Krok 3: Stanovte postupy a pokyny.

Krok 4: Informujte své zaméstnance.

Krok 5: Zhodnotte vysledky programu.

m‘ ; progresguru.cz

vydavatelstvi audioknih



1. Peter M. Senge, “The Leader’'s New Work: Building Learning Organizations,” MIT
Sloan Management Review, October 5, 1990, https://sloanreview.mit.edu/article/the-
leaders-new-work-building-learning-organizations/.

2.Senge, “Leader’'s New Work."”

3. Evgeny Morozov, “Form and Fortune,” New Republic, February 22,2012,
https://newrepublic.com/article/100978/form-fortune-steve-jobs-philosopher.
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KAPITOLA 5.

Sen se plni diky tymové praci
“Sami muZeme udélat tak malo, spolecné miuZeme udélat tak

mnoho.”

- HELEN KELLER, spisovatelka

KLiC KE SKVELE PORADE

)

1.Prijdte vcas

2.Zamérte se méné na vyclenéni
3.Budte pripraveni

4.Vytvorte agendu

5.Snizte pocet porad
6.Zdokumentujte akcni body
7.Ziskejte zpétnou vazbu
8.Nebojte se pouzivat nastroje
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1. Microsoft, “Survey Finds Workers Average Only Three Productive Days Per Week,"”
Microsoft, March 15, 2005, https://news.microsoft.com/2005/03/15/survey-finds-
workers-average-only-three-productive-days-per-week/.

2. Robert Half International, “Meeting of the Minds: Workers and Executives Dread
Wasted Time, Disengagement,” Robert Half International Inc., July 31, 2018, http://rh-
us.mediaroom.com/2018-07-31-Meeting-Of-The-Minds-Workers-And-Executives-Dread-
Wasted-Time-Disengagement.

m‘ ; progresguru.cz

vydavatelstvi audioknih



KAPITOLA 6.

Vedeni: Inspirujte ty,
kteri pracuji pro vas a s vami

“Séf md titul, lidr md lidi.”
- SIMON SINEK, autor

TRI VECI, KTERE DNES DELA KAZDY VELKY LIiDR

1.Vytvari podplrné prostredi
2.0tevird komunikacni kanaly
3.Inspiruje a motivuje

CTYRI CHARAKTERISTIKY SKVELYCH LIDRU

1.Jsou rozhodni
2.Maji integritu
3.Jsou optimisticti
4.Jsou sebevedomi
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1. James MacGregor Burns, Leadership (New York: Harper & Row, 1978), 2.

2. Gil Amelio, “Developing Excellent Communication...,” AZQuotes.com, Wind and Fly
LTD, 2019. https://www.azquotes.com/quote/542001,accessed August 30, 2019.

3. Bob Nelson, “Managing and Motivating Virtual Workers,” Incentive: What Motivates,
January 22, 2019, http://www.incentivemag.com/Strategy/Engagement/Virtual-
Workers-Managing-Motivating/.

4. Starbucks, “Starbucks to Eliminate Plastic Straws Globally by 2020,” Starbucks Stories
and News, July 9, 2018, https://stories.starbucks.com/press/2018/starbucks-to-
eliminate-plastic-straws-globally-by-2020/.

5. Harvey Seifter and Peter Economy, Leadership Ensemble: Lessons in Collaborative
Management from the World’s Only Conductorless Orchestra (New York: Times Books,
2001), 15-16.
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KAPITOLA 7.

Delegovani: Jak maximalné
vyuzit své vedouci postaveni

“Rozhodnuti, co nedélat, je stejné dulezité jako rozhodnuti, co

JAK DELEGOVAT

Krok 1: Sdélte, co chcete udélat.

Krok 2:  Uvedte souvislosti.

Krok 3: Dohodnéte se na standardech.
Krok 4: Udélte pravomoci.

Krok 5: Poskytnéte podporu.

Krok 6:  Ziskejte zavazek.

delat.”

N

o

- JESSICA JACKLEY, podnikatelka a investorka
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CO DELEGOVAT

1.Opakujici se ¢innosti

2.Shromazdovani informaci a prace s detaily
3.Role nahradnika

4.Budouci Ukoly

CO NEDELEGOVAT

1.Poskytovani zpétné vazby k vykonu
2.Vytvareni vizi a cill
3.Poradenstvi a disciplina

1. Sangeeta Bharadwaj Badal and Bryant Ott, “Delegating: A Huge Management
Challenge for Entrepreneurs,” Gallup Business Journal, April 14, 2015,
https://news.gallup.com/businessjournal/182414/delegating-huge-management-
challenge-entrepreneurs.aspx.
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KAPITOLA 8.

Véc vize

“Poslani je hvezda, kterou se ridime.
Vse zacina posldanim, vse z néj vyplyva.”

- FRANCES HESSELBEIN, byvala generalni reditelka skautek

PET NEJDULEZITEJSICH OTAZEK %

1.Co je nasim poslanim?
2.Kdo je nas zakaznik?
3.Ceho si zakaznik ceni?
4.Jaké jsou nase vysledky?
5.Jaky je nas plan?

PET KROKU, KE ZLEPSENiI PRACOVNIHO PROSTREDI

1.Prijméte kultury

2.Prijméte management Otevrené knihy
3.Vytvorte rovné podminky pro odménovani
4.Navrhnéte interni podnikatelsky program
5.Vyuzijte komunikacni technologie
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1. Peter Drucker, The Five Most Important Questions You Will Ever Ask About Your
Organization (San Francisco: Jossey-Bass, 2008) xii.

2. Interact/Harris Poll, “Interact Report: The Top Complaints from Employees about
Their Employers,” Interact Authentic Communication,

3. Rick Garlick, “Managing Your Boss: The Impact of Manager Personality and Style on
Employee Performance,” Hospitalitynet, September 3,
2007,https://www.hospitalitynet.org/opinion/4032781.html.

@ progresguru.cz

vydavatelstvi audioknih



KAPITOLA o.

Budte lepsim koucem a mentorem

“Ujistete se, Ze clenoveé tymu védi, Ze pracuji s vami, ne pro vds.”

JAK ROZVIJET SVE LIDI

Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:
Krok 4:
Krok 5:

- JOHN WOODEN, basketbalovy trenér

)

‘

Naplanujte si schlizku se zaméstnancem.
Promluvte si o silnych a slabych strankach.
Zhodnotte soucasny stav.

Vytvorte plan kariérniho rozvoje.

Ujistéte se, Ze obé strany dodrzuji dohody.

JAK BYT SKVELYM KOUCEM

Poskytujte podporu a povzbuzeni
Davejte dlraz na tymovy Uspéch
Inspirujte cleny tymu

Vytvarejte podpurného prostredi
Poskytujte zpétnou vazby
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KAPITOLA 10.

Motivace dnesnich zameéstnancu

“Dostanete to, co odmenite.”

- DR. BOB NELSON, odbornik na motivaci

JAK VYTVORIT PODPURNE PRACOVISTE

Zajistéte, aby se zameéstnanci citili pohodlné a bezpecné.
Budujte vzajemnou dlveéru.

Udrzujte otevrenou komunikaci.

Nezapomente, Ze vasim nejvétsim bohatstvim jsou vasi
zameéstnandci.

JAK VYTVORIT EFEKTIVNi A MOTIVOVANE
ZAMESTNANCE

o Stanovte srozumitelna pravidla

« DalsSi organizacni cile

o Ziskejte podporu a odhodlani.

« Vénujte pozornost tomu, co funguje
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1. Sarah Payne, “6 New Stats for Employee Recognition Skeptics,” Workhu-

man [Blog], November 14, 2017, https://resources.globoforce.com/globoforce-blog/6-
new-stats-for-employee-recognition-skeptics.

2. Chad Halvorson, “What Today's Employees Want from Their Managers,” When | Work
[blog], February 19, 2013, https://wheniwork.com/blog/what-todays-employees-want-
from-their-managers/.

3. Halvorson, “What Employees Want."”
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KAPITOLA 11.

Kdo hleda, najde: Nabor a udrzeni
nejlepsich zameéstnancu

Ti spravni lidé jsou.”

- JIM COLLINS, spisovateli

JAKE VLASTNOSTI HLEDAT U POTENCIALNICH
KANDIDATU

» Prebira iniciativu

o Skvély pristup

o Ma zkusenosti

e Pracuje tvrdé

o Dobre pracuje vtymu

o Je vynalézavy

« Zapada do firemni kultury
» Je oddany

m‘ ’ progresguru.cz
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OTAZKY, KTERE BYSTE MELI POLOZIT PRI POHOVORU

Jak mlzete jedine¢nym zpUsobem prispét této organizaci?
Co vas sem privadi?

Jak byste se popsal?

Je nase platové rozpéti prijatelné?

CO DELAT PRI POHOVORU

Pred pohovorem si prostudujte Zivotopisy
Seznamte se s popisem prace

Napiste si predem otazky

Délejte si poznamky

@ progresguru.cz
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KAPITOLA 12.

Reseni problémi se zaméstnanci

“Nenechte se zahanbit svymi netspéchy.
Poucte se z nich a zacnéte znovu a lépe.”

- RICHARD BRANSON, zakladatel spolecnosti Virgin Groupi

VYTVORENI{ PLANU ZLEPSENI

« Vyjadrete cile
« Vytvorte harmonogram
o Poskytnéte potrebné skoleni a zdroje

4
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KAPITOLA 13.

Kdyz dobri lidé délaji Spatné
veci: Disciplina a ukonceni

v v

pracovniho pomeéru

“Pokud nebudeme dodrzZovat disciplinu,
sveét to udela za nas.”

- WILLIAM FEATHER, nakladatel a autor

RESENi PROBLEMU S VYKONEM

Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:
Krok 4:
Krok 5:

Ustni domluva

Pisemna domluva

Negativni hodnoceni vykonu
Sesazeni z funkce

Vypovéd

)

.\
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RESENi PRESTUPKU

Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:
Krok 4:
Krok 5:

Ustni napomenuti
Pisemné napomenut;i
Vytka

Povinné volno
Vypovéd

JAK POTRESTAT ZAMESTNANCE

Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:
Krok 4:
Krok 5:

Podrobné popiste nespravné chovani
Popiste, jak je prace ovlivhéna
Vyjadrete, co je treba zménit
Diskutujte o dasledcich

Poskytnéte podporu

JAKE CHOVANI JE DUVODEM K OKAMZITEMU
UKONCENi PRACOVNiHO POMERU

« Kradeze

» Sexudlni obtézovani

« Nekompetentnost

» Prichod do prace pod vlivem drog nebo alkoholu
e Neukaznénost

« Pozdni prichody

 Slovni napadani a fyzické nasili

o Podvodné jednani
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KAPITOLA 14.

Odstranovani organizacnich
prekazek

“Myslime si, Ze je dulezité, aby se zaméstnanci bavili...
podporuje to jejich angaZovanost.”

- TONY HSIEH, CEO, Zappos

JAK PODPOROVAT ZAMESTNANCE JAKO MANAZER

o Ukazte, ze rozumite
o Poskytnéte podporuiv pripadé chyb
» Podporujte otevreny dialog a budte k dispozici

@ progresguru.cz
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Authentic Communication, 3. Rick Garlick, “Managing Your Boss: The Impact of Manager
Personality and Style on Employee Performance,” Hospitalitynet, September 3,
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Council, “Driving Performance and Retention Through Employee Engagement,” CLC
Executive Summary, 2004,

https://www.stcloudstate.edu/humanresources/ files/documents/supv-brown-
bag/employee-engagement.pdf.

6. Corporate Leadership Council, “Driving Performance and Retention.”

7. Indeed Editorial Team, “Report: Remote Work Can Bring Benefits, But Attitudes Are
Divided,” Indeed Blog, November 14, 2018, http://blog
.indeed.com/2018/11/14/remote-work-survey/.

8. Ryan Pendall, “Tomorrow Half Your Company Is Quitting (So Win Them Back),” Gallup
Workplace, December 4, 2017, https://www.gallup.com/workplace/236216/tomorrow-
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September 4, 2019.
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KAPITOILA 15.
Rychle selhat (a drive vyhrat!)

“Vytvarejte experimenty , bezpecného selhani” a zavadéjte
mechanismy rychlé zpétné vazby, abyste zjistili, zda dosahujete
pozZadovanych vysledka.”

- Barry O'Reilly, obchodni poradce

CTYRI FAZE ZMENY

Faze 1: Popirani

Faze 2: Odpor

Faze 3: Zkoumani zmén
Faze 4: Prijeti

UDRZOVANi DOBRE NALADY

Budte uprimni a poctivi

Zameéstnance meéjte na prvnim misté
Vytvarejte a péstujte zabavné prostredi
Bud'te vidci osobnosti

@ progresguru.cz
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KAPITOLA 16.

Vedeni rozmanitych pracovniku

“Rozmanitost se tykad nds vsech a toho, Ze musime prijit na to,
jak spolecné kracet timto svetem*”

- JACQUELINE WOODSON, spisovatelka

ODSTRANOVANIi BARIER ROZMANITOSTI

« Vyreseni nerovnosti pohlavi

« Prizplsobeni se télesnému a mentalnimu postizeni
« Preklenuti generacnich rozdild

o Odstranéni jazykovych/komunikacnich bariér

« Redeni kulturnich rozdild

« Vychazejte vstric vSem presvédcenim

« Prijimejte a respektujte jeden druhého

P

M
-
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Authentic Communication, 3. Rick Garlick, “Managing Your Boss: The Impact of Manager
Personality and Style on Employee Performance,” Hospitalitynet, September 3,
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Gamble, https://www.pg.com/en_IN/company/purpose-values-principles.shtml.
Accessed September 4, 2019.
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KAPITOILA 17.

/ Y e

Jak prezit politiku v kancelari

“Za dva meésice muZete ziskat vice pratel tim, Ze se zacnete
zajimat o druhé nez za dva roky snahy primét druhé, aby se
zajimali o vas.”

- DALE CARNEGIE, spisovatel

OSVEDCENE zZPUSOBY, JAK LEPE POCHOPIT, JAK
SPOLECNOST FUNGUJE A JAK DO Ni JAKO MANAZER
ZAPADNETE

» Ptejte se svych spolupracovnikl na pronikavé otazky.

« Osvojte si postupy nejefektivnéjsich zameéstnancd.

« Vénujte pozornost tomu, jak a proc¢ jsou zameéstnanci
odmeénovani a karani.

o Pozorujte formalni vztahy zameéstnancd.

4 .
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SEDM TYPU TOXICKYCH LIDI

1.Ten, kdo své problémy prendsi na vSechny ostatni.

2.Ten, kdo rika: ,,No, to je jejich problém."

3.Ten, ktery neustale krici nebo ztraci nervy s klienty nebo
spolupracovniky.

4.Ten, kdo na schizkach vzdycky sejde z cesty.

5.Ten, na koho si vSichni ostatni stézuiji.

6.Ten, kdo rika: ,,To neni moje prace” nebo ,To je blbost".

7.Ten, kdo je vécné nespokojeny.

PET VECi, ABYSTE POMOHLI ZMENIT LIDI S NEGATIVNI
ENERGIi V LIDI S ENERGIi POZITIVNI

1.Vzijte se do jejich situace.

2.Mluvte, ale nesnazte se problém vyresit sami.
3.Vyuzijte jejich vasné.

4.Poslouchejte mezi radky.

5.Ziskejte Gsmév.

vydavatelstvi audioknih



CLOVEK S VYSOCE ETICKYMI STANDARDY
ZTELESNUJE TYTO KONKRETNi HODNOTY V PRACI |
OSOBNIM ZIVOTE

o Spravedlnost
o Uprimnost

e Vérnost

o Odpovédnost
e Integrita

e Oddanost

o Odpovédnost

\
“m: /
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SLOVNIK

Pojmy, ktery by mél znat
kazdy manazer

Agilita - Interaktivni metodika rizeni projektd, ktera ocenuje
lidskou komunikaci a zpétnou vazbu, prizplisobovani se
zméndam a vytvareni fungujicich vysledkd.

Akceschopnost - Stav, kdy mizZzeme néco uskutecnit.

Aktiva - Hotovost a véci, které maji hodnotu a které lze
premeénit na hotovost, jako jsou budovy, vybaveni a zasoby.

Akvizice - Kdyz jedna spolecnost koupi jinou spolec¢nost.
Analyza ndkladud a prinosua. Zvazovani nakladd na urcity
postup ve srovnani s prinosy.

Analyza rozptylu - Viz rozdilova analyza.
Benchmark (Srovnavaci ukazatel) - Norma pouzivana jako

referencni hodnota pro méreni nebo posuzovani kvality nebo
vykonu.



B2B (Business to business) - Obchod a transakce mezi
podniky.

B2C (Business to consumer) - Obchod a transakce mezi
podniky a spotrebiteli.

Budget (Rozpocet) - Odhad prijmu a vydaji na konkrétni
casové obdobi, napriklad mésic, ctvrtleti nebo rok.

Cash Flow (Penézni tok) - Srovnani penéznich prijmua a vydajl
spolecnosti.

Cisty pfijem - Viz Hospodaisky vysledek.

Dlouhodoby majetek - Majetek, jehoz preména na hotovost
trva déle nez jeden rok, napriklad budovy a nemovitosti.

Due diligence (Dukladna kontrola) - Dikladné prezkoumani
podminek obchodni transakce nebo dohody pred jejim
uskutecnénim.

Fiskalni rok - Jednoleté obdobi pouzivané pro danové nebo
Ucetni Ucely. Mlze, ale nemusi odpovidat standardnimu
kalendarnimu roku.

Fluktuace - Odchod zaméstnancu z organizace z jakéhokoli
dlvodu, vcetné vypovédi, snizovani stavu zaméstnancu a
ukonceni pracovniho poméru.



Hloubkova analyza (Hluboky ponor) - Podrobné zkoumani
obchodniho navrhu nebo vysledkd.

Hospodaisky vysledek (Bottom line) - Cisty pfijem podniku
— jeho prijem minus vSechny naklady.

Klicové kompetence - Dovednosti a zdroje, které spolecnost
odlisuji na trhu.

Konkurencni vyhoda - Kdyz je podnik v pozici, kdy maze v
urcité oblasti prekonat své konkurenty.

Likvidita (Acid test) - Méritko schopnosti podniku hradit své
kratkodobé zavazky z obéznych aktiv snizenych o zasoby -
zndmé také jako rychly pomérovy ukazatel.

Lean - Proces organizace podnikovych c¢innosti zpisobem,
ktery prinasi zakaznikim vyssi hodnotu a zaroven redukuje
plytvani.

Nizko visici ovoce (Low-hanging fruit) - Nejjednodussi cile,
kterych lze dosahnout s minimalnim asilim.

Odkup (Buyout) - KdyzZ je odkoupen néci vlastnicky podil
nebo vétsinovy podil akcii.

Odména - Celkova castka, kterou zameéstnanec dostava za
svou praci, véetné mzdy a benefitd, jako je zdravotni péce a
nemocenska dovolena.



Organizacni rozvoj (OR) - Planovany a systematicky pristup
ke zlepsovani efektivity organizace, casto

prostrednictvim programu skoleni zaméstnancu, koucovani,
rizeni zmeén a dalSich.

Outplacement (Umisténi pracovnika mimo spolecnost) -
Pomoc zameéstnanctm pri hledani nového zaméstnani po
snizovani poctu zaméstnancu nebo propousténi.

Pasiva - Penize, které spolec¢nost dluzi ostatnim
spolecnostem, fyzickym osobam ci organizacim.

Petruv princip (Peter principle) - Kdyz je nékdo povysen na
pozici, ktera je nad jeho schopnosti nebo odbornost.

Pohledavky - Penize, které vasi organizace dluzi klienti a
zakaznici, kteri zakoupili vase zbozi nebo sluzby.

Profit (Zisk) - Financni zisk podniku, ktery se vypocitava
odectenim celkovych ndkladid od celkovych prijmu.

Prekazka v profesnim rastu - Udélat néco Spatného, co by
mohlo omezit budouci povyseni.

Premyslet mimo ramec (Think outside the box) - Premysleni
mimo standardni paradigmata neobvyklymi zplisoby v nadéji,
ze dospéjete ke kreativnimu napadu nebo reseni.



Revenue (Prijmy) - Penize, které spolecnost ziskd prodejem
svého zbozi nebo sluzeb.

ROI (Navratnost investic) - Pocet korun cistého prijmu
ziskaného na kazdou korunu investovaného kapitalu.

Rozdilova analyza (Analyza mezer, Gap analyza) -
Porovnani skute¢ného vykonu oproti ocekdvanému. Oznacuje
se také jako analyza rozptylu.

Rozvaha - Prehled financniho zdravi organizace v urcitém
casovém obdobi, vykazujici aktiva, zavazky a vlastni kapital.

Rychly pomérovy ukazatel. Viz Likvidita.

Six Sigma - Systém pro odstranovani vad vyrobkl a
zlepsovani podnikovych procestd pomoci statistickych
nastrojl a analyz.

Skoupeni vétsinového podilu - Kdyz je skoupen néci
vlastnicky kapital nebo vétsinovy podil skladovych zasob.

SME (Subject matter expert, Expert) - Osoba, ktera ma
odborné znalosti nebo dovednosti v urcitém oboru nebo
procesu.

Snizovani stavu zaméstnancu (Downsize) - Zmenseni
velikosti organizace snizenim poctu zaméstnancd, kteri pro ni
pracuji — znamé také jako optimalni velikost (right size).



Stanoveni cild - Proces rozhodovani o tom, ¢eho chcete
dosahnout, a nasledné vytvoreni planu, jak toho dosahnout.

TQM (Total quality management) - Systém neustalého
zlepSovani vyrobkl a sluzeb organizace.

Vykaz zisku a ztrat (P&L - Profit and loss statement) -
Ucetni zavérka, ktera scita prijmy podniku a odecita jeho
naklady, aby se urcil cisty zisk nebo cista ztrata podniku za
urcité casové obdobi, také zndmy jako vysledovka.

Vysledovka - Viz vykaz ziskd a ztrat.

Whitewater change (Zména v rozbourenych vodach) -
Rychle se ménici a nepredvidatelné obchodni prostredi.

Zakladni jmeéni - Aktiva, jejichZ prevod na hotovost trva déle
nez jeden rok, napr. nemovitosti.

Zavazky (Liabilities) - Penize, které dluzite lidem nebo
organizacim, mimo vasi vlastni organizaci.

Ziskat trakci - Ziskat vétsi popularitu.
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