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Kapitola 1: Zbrané vlivu

DANSK

OBRAZEK 1.1: KAVIAR A KVALITA PRODUKTU
Poselstvim reklamy spolec¢nosti Dansk je sdélit, ze drahé rovna se dobré.

Poskytla spolecnost Dansk International Designs

OBRAZEK 1.2: KATASTROFICKE DUSLEDKY ,,KAPITANITIDY*

Par minut pred zricenim letadla do reky Potomac pobliz letisté ve Washingtonu
se spolu pilot a kopilot bavili, zda je moudré vzlétnout s ledem na kridlech.
Rozhovor byl zaznamenan v ¢erné skfince letadla.

Kopilot: Ty hodnoty nevypadaji dobre.

Kapitan: Ale ano, jsou v poradku.

Kopilot: No, nemyslim. [Sedmivtefinova pauza.] Ok, tak asi ano.
Kopilot: Larry, klesdme!

Kapitan: Ja vim.

[Zvuk ndrazu, v jehoz disledku zahynul kapitan, kopilot a $edesat

sedm pasazérd.]

© Cohen/Liaison Agency
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., Chci, aby se kazdy z vas dnes cestou domu
zastavil, vzhlédl k hvézdné obloze a uvédomil
si, jak bezvyznamnad je ve skutecnosti nase
obchodni ztrata za druhy kvartal. *

OBRAZEK 1.4: ,,HVEZDNY NAPAD*
Moznosti uplatnéni principu kontrastu je nesmirné mnoho.

The New Yorker

POZNAMKY A ODKAZY

Experiment s energetickymi ndpoji provedli Shiv, Carmon & Ariely (2005).

Plny popis experimentu s kriitimi matkami je uveden v monografii autora studie M. W. Foxe (1974) - ano, tento védec zabyvajici
se zvifaty se skute¢né jmenuje Fox (liska)

Zdrojem informaci o experimentu s ¢ervenkou je Lack (1943) a se slavikem modré¢kem Peiponen (1960).

V poucné kapitole o experimentu s kopirkou Langerova (1989) zkoumd i dalsi dusledky své piivodni studie (Langer, Blank & Cha-
nowitz, 1978) a oduavodiiuje Siroky vyskyt automatickych reakci v lidském chovdni — coZ je ndzor, ktery podporuje i Bar-
gh & Williams (2006).

Vedle studie s energetickymi ndpoji (Shiv, Carmon & Ariely, 2005) a studie s léky proti bolesti (Waber a kol., 2008) poukdzali
i dalsi védci na fake, Ze lidé pfiklddaji spojeni mezi cenou véci a jeji kvalitou véesi véhu, nez odpovidd situaci, a pak dovoli této
zavadéjici souvislosti ovlivnit jejich rozhodnuti (Kardes, Posavac & Cronley, 2004).

Dikazy o potiebé a hodnoté automatické reakce v lidském Zivoté a o jejim promitdni do tsudkovych heuristik pfindsi fada studii.
Viz napiiklad Collins (2018), Fennis, Janssen & Vohs (2008), Fiske & Neuberg (1990), Gigerenzer & Goldstein (1996), Kah-
neman, Slovic & Tversky (1982), Raue & Scholl (2018), Shah & Oppenheimer (2008) nebo Todd & Gigerenzer (2007). Petty
a kol. (2019) nabizi fadu pfikladd, jak lidé spoléhaji pii reakei na informace na heuristiky, nemaji-li zdrovent motivaci ani schop-
nosti zkoumat dané informace dikladné. Jednim z téchto ptikladi byla studie se zvySenim ndro¢nosti zdvére¢nych zkousek (Petty,
Cacioppo & Goldman, 1981); dalsi viz Epley & Gilovich (20006).

Sklon samct nechat se o$élit faleSnymi namlouvacimi signély se pochopitelné netykd jen svétlusek, ale i dalsich Zivocisnych druht
(Lloyd, 1965) a také ¢lovéka. Biologové z Videriské univerzity Astrid Jiitteovd a Karl Grammer nechali na skupinu mladych muza
tajné pusobit vzduchem pfendsené chemické ldtky (zvané kopuliny) napodobujici pach vaginy. Muzi pak méli hodnotit pfitazlivost
zenskych tvaii na fotografiich. Diky ptsobeni kopulina se zvysilo hodnoceni atraktivity vSech zen a rozdily ve skute¢né télesné pfi-
tazlivosti mezi nimi se setiely (Arizona Republic, 1999). Nékterym primitivaim patogentim sice nejde o milostny vztah, nicméné
také napodobuiji jisté chemické litky proto, aby piimély zdravé buiiky je ptijmout (Goodenough, 1991). Sirokou $kalu dal$ich
ptikladti o fungovdni rostlinnych a zivodisnych expertii na podvodné triky popisuje Stevens (2016). Piiklady podobnych trika
u ¢loveéka uvddi napiiklad Shadel (2012) nebo Stevens (2016).

Kompletni vysledky studie védcii z Cornellovy univerzity uvddi Ott a kol. (2011). Srovndni postoji ¢tendit internetovych recenzi
mezi lety 2014 a 2018 viz Shresta (2018).

Studii o odhadu kalorickych hodnot provedl Alexander Chernev (2011). Experiment o poklesu sexudlni pfitazlivosti soucasnych
partner(t poté, co v casopise zhlédli atraktivni nahd téla, realizovali Kenrick, Gutierres & Goldberg (1989). Dalsi vyzkumnici
zjistili podobné linky napiiklad na atraktivicu uméleckych dél: po zhlédnuti velmi kvalitntho abstrakentho obrazu se G¢astnikiim
obraz niz$i kvality libil mnohem méné, nez kdyz jej hodnotili samostatné (Mallon, Redies & Hayn-Leichsenring, 2014). Dikazy
o tom, Ze princip kontrastu funguje bez kognitivniho rozpozndn{ (Tormala & Petty, 2007), déle podporuje zjisténi, Ze tento prin-
cip funguje i u krys (Dwyer a kol., 2018).
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Kapitola 2: Reciprocita

OSLAVTE S NAMI 40 LET STARBUCKSU

(1971-2011)
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W 9° darkovou poukazku na kavu

Y STARBUCKS

¥
Nabidka plati do ttery 18. fijna, nebo do vycerpani
zbyvajicich 2398 voucher(!

Krok 1: Kliknéte na Sdilet
Krok 2:V komentafi se musi objevit slovo Diky.

=

Ziskejte

ZDARMA

Priklad:,Starbucks zadarmo! Diky!”
(a kliknout na Pfidat komentar)

E-BOX 2.1

USTUP U CASTROVY ROKLE

OBRAZEK 2.1: ,,USTUP U CASTROVY ROKLE*

Dobova politicka karikatura odrazi Siroce pfrijimanou interpretaci ukonce-
ni kubanskeé jaderné krize: Chrusc¢ov tvari v tvar Kennedyho neochoté pfi-
stoupit na kompromis s vyhrozujicim nepfitelem ustupuje. Ve skuteénosti
byl opak pravdou. Hrozbu svétové jaderné valky se podarilo vyresit velkym
kompromisem, v jehoz ramci jaderné rakety recipro¢né stahly obé strany.

Knihovna Kongresu, copyright Karl Hubenthal

OBRAZEK 2.2: BUENOS NACHOS
Néktefi vyrobci potravin s vzorky svého zbozi zdarma ani nec¢ekaji, az zaka-
znici vejdou do jejich prodejny.

© Alan Carey / The Image Works
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off the mark com by Mark Parisi
DAVAM NiZKE SPROPITNE,

TAK MI PRIDELTE NEJHORST SERVIRKY,

AT SE PAK NECTTIM TRAPNE.

W0d yBWaLo

OBRAZEK 2.3: VYMENA ROUBENA VINOU

| ti nejvétsi skrblici pocituji tlak pravidla reciprocity. Pravidlo viak mazou
vyuzit i obsluhujici, aby si spropitné zvysili. V jedné studii se zjistilo, ze ¢is-
nici, ktefi hostam pfinesli spolu s Ué¢tem malou sladkost, dostali spropitné
v priméru o 3,3 procenta vyssi. Kdyz poskytli dva kousky sladkosti, zvysilo
se spropitné o 14 procent (Strohmetz a kol., 2002).

Komiks © Mark Parisi / offthemark.com

DYZ NEMJZU MIT KoNE,
MOHL BYCH DOSTAT
ASPON SUSENKU?

ALE JISTE,
MILACKY, To JE
To NEJMENST.

NEVIDITELNY KON A JE
24 NEJ KUPA SUSENEK!

OBRAZEK 2.4: G. GORDON, POSTRACH OKOLI?
Dopracovali se Dennis i G. Gordon Liddy ke stejné spokojenému Uusmévu
pomoci stejné taktiky? Vypada to tak'...

Komiks © Dennis the Menace / Hank Ketcham a Field Enterprises;
fotografie G. Gordona Liddyho: UP/
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POZNAMKY A ODKAZY

Podrobnéjsi informace o experimentu s pracovniky charity zddajicimi od investi¢nich bankéia prispévek ve vysi jejich jedno-
denniho platu najdete na assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/203286/
BIT_Charitable_Giving_Paper.pdf (s. 20-21).

Na vyznam recipro¢ni vymény uvnitf lidského spolecenstvi i mezi spole¢enstvimi poukazovali védci jiz ddvno pfed sociology jako
Gouldner (1960), archeology jako Leakey a Lewin (1978) nebo kulturnimi antropology jako Tiger a Fox (1989). Viz napiiklad
pielomové etnografické vyzkumy obchodnich zvyklosti domorodych obyvatel Trobriandovych ostrovii, které Bronislaw Mali-
nowski popsal v knize Argonauti zdpadniho Pacifiku (1922). Modern{ vyzkumy zase odhaluji, Ze se pravidlo nevztahuje jen na
pozitivni vymény — podporuje i vymény negativni (Hugh-Jones, Ron & Zultan, 2019; Keysar a kol., 2008). V3e shrnuji zndmé
verSe W. H. Audena: ,J4 i svét uz vime, / co se u¢i déti ve skoldch. / Ti, keerym se déje zlo, / zlem zase opldceji.”

Obecné plati, ze reciprocita ve viech svych formdch pfedstavuje vyznamny faktor lidského chovéni (Melamed, Simpson & Aber-
nathy, 2020).

Déti pochopi, Ze je potieba laskavosti vracet a chovat se po nich urcitym zptsobem, jesté nez jdou do Skoly (Chernyak a kol., 2019;
Dunfield & Kuhlmeier, 2010; Yang a kol., 2018).

Reganova studie se uskute¢nila na Stanfordové univerzité (Regan, 1971).

O piipadu afghdnského kmenového viidce napsal novindf a drzitel Pulitzerovy ceny Joby Warrick (2008). Jeho zpréva je v souladu
s jinymi dikazy o tom, Ze na Blizkém vychod¢ mohou ,soft“ metody typu vzdjemné vymény laskavosti pfinést lepsi vysledky
nez nétlakové vyslechové metody, jako je deprivace, tvrdé zachdzeni nebo muceni (Alison & Alison, 2017; Ghosh, 2009; Good-
man-Delahunty, Martschuk & Dhami, 2014). Dalsi podobné diikazy najdete na www.psychologicalscience.org/index.php/news/
were-only-human/the-science-of-interrogation-rapport-not-torture.html.

Vice informaci o této studii a dalsich studiich z provozoven McDonald’s, které nd3 tym realizoval najdete pod timto odkazem:
www.influenceatwork.com/wp-content/uploads/2020/03/Persuasion-Pilots-McDonalds-Arcos-Dorados-INFLUENCE-AT-
-WORKpdf.pdf.

Piinosy ddrki pfedem ve sféfe obchodu zajimavé ve svych knihdch popisuji Adam Grant (2013) a Tom Rollins (2020). Humorné
je téma ztvdrnéno zde: youtu.be/c6V_zUGVITk.

Taktiky na bézi reciprocity, které upfednostiuji online prodejci, viz sleecknote.com/blog/reciprocity-marketing-examples.
Rozséhld diskuse o reciprocité na socidlnich sitich - https://vimeo.com/137374366

Studie potvrzujici G¢inek finanénich dart zdkonoddrctim popisuji Salant (2003) a Brown, Drake & Wellman (2014).
Nejdakladnéjsi védecké zkoumdni podporujici novy obraz ukonéeni kubdnské jaderné krize proved! Sheldon Stern (2012), ktery
tfiadvacet let pisobil jako historik v Prezidentské knihovné a muzeu Johna E Kennedyho v Bostonu. Viz téz poucny shrnujici
¢lének Benjamina Schwartze na www.theatlantic.com/magazine/archive/2013/01/the-real-cuban-missile-crisis/309190.
Experiment v obchodé s cukrovinkami provedl Lammers (1991). V podobném experimentu pracovali vyzkumnici s ddrkovym
kuponem na ur¢ity vyrobek. Zdkaznici v supermarketu, keefi ddrek obdrzeli, pak zakoupili podstatné vic dalsich véci; celkové se
to promitlo do nérastu prodeje o deset procent (Heilman, Nakamoto & Rao, 2002).

ZkuSenost spole¢nosti Costco popsal Pinsker (2014).

O moudrém odmitnuti reciprocity Diany Louieové v Jonestownu napsali Anderson & Zimbardo (1984).

Paese & Gilin (2000) demonstrovali ve svych experimentech silu nevyzddanych laskavosti v situacich vyjedndvéni.

Nemdme rddi jedince, kteff berou, ale neddvaji nic opldtkou (napt. Wedekind & Milinski, 2000).

Piestoze zpravidla nemdme rddi jedince, ktefi berou, ale nedédvaji nic opldtkou (napt. Wedekind & Milinski, 2000), v jedné me-
zikulturni studii se zjistilo, Ze ani jedinci, ktefi porusuji pravidlo reciprocity opaénym smérem, tedy nedaji piijemci piilezitost
laskavost oplatit, nejsou oblibeni. Zjisténi se potvrdilo u vSech tff zkoumanych ndrodnosti — Americ¢and, Svéda a Japoncu (Gergen
a kol., 1975). Rada studii dale potvrzuje, Ze lidé radéji nepozddaji o pomoc, aby neméli pocit socidlniho zdvazku (DePaulo, Na-
dler & Fisher, 1983; Greenberg & Shapiro, 1971; Riley & Eckenrode, 1986).

Na hnaci silu zdvazku pfi reciproénich vyméndch poukazuji i dal$i vyzkumy. Naptiklad Belmi & Pfeffer (2015), Goldstein, Gris-
kevicius & Cialdini (2011) a Pillutla, Malhotra & Murnighan (2003) identifikovali hlavni dtvod, pro¢ md prvotni laskavost
takovy tcinek. Dal$f vyzkum na toto téma — vyzkum Sary Algoeové a jejich kolegii (Algoe, 2012; Algoe, Gable & Maisel, 2010;
Algoe & Zhaoyang, 2016).

Vyzkum tykajici se vnimdni sexudlni dostupnosti zen, které dovoli, aby jim muz zaplatil v baru piti, provedli George, Gour-
nic & McAfee (1988).

Shrnuti vyzkum o rozdilech v reciproé¢nich normdch mezi ¢leny rodiny ¢i blizkymi prateli (komunitni normy) a norméch reci-
pro¢nich vymén mezi cizimi lidmi (vyménné normy) provedli Clark, Mills & Corcoran (1989). V novéjsim vyzkumu Clark a kol.
(2010) potvrdili, ze existuje pfimd tméra mezi silnymi komunitnimi normami uvnitf manzelstvi a Gspéchem manzelstvi.
Kenrick (2020) nabiz{ aktualizovany pohled na rozdil mezi komunitnimi a vyménnymi normami, co se tyce pidtelstvi: spsp.org/
news-center/blog/kenrick-true-friendships#gsc.tab=0.

Vysledky mého tymu v experimentu s vyletem do zoo shrnuje ¢ldnek Cialdini a kol. (1975).

Izraelskou studii o G¢inku nerealistického Gvodniho pozadavku realizovali Schwarzwald, Raz & Zvibel (1979).

Technika dstupku po odmitnuti se osvédéila i u jinych ndrodnosti, napiiklad v Recku (Rodafinos, Vucevic & Sideridis, 2005).
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Kapitola 3: Sympatie

OBRAZEK 3.1: DOMACi PRODEJNI ,,PARTY*

Na domacich akcich, jako je toto setkani ve stylu Tupperware zamérené na
prodej ekologickych ¢isticich prostfedkd, se obchody obvykle realizuji diky
poutdm mezi hostitelkou a ostatnimi uc¢astniky.

Hiroko Masuike / New York Times

OBRAZEK 3.2: JOE GIRARD:
»MAM VAS RAD*

Joe Girard odhaluje, co svym tfinac-
ti tisicm zdkaznik( kazdy rok dva-
nactkrat sdéloval na pohlednicich
a co mu pomohlo stat se ,,nejlepsim
prodejcem aut na sveté“.

Getty Images
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( LRRRY SEMiyc, T T
REALTTNI AGENT
PRO

PTAKY

OBRAZEK 3.3: ,,PTACi“ REALITNi AGENT
Mocny vliv podobnosti pochopili obchodnici vseho druhu uz davno.

The Penguin Leunig, (c) 1983 Michael Leunig, nakladatelstvi Penguin Books
Australia

ROBOBOSSI, MUZE TAKOVY ATY JSI BEZDUCHY STRO) ToBE JE PRESTAN...

VZTAH FUNGOVAT? NAPROGRAMOVANY KE Z| DAVAM  NECHTE), ABYCH
KONECKONCU JA SKLADANT POVRCHNICH ZINALIOZ%  SEDOTEBE
JSEM ClovEk... KOMPLIMENTU ) ZAMILOVALA.
— ZAMESTNANCOM. g

—
www.dilbert.com scottadams@aol.com

tlasles @ 2002

OBRAZEK 3.4: KOMPLIMENTY VYVOLAVAJi AUTOMATICKOU
(MECHANICKOU) NAKLONNOST
Dilbert: Scott Adams 6/25/02. Distribuce United Features Syndicate, Inc.

OBRAZEK 3.5: SPOJIME SE KE SPOLECNEMU USPECHU

Ze studii vyplyva, Ze vyukova metoda ,jigsaw” (skldadanka) pfedstavuje ucin-
ny nastroj nejen k navazani kamaradstvi a spoluprace mezi rdznymi etnic-
kymi skupinami, ale také k posileni sebedvéry zakl z mensinovych skupin,
zlepseni jejich Skolniho prospéchu i vztahu ke Skole.

Nicholas Prior / Stone / Getty Images
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»Moderdtofi zprév o pocasi doplceji
na vrtochy piirody*

David L. Langford
Associated Press

Rekli bychom, Ze moderitofi predpo-
védi pocasi maji pohodovou a dobie
placenou praci. Kdyz ale matka pfiroda
ukdZe své vrtochy, sami museji Casto
hledat tkryt.

Rozhovory s nékolika zkusenymi , ro-
snickami* z riiznych koutii zemé odhali-
ly ptibéhy, jak je ohrozuji postar$i ddmy
s destniky, dordzeji na né opilci v baru,
lidé po nich hdzeji snéhové koule ¢ galo-
Se, vyhrozujf jim smrti nebo je obvinuji,
Ze si hraji na Boha.

»Zavolal mi né&jaky clovék a ekl mi,
7e jestli bude o Vénocich snéit, nedoZiju
se Nového roku,” vypravél Bob Gregory,
keery jiz devét let hldsf pocasi na televizni
stanici WTHR v Indianapolis.

Vétsina moderdtorti uvedla, Ze jejich
piedpovédi na ndsledujici den byvaji
piesné v osmdesati az devadesdti pro-
centech pifpadd. U dlouhodobéjsich
z nich také ptipousti, Ze jen preddvaji
informace, které jim dodaji po¢itatové
modely, anonymn{ meteorologové z Ni-
rodnf sluzby pfedpovédi pocasi nebo
soukromd agentura.

Jentze lidé svou nespokojenost sméruji
na osobu, které jim informaci sdélila na
obrazovce.

Tom Bonner, keery jiz jedendct let
pusobi v televizi KARK v arkansaském
Little Rocku, vzpomind, jak se k nému
jednou v baru dopoticel ptiopily farmdf
z Lonoke. Hromotluk mu zapichl ukazo-
vécek do hrudi a vyhriizné prohldsil: , Ty

se$ ten, co poslal to tornddo, a jd mdm
ted Gplné znienej bardk... Utthnu ti
hlavu!“ Bonner se rozhlédl po vyhazo-
vai, ale pobliz zddny nebyl, a tak odpo-
védél: ,Jo, s tim tornddem més dplnou
pravdu. A jestli okamzité neodprejsknes,
tak ti poslu dalf!

Mike Ambrose z KGTV zase vzpo-
mind na piipad souvisejici s povodnémi
v Mission Valley v San Diegu. K jeho
autu pfistoupila Zena a vztekle prastila
do jeho predniho skla destnikem: ,Za
ten dét mizete vyl

Néco podobného zazil i Chuck Whi-
taker z televize WSBT v South Bendu
v Indiané: ,Jedna stafenka zavolala na po-
licii a pozadovala, at jdou hlasatele pocasi
ihned zatknout za to, 7e je tolik snéhu.”

7Zena, kterou rozzlobilo, 7e v den
svatby jeji dcery prsi, zavolala Tomu Joll-
sovi z televizni stanice WKBW v Buffalu
ve stdt¢ New York, aby mu sdélila, co si
o ném mysli: JRekla mi, ze jsem za to
odpovédny jd, a 7e jestli mé nékdy potkd,
tak mi vraz{ par facek.”

Sonny Eliot z WJBK, keery jiz tii-
cet let hlasi pocasi pro oblast Detroitu,
vzpomind, jak pied par lety v zimé pted-
povidal, Ze napadne pét az deset centi-
metrii snéhu, a ono pak napadlo dvacet.
Kolegové z televizni stanice se mu chtéli
pomstit, a tak na néj nastrazili past: dalsf
den se na néj v zivém vysildn{ sesypalo na
dvé sté galosi.

LJesté ted, kdyZ si na to vzpomenu,
mé bolf celé télo!”

BREITLING
1884

#SQUADONAHISSION

OBRAZEK 3.6:
,MODERATORI ZPRAV
O POCASIi DOPLACEJI
NA VRTOCHY
PRIRODY*

Vsimnéte si podobnosti
mezi vypravénim
moderatora pocasi,
ktery mé navstivil,

a dalSimi televiznimi
moderatory zprav

o pocasi.

David L. Langford,
Associated Press

OBRAZEK 3.7: LETY PROVERENE CELEBRITY

Poznamka autora: VSimli jste si, Ze hodinky Breitling reklama spojuje s po-
zitivnimi entitami dvéma zplsoby? Prvni je zfejmy: spojeni s atraktivnimi
a uspésnymi celebritami. Druhd pozitivni asociace je méné zjevna, ale prav-
dépodobné stejné Ucinna. Podivejte se na pozici ru¢icek vyfocenych hodi-
nek. Svym tvarem vytvareji ismév. Nastaveni rucicek pripominajici Usmév
se diky svym priznivym asociacim stala standardem prakticky vSech reklam
na hodinky ¢i hodiny - a odlvodnéné. Vyzkumy potvrzuji, ze takova pozice
rucicek ¢lovéku prohlizeni reklamy zpfijemnuje a vede ho k vétsi ochoté si
produkt koupit (Karim a kol., 2017).

S laskavym svolenim spolecnosti Breitling USA. Inc.
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OBRAZEK 3.8: POCKAT, TO ZNi JAKO VUNE JiDLA!

Na fotografii je jeden z Pavlovovych psl se zkumavkou na zachytavani slin,
ktera slouzila k méreni slinici reakce na potravu. Pavlov dokazal, Zze tuto
reakci lze podminit také zvukem zvonku.

S laskavym svolenim Rklawton

OBRAZEK 3.9: SPORTOVNi FANOUSCI (NEBO FANATICI?)

Tymovy duch se jesté prohloubi, kdyz si skupina fanouskd University of
Georgia oblékne misto skolnich mikin s logem univerzity tricka s pismeny
vytvarejicimi nazev jejich tymu, a tak ho povzbuzuji k vitézstvi.

Chris Graythen / Getty Images
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POZNAMKY A ODKAZY

vy

Data o podilu Americ¢ant, ktef{ véfi, ze se lidsky druh vyvinul vyhradné prostfednictvim pfirozenych procest, pochdzeji z pru-
zkumu organizace Pew Research Center (www.pewresearch.org/fact-tank/2019/02/11/darwin-day), ktery dokumentuje rovnéz
vyznamnou roli ndbozenského presvédéeni v odporu k evolu¢ni teorii.

Analyzy Andrewa Shtulmana (2006) a Dana Kahana (https://www.culturalcognition.net/weekend-update-youd-have-to-be-scien-
ce-illiterate-to-think-b.html) ukdzaly, Ze neexistuje statistickd souvislost mezi pochopenim evolu¢ni teorie a presvédéenim o jeji
platnosti. Citace pravnicky v oblasti lékaiskych pochybeni Alice Burkinové pochdzeji z rozhovoru v ¢ldnku Berkeley Riceové
(2000).

Informace, ze ndkup vyrobki Tupperware je ovlivnén spis kvalitou socidlnich vazeb nez kvalitou samotnych vyrobki, pochdzeji ze
studif Taylor (1978) a Frenzen & Davis (1990).

Finanén{ analyza o Gspénosti pouziti principt socidlniho vlivu v prodejnich aktivitdch spole¢nosti Tupperware, zejména na jejich
novych trzich, viz hteps://seekingalpha.com/article/4137896-tupperware-brands-sealed-nearly-20-percent-upside?page=2.
Vyzkum firmy Nielsen Company doklddajici vyrazné véei davéru v doporudeni ptdtel je popsdn na https://www.nielsen.com/
insights/2012/trust-in-advertising-paid-owned-and-earned/. Tento vzor se viak obrdti, pokud doty¢ny pfestane mit svého pritele
rad, napiiklad kdyz se dva lidé rozejdou. V takovém piipadé spotiebitelé véfili ndzoru svého expiitele nebo expiitelkyné o 66 pro-
cent méné nez ndzoru recenzenta na internetu: www.convinceandconvert.com/word-of-mouth/statistics-about-word-of-mouth.
V obou ptipadech zfejmé hraji kli¢ovou roli sympatie. Vyzkum o profitabilité klientt banky, ktef{ se stali klienty na zdkladé dopo-
rucenf pfitele, je popsdn na: https://hbr.org/2011/06/why-customer-referrals-can-drive-stunning-profits.

Myslenka, Ze fyzickd pritazlivost vytvédii halé-efekt ovliviiujici dalsi dsudek, rozhodné neni novd. Jiz pred sto dvaceti lety se Lev
Nikolajevi¢ Tolstoj vyjddril: ,Jakd podivnd iluze je piedpoklddat, Ze krdsa znamend dobrotu.“ Existuje fada védeckych dukaza
o rtznych aspektech ucinkil tohoto faktoru: Siroké pusobeni (Langlois a kol., 2000), okamzity ucinek (Olson & Marshuetz,
2005), pusobeni jiz od détstvi (Dion, 1972; Ritts, Patterson & Tubbs, 1992), pisobeni v socidlnich vztazich (Benson, Karabe-
nic & Lerner, 1976; Chaiken, 1979; Stirrar & Perrett, 2010), ptsobeni v pracovnim prostfedi (Judge, Hurst & Simon, 2009;
Hamermesh & Biddle, 1994; Hamermesh, 2011; Mack & Raney, 1990) a pisobeni v politice (Efran & Patterson, 1976; Bude-
sheim & DePaola, 1994). Neddvnd analyza (Maestripieri, Henry & Nickels, 2017) tyto vyzkumy nejen potvrzuje a aktualizuje,
ale nabizi i evolu¢ni vysvétleni Gcinku tohoto faktoru: nase pozitivni pocity a vstiicné chovédni viiéi atraktivnim jedincim plynou
z toho, Ze vii¢i nim bezdééné a automaticky chovdme milostné city.

Studii vztahii na internetove seznamce realizovali Levy, Markell & Cerf (2019).

Vliv podobného obleceni na automatickou reakci pfi protivile¢né demonstraci byl zaznamendn v dobé obcanskych nepokoji kviili
americké vojenské tcasti ve Vietnamu (Suedfeld, Bochner & Matas, 1971).

Utinek zd4nlive nepodstatnych podobnosti, jako je typ otisku prstu, potvrdil Burger a kol. (2004).

Pozitivni vliv podobnosti jmen na preferenci znacky vyrobku demonstroval v péti samostatnych experimentech Brendl a kol.
(2005), pozitivni vliv na podil vyplnénych dotazniki potvrdil ve dvou studiich Garner (2005).

Vliv podobnosti byl dokumentovdn v mnoha prostfedich: ve skoldch (DuBois a kol., 2011; Gehlbach a kol., 2016; Marx & Ko,
2012), v obchodnim vyjedndvani (Moore a kol., 1999; Morris a kol., 2002), v rozhodovén{ voli¢ti (Bailenson a kol., 2008), v mi-
lostnych vztazich (Ireland a kol., 2011; Jones a kol., 2004; Ohadi a kol., 2018) i ve vyjedndvani o rukojmich (Taylor & Thomas,
2008).

Utinek podobnosti je zfejmy z diikazi, Ze ovliviiovand osoba podcetiuje jeji silu (Bailenson & Yee, 2005; Gonzales a kol., 1983), a d4le
ze zlepSeni dosazenych, kdyZ se tcastnici chovali pfislu$nym zptsobem: zvySeni spropitného ¢i$nikt (van Baaren a kol., 2003), zvyseny
objem prodeje elektroniky (Jacob a kol., 2011), lepsi vysledky vyjedndvani (Maddux, Mullen & Galinsky, 2008; Moore a kol., 1999;
Morris a kol., 2002; Swaab, Maddux a Sinaceur, 2011) a lepsi vysledky pfi takzvaném rychlém rande (Guégen, 2009).

Myslenku, ze si lidé zpravidla vice v§imaji rozdila nez podobnosti, podpofili naptiklad Houston, Sherman & Baker (1991) a Ol-
son & James (2002); jejich zjisténi se vak tykala zdpadnich kultur.

Vyzkum prokazujici, Ze lidé zpoc¢dtku podhodnocuji pi{jemnost pozdéjsi komunikace s ¢leny jiné socidlni skupiny (Mallett, Wil-
son & Gilbert, 2008), potvrdil, Ze tomuto omylu podléhali ve stejné mife Zeny i muzi. Ani zndmy sklon Zen k harmonii ve vztazich
tedy nestadil, aby je pfed timto omylem ochrdnil, byl-li jejich protéjskem ¢len cizi etnické skupiny.

Studii se snimkovdnim mozku realizovali v UCLA Brain Mapping Center Sherman a kol. (2016). Je zajimavé, Ze v kontextu
studif doklddajicich, ze komplimenty stimuluji u pifjemctt zna¢né mnozstvi sympatii (Higgins & Judge, 2004; Seiter, 2007; Sei-
ter & Dutson, 2007), autofi studie s komplimenty sdélovanymi poéitacem tvrdi, ze za jejich vysledky stoji stejnd psychologickd
tendence, a tudiz by vyvojdfi méli do aplikaci ¢astéji zacletiovat riizné pochvalné hldsky (naptiklad ,,Vase peclivd price je plisobivd®
nebo ,,Dobrd tvaha!®), a to ,,i v pfipadech, kdy pro takové hodnoceni nebude skute¢né odtivodnéni® (Fogg & Nass, 1997 b).
Studii o sklonu podléhat chvile, kterd miZe byt neupfimnd nebo poskytnutd s jasnymi postrannimi imysly (Drachman, deCaru-
fel & Insko, 1978), potvrdily i nov¢jsi vyzkumy (Chan & Sengupta, 2010; Vonk 2002).

Nejsem jediny, kdo m4d problém vyjadiovat chvdlu. Potykd se s tim vétSina lidi, nékeefi prosté proto, ze podhodnocuji pozitivni
ucinek komplimentd na pfijemce (Boothby & Bons, 2020; Zhao & Epley, 2020).

Snahu lidi byt spojovdni s dobrymi zprévami a naopak se vyhybat spojeni se zprdvami $patnymi, pfestoze je nezpusobili, potvrdili
ve svych studiich Rosen & Tesser (1970). Navic bylo zjiSténo, Ze se tento sklon projevuje proto, Ze si lidé uvédomuji, Ze na sebe
berou charakter sdélované zpravy (John, Blunden & Liu, 2019). Vyhoda chvily ,za zddy" doty¢ného spoéivajici v tom, Ze posky-
tovateli pochvaly nejsou pfisouzeny postranni imysly, m4 zna¢ny vyznam. Vyzkum, ktery provedli Main, Dahl & Dark (2007),
dokldd4, Ze v situacich, kde vznikne podezfeni na postranni motivy, md lichotka automaticky negativni{ vliv na davéru.

Jako presvédcovaci metodu poprvé altercasting popsali sociologové Eugene Weinstein a Paul Deutschberger (1963). Na dal$im
teoretickém vyvoji se podilel zejména psycholog Anthony Pratkanis (Pratkanis, 2000, 2007; Pratkanis & Uriel, 2011). Populdrné-
-nau¢nym zplsobem problematiku altercastingu podala novindika Elisabeth Bernsteinovd (2016), viz téz www.wsj.com/articles/
ifyou-want-to-persuade-people-try-altercasting-1473096624. Je prokdzdno, Ze pfifazeni chvilyhodné vlastnosti vede ke zvysené
mife odpovidajiciho chovéni jak u déti (Cialdini a kol., 1998; Miller, Brickman & Bollen, 1975), tak u dospélych (Kraut, 1973;
Strenta & DeJong, 1981).
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e Experiment s pfevrdcenymi verzemi fotografii (Mita, Dermer & Knight, 1977) rozsifili a potvrdili Cho & Schwarz (2010). Postup
vytvofeni zrcadlového obrazu selfie fotografie najdete napiiklad na webcazine.com/17190/qa-can-you-flip-or-mirror-a-picture-u-
sing-the-native-photo-editor-on-samsung-galaxy-phone.

*  Pozitivn{ vliv zndmosti (pfedchoziho zobrazeni pfedmétu ¢i osoby) na sympatie dokumentuje nékolik experiment (Monahan,
Murphy & Zajonc, 2000; Moreland & Topolinski, 2010; Reis a kol., 2011; Verosky & Todorov, 2010).

e Dukazy, ze lidé maji tendenci vice véfit informacim, které se ¢astéji opakuji, jsou velmi presvédcivé, a o to znepokojivéjsi (Born-
stein, Leone & Galley, 1987; Fang, Singh & Ahulwailia, 2007; Moons, Mackie & Garcia-Marques, 2009; Unkelbach a kol.,
2019). Stejné tak i studie naznacujici, Ze se tento Gcinek tyka i nepravdépodobnych tvrzeni, naptiklad riiznych ,fake news“ (Fazio,
Rand & Pennycook, 2019; Pennycook, Conner & Rand, 2018). Neékeefi experimentdtofi tento jev (stokrdt opakovand lez se stavd
pravdou) pfipisuji efektu ,plynulosti®, ktery zptsobuje, Ze opakovand myslenka se snadnéji vybavuje z paméti, snadnéji zobrazuje
a zpracovdvd, a tim psychologicky ziskdvd zddni pravdivosti (Dechéne a kol., 2010).

e Dalsi védci poukazuji kromé principu plynulosti také na roli vyznamnosti (miry, v jaké dand véc poutd nasi pozornost), kdy rela-
tivné véts vystaveni dané véci na nds pusobi tak, ze je dalezitéjsi (Mrkva & Van Boven, 2020).

e Védci jednak dokumentovali pfiznivy vliv pozitivnich kontaktd na postoj vici ¢lentim odli$nych skupin, napiiklad jedincim
jiné rasy (napf. Onyeador a kol., 2020; Shook & Fazio, 2008), etnika (napf. Al Ramiah & Hewstone, 2013; Kende a kol., 2018;
Jackson a kol., 2019) nebo sexudlni orientace (napt. Tadlock a kol., 2017), jednak stanovili i mozné davody téchto piinosti: napfi-
klad snizeni tzkosti (Pettigrew & Tropp, 2006; Wolfer a kol., 2019), zvySenou empatii (Al Ramiah & Hewstone, 2013; Hodson,
2011) nebo vétsi otevienost zkusenostem (Hodson a kol., 2018).

e  Duvody netuspéchu vétsi miry kontaktll pro zlepSeni mezirasovych vztaht ve Skoldch (Stephan, 1978) vysvétluji védci napiiklad
tim, Ze je to disledek sklonu k rasové sebeseparaci (Dixon, Durrheim & Tredoux, 2005; Oskamp & Schultz, 1998) a také Ze vétsi
mnozstvi negativnich zkusenosti piebije pozitivni G¢inky a celkové je vysledek negativni (Barlow a kol., 2012; Ilmarinen, Lénnqu-
ist & Paunonen, 2016; McKeown & Dixon, 2017; Richeson & Shelton, 2007).

e Citace ze zprdvy o nezdravé konkurenénim prostied! pfi vyuce v typické americké skole (Aronson, 1975, s. 44, 47) a také dalsi
dikazy o transformativnim t¢inku vyukovych programi na bdzi spoluprice (takzvané jigsaw metody neboli sklddankové uceni)
lze dohledat v préci Elliota Aronsona a jeho spolupracovnikt (shrnuti viz Aronson a kol., 1978). Dalsi formy kooperativntho ucen{
v odlisnych vyukovych prostiedich — a dokonce i v odli$nych typech organizaci, naptiklad obchodnich (Blake & Mouton, 1979) —
piinesly podobné vysledky (Johnson, 2003; Oskamp & Shultz, 1998; Roseth, Johnson & Johnson, 2008).

*  Na klasicky Sheriftiv experiment (Sherif a kol., 1961) navdzaly vyzkumy dalsich védca (Paolini a kol., 2004, Wright a kol., 1997),
keefi potvrdili, ze od nepidtelstvi k pidtelstvi lze dojit pomoci posunu od soupefeni ke spolupraci.

*  Studie potvrzujici, Ze zahdjit jedndni poddnim ruky vede ke zlepseni vysledkd vyjedndvani pro ob¢ strany (Schroeder a kol., 2019),
mé vedou k tivaze, Ze by se u¢inek moznd jesté posilil, kdyby si napiiklad po obédové prestdvce strany opét potiasly rukama. A¢koli
znaény pocet studii doklddd, Ze kooperativni pfistup md obvykle lepsi vysledky nez jiné formy interpersondlnich postoji (Johnson,
2003; Roseth, Johnson & Johnson, 2008; Stanne, Johnson & Johnson, 1999), bylo by naivni pfedpoklddat, Ze jsou akty spoluprice
vzdy a bez vyjimky a¢inné. Kdyby si chtél napiiklad vyjednavac co pét minut potidst rukou se svym protéjskem, nepochybné by to
u protistrany vzbudilo podezieni, Ze je to tcelové, a vysledek by byl kontraproduktivni. Nékteré vyzkumy také naznaluji, Ze zavedené
vyukové programy na bdzi spoluprice nebyly vzdy tspésné (Rosenfeld & Stephan, 1981; Slavin, 1983), soupefeni mtze byt nékdy
uzite¢né (Murayama & Elliot, 2012) a neustdly diraz na spoluprdci miize pfinést i opacny tcinek (Cikara & Paluck, 2013).

e Je pozoruhodné, jak naivni byli poslové spatnych zprdv ve studiich, kdy se prokdzala ndslednd nepidtelskost pfijemci zprévy vici
nim. Kazdy raciondlné uvazujici ¢lovék musel uznat, Ze za nepfiznivou zprévu nenesou zddnou odpovédnost; pouze dostali za tkol
ji piedat a nemaji z ni Zddnou skodolibou radost (Blunden, 2019; Manis, Cornell & Moore, 1974). Je ziejmé, ze takto nevinné
asociace se tykajf jak negativnich, tak pozitivnich spojeni; napiiklad postoj k uré¢itému vyrobku ovlivni, zda pfi jeho hodnoceni
poslouchdme hudbu, kterd se ndm libi, nebo nelibi (Gorn, 1982). Dalsi dukazy o obousmérném vlivu pouhych asociaci viz Hof-
mann a kol. (2010), Hughes a kol. (2019) a Jones (2009). Dukazy, ze pozorovatelé u nds predpoklddaji podobné vlastnosti, jako
maji nasi prételé (Miller a kol., 1966), a Ze atraktivni modelky v reklamé maji piiznivy vliv na hodnoceni aut (Smith & Engel,
1968), jsou zndmé jiz dlouhd desetileti.

e Poznatky o vlivu kreditnich karet na ochotu platit (Feinberg, 1986, 1990) rozvinuli McCall & Belmont (1996) v experimentech
se spropitnym v restauracich a Prelec & Simester (2001) v experimentech s platbami za vstupenky na sportovni akce — fanousci
byli ochotni pfi platbé kreditni kartou (versus hotove) zaplatit za moznost dostat se na prestizni basketbalové utkdni o sto procent
vys$i &dstky.

e TIronicky komentdf k dne$ni médé mit vSechno ,bio® a ,natural® pochdzi z ¢ldnku Meier, Dillard & Lappas (2019). Olympijské
hry nejsou jedinou sportovni akei, na niz spole¢nosti vynaklddaji obrovské sponzorské ¢dstky. V sezoné 2018-2019 predstavovala
celkovd ¢dstka sponzoringu na NFL (National Football League) 1,39 miliardy dolarii. KdyZ spole¢nost Papa John’s Pizza ukonila
sponzoring jako ,,Oficidlni dodavatel pizzy pro NFL®, investofi z Wall Street to pochopitelné zaznamenali a cena akcif spole¢nosti
okamzité klesla o osm procent (https://thehustle.co/why-do-brands-want-to-sponsor-the-nfl). Novinafi dokumentovali vliv popu-
ldrnich kulturnich fenomént na prodeje ndhodné souvisejicich vyrobki, napiiklad ty¢inek Mars (White, 1997) nebo vozii Nissan
Rogue (Bomey, 2017). Souvislost ndpisit SLEVY a miry nakupovdni, kterd pfesahuje ndkupy odtivodnéné finan¢nimi tsporami ze
slev, viak odhalili védci (Naylor, Raghunathan & Ramanathan, 2006).

*  Vyzkumiim Gregoryho Razrana (1938, 1940) o ,,obédové metodé” pochopitelné pfedchdzel Pavloviiv objev klasického podmitio-
vaciho reflexu, na némz se technika zakldd4 (Pavlov, 1927).

e Na Razranovu prdci navézali Li a kol. (2007), kdyZ prokdzali u¢inek pacha, které déastnici experimentu nemohli védomé zazna-
menat. Z diikazii jasné plyne, Ze jsme stejné jako Pavlovovi psi ndchylni reagovat na strategicky propojené jevy, a pfitom si takové
zranitelnosti viibec nejsme védomi. Zadavatelé reklam si mohou mnout ruce: napiiklad pouhym umélym vlozenim jedné znacky
belgického piva do fotografii s pffjemnymi aktivitami, jako je plachténi, vodni lyZzovéni nebo pfdtelské objeti (pétkrdv), se piiznivy
postoj vici tomuto pivu zvysil (Sweldens, van Osselaer & Janiszewski, 2010). Podobné vedlo vlozeni znacky tstni vody do foto-
grafif krdsnych pfirodnich scenérif (Sestkrét) k piiznivéjsimu postoji vii¢i danému produktu, a to nejen bezprostiedné po zhlédnuti
fotografii, ale i po tfech tydnech (Till & Priluck, 2000). V jiném experimentu ochutndvali lidé v supermarketu novy nealkoholicky
nédpoj. Ped ochutndvkou zhlédli osm fotografii bud veselych, nebo rozzlobenych lidskych tvati. Udastnici, krefi si prohlédli veselé
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tvéfe, vypili ndpoje vice a byli ochotni za néj v obchodé¢ utratit tfikrdt vic (Winkielman, Berridge & Wilbarger, 2005). V Zédném
z experimentd si ucastnici neuvédomovali, Ze by byli ovlivnéni néjakou asociaci. Avsak to, ze si ¢asto neuvédomujeme, jak nds
pouhé asociace tajné ovliviiuji, neznamend, Ze nevime, jak funguji — vyplynulo to z vyzkumu o nadem silném sklonu spojovat se
s ptiznivymi zprdvami a distancovat se od zprdv nepfiznivych (Rosen & Tesser, 1970).

e Puvodni vyzkum o ,vyhiivini se na vysluni cizi slivy“ u fanouska amerického fotbalu jsem proved! se svym tymem (Cialdini
a kol., 1976). Vyzkum replikovali védci v experimentech s francouzskymi a anglickymi fotbalovymi fanousky (Bernache-Assolant,
Lacassagne & Braddock, 2007; Fan a kol., 2019) a v experimentech s povolebnim chovéni v Belgii a ve Spojenych stdtech (Boen
a kol., 2002; Miller, 2009). I z dal$ich vyzkum vyplyvd divodné pouzivini této taktiky: funguje. Carter a Sanna (20006) zjistili,
ze jedinci, ktefi ukdzali své spojeni s néjakym GspéSnym sportovnim tymem, si u pozorovatelt ziskali vice sympatii. V souladu
s principem asociace se projevil i opa¢ny efekt: pokud pozorovatelé neméli doty¢ny tym v ldsce, hodnotili méné piiznivé i osobu
s tymem spojenou. Tal-Or (2008) zjistil, ze se efekt ,vyhfivani na vysluni cizi sldvy“ vztahuje i na zddouci hodnocenf ze strany
druhych: jedince, keefi tvrdili, Ze se dobfe znaji s néjakym tGspéSnym basketbalistou, hodnotili pozorovatelé jako tspésnéjsi.
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Kapitola 4: Socialni schvaleni

OBRAZEK 4.1: OBET?

V situacich, kdy neni jasné, zda je druhy v nouzi, se ani skutecné obéti ne-
museji od davu pomoci doc¢kat. Predstavte si, ze jste druhym kolemjdoucim
na fotografii, a zamyslete se, zda by chovani muze pfed vami ovlivnilo vase
presvédceni, ze pomoc neni potreba.

Jan Halaska, Photo Researchers, Inc.

OBRAZEK 4.2: CHCETE-LI SE DOVOLAT POMOCI, MUSITE KRICET SPRAVNE
Pozorovatelé konfrontaci mezi muzem a zenou casto predpokladaji, ze jde
O partnery, a ze tedy neni vhodné ani zadouci do hadky zasahovat. Chce-
-li Zena tuto domnénku vyvratit a dovolat se pomoci, méla by zakficet:
»,Neznam vas!”

Tatagatta/Fotolia
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OBRAZEK 4.3: ,,HLEDANi VYSSIHO (A VYSSIHO) SMYSLU*
Nutkani chovat se jako mnozi je dabelsky silné.

© Punch/Rothco

OBRAZEK 4.4: ,,SVOBODOMYSLNE MLADI*

Teenagery casto povazujeme za rebely s nezavislym smyslenim. Zpravidla
to ale plati jen ve vztahu k jejich rodi¢dm. Mezi svymi vrstevniky se masivné
podFizuji tomu, co jim jako spravné ,diktuje” socidlni schvaleni.

© Eric Knoll, Tauris Photos
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OBRAZEK 4.5: KOLiISANi V POCTECH SEBEVRAZD MESIC PRED ZPRAVOU
O SEBEVRAZDE, V MESiCI SEBEVRAZDY A V NASLEDUJICICH MESICiCH
Dalsi autofi vyzkumU zabyvajicich se spojitosti mezi sebevrazdami teenagerl
a zverejnéni zpravy o sebevrazdé: Bollen & Phillips, 1982; Gould & Shaffer,
1986; Phillips & Cartensen, 1986, 1988; Schmidtke & Hafner, 1988
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OBRAZEK 4.6: VYKYVY V POCTU ZEMRELYCH PRED ZPRAVOU
O SEBEVRAZDE, V DEN SEBEVRAZDY A V NASLEDUJICIiCH DNECH
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OBRAZEK 4.7: NESTASTNY NAPODOBITEL

Dne 20. kvétna 1999, pét minut pred zacatkem vyucovani, zacal patnactilety
Thomas (,TJ“) Solomon palit ze zbrané na své spoluzaky v Conyers v Georgii.
Nez ho jeden odvazny ucitel zastavil, Sest z nich usmrtil. Chceme-li pochopit p¥i-
¢iny jeho ¢inu, musime pripustit, Zze na néj méla vliv publicita provazejici sérii po-
dobnych incidentt, k nimz doslo b&hem uplynulého roku - nejprve v Jonesboro
v Arkansasu, dale ve Springfieldu v Oregonu, pak v Littletonu v Coloradu a ko-
neéné jen o dva dny dfive v Taberu v Alberté. Pozdéji se Thomasovych kamaradu
ptali, pro¢ se podle nich mize z vystresovaného studenta najednou stat vrah.
Jeden z nich odpovédél: ,Kluci jako TJ tohle vidi a slysi kolem sebe pofad. Je to
pro né novy zpusob, jak tomu videmu uniknout.“ (Cohen, 1999)

AP Photo /' John Bazemore

aktu vyhovéni nasi doby.

© Bettmann/CORBIS
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OBRAZEK 4.9: ROZKRADANi ZKAMENELEHO LESA
Ackoli tito ndvstévnici nadrodniho parku Zkamenély les zajimavé fosilie pouze
fotografuji, jini si Ulomky odnéaseji doma.

S laskavym svolenim Lesni spravy USA

Dave Barry
Zpravodajskd
agentura
Knight Ridder

Neddvno jsem se dival na televizi a za-
¢aly reklamy. Udajny reportér pronesl
hlasem vyhrazenym pro zdsadni obrat
uddlost{ v Perském zélivu: ,A nyni mo-
hou spotfebitelé polozit Angele Lans-
buryové své dotazy na Bufferin!®

Jako kazdy normdlni ¢lovek jsem
nejprve zareagoval: ,Co?* Ve smyslu:
»Co md Angela Lansburyovd spole¢-
ného s Iékem na bolest? V reklamé se
viak skute¢né objevilo nékolik zdkaz-
nikd, které ndhodné zastavili na ulici,
a kazdy z nich mél na protagonisthu

néjakou otdgku na Bufferin. ,Sle¢no
Lansburyovd, myslite, Ze je Bufferin
kvalitn{ vyrobek? Mél bych si ho kou-
pie?* Zakaznici pasobili velmi autentic-
ky. Jako by uz mésice chodili bezradné
po mésté a fikali si: ,Potieboval bych
nutné néco védét o Bufferinu. Kéz bych
se mohl zeptat Angely Lansburyové!*
Je to jen dalsi piiklad stdle tizivéjstho
problému, keery se v této zemi uz roky
zametd pod koberec: invaze zékaznika
z Marsu. Vypadaji jako lid¢, ale jako
lidé se mechovaji, a zacinaji ndm vlad-

[18]

oblibeného seridlu To je vraida, napsala ~ nout.

OBRAZEK 4.10: PROSTE JEN OBYCEJNY MARTAN Z ULICE
Knight Ridder News Service

POZNAMKY A ODKAZY

O sile a snadnosti taktiky ,,nejoblibenéjsich jidel” také svéddi, Ze ji pekingsky fetézec (Mei Zhou Dong Po) zavedl ve viech svych restau-
racich (Cai, Chen & Fang, 2009). Vliv ozndmeni umisténych na baru londynského pivovaru dokumentoval reklamni specialista Richard
Shotton, ktery experiment provedl (Shotton, 2018). Vyzkum o volbé dezertu McFlurry provedli mi kolegové z InfluenceAtWork.com
Steve J. Martin a Helen Mankinovd pod patrondtem Dana Gertsacova, tehdejsiho feditele marketingu ve spole¢nosti Arcos Dorados
S.A,, keterd vlastni provozovny McDonald’s v Latinské Americe. Informace o vyzkumu i dalsich studiich realizovanych nasim tymem ve
spole¢nosti McDonald’s najdete na www.influenceatwork.com/wp-content/uploads/2020/03/Persuasion-Pilots-McDonalds-Arcos-Do-
rados-INFLUENCE-AT-WORKpdf.pdf.

Poznatek, ze popularita rodi popularitu, vyplyvd i z vyzkumu zabyvajiciho se rozhodovanim o stahovdni hudby. Experiment
se provddél na jednom hudebnim webu. KdyZ experimentdtofi dfive nestahované pisné oznacili ndhodné jako oblibené, jejich
popularita (méfend poctem stazeni) se zvysila (Salganik, Dodds & Watts, 2006). Podobné vysledky podporuji i poznatek, ze se
lidé (spravné) domnivaji, Ze dav md zpravidla pravdu (Surowiecki, 2004). Rozsdhlé poznatky o ndrtstu fenoménu popularity
v modernim informa¢nim prostiedi najdete v knize Dereka Thompsona (2017), kterd potvrzuje lehce ironické konstatovdni, ze
»popularita dneska prosté leti.

Experiment o vlivu socidlniho schvéleni na mordlni postoje provedli Abramovich, Lytle & Skitka (2012). Vyzkum o vlivu ¢etnosti trest-
nych ¢int na chovani potencidlnich pachatelt viz Barnett, Sanborn & Shane (2005). Vyzkum o pravdépodobnosti ndsili v partnerskych
vztazich viz Mulla a kol. (2019). Vyzkum o snizen{ tohoto nezddouciho chovan{ po ziskdni informace, Ze takové chovdni nenf socidln{
normou, viz Paluck (2009). Data naznacujici, ze 98 % lidi nakupujicich online pfi svém rozhodovéni preferuje autentické zdkaznické re-
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cenze, pochdzeji z ankety Casopisu Search Engine Journal (Nijjer, 2019). Vyzkum o konzumaci ovoce na nizozemské stfedni skole provedla
Marijn Stok a kol. (2014). O tspéchu mésta Louisville pii inkasovdni pokut za $patné parkovan{ informovala organizace Behavioral In-
sights Team na s. 29 dokumentu Behavioral Insights for Cities (www.bi.team/wp-content/uploads/2016/10/Behavioral-Insights-for-Cit-
ies-2.pdf). Vyzkum o motivaci pro noSeni rousek v Japonsku realizoval Nakayachi a kol. (2020). Analyzy G¢innosti programi na bézi
socidlnich schvdleni pii podpote ekologickych opatieni provedli napiiklad Andor & Fels (2018), Bergquist, Nilsson & Schultz (2019)
a Farrow, Grolleau & Ibanez (2017). K zemim, které pouzily socidlni schvéleni k redukei korpordtniho znediStovani, patii Indonésie
(Garcia, Sterner & Afsah, 2007) a Indie (Powers a kol., 2011). Albert Bandura a jeho spolupracovnici realizovali prici o moznostech
snizen{ strachu déti ze psti prostiednictvim socidlniho schvdleni ve dvou slavnych studiich (Bandura, Grusec & Menlove, 1967; Bandu-
ra & Menlove, 1968).

o Ziejmé pravé kvuli zoufalstvi, které bylo citit ze snah o ziskdni novych véficich, byla skupina ve své misi netispé$nd. Podle Festingera,
Rieckena a Schachtera (1964) se jim nepodafilo piesvédcit ani jediného ¢lovéka. V reakei na dvojité selhdni socidlniho i fyzického
diikazu se kult pomérné rychle rozpadl. Asi tii tydny po datu pfedpovidané potopy uz byli ¢lenové skupiny rozptyleni a komunikovali
spolu jen sporadicky. Poslednim ironickym potvrzenim nepravdivosti proroctvi tak zlistéva fake, Ze jedinym, kdo v soudny den zah-
ynul, bylo samotné hnuti.

Plati viak, ze stejny osud jako chicagskou skupinu nepostihl vSechna ndbozenskd hnuti hldsajici pfichod konce svéta. Doké-
zalo-li hnut{ vyvinout dostate¢ny socidln{ vliv, i naddle se rozsifovalo a prosperovalo. Napiiklad kdyZ holandsti anabaptisté (no-
vokfténci) vidéli, Ze se v roce 1533, prorokovaném jako rok zkdzy, nic zdsadniho nestalo, zacali fanaticky ziskdvat nové piivrzence
a vlozili do svého usili nebyvalé mnozstvi energie. Jeden z jejich vidcti, misiondf Jakob van Kampen pry za jediny den presvédcil
a pokftil i sto lidi. Socidlni vliv jejich Usili se lavinovité §ifil a nakonec byl tak silny, Ze pfehlusil nenaplnény fyzicky dikaz a obrétil
dvé tretiny populace velkych holandskych mést v pfivrzence nového ndbozenského sméru. Existuji i novejsi védecké dukazy, keeré
potvrzuji, Ze je-li platnost néjaké klicové myslenky podkopdna, lidé se snazi presvéd¢it ostatni o jeji platnosti proto, aby posilili své
vlastni presvédceni (Gal & Rucker, 2010).

e Z odborné literatury jasné vyplyvd, ze pozornost clovéka viidi jedndni ostatnich se v podminkdch nejistoty zesiluje, protoze jejich jedndni
slouzi ke snizeni nejistoty doty¢ného (Sechrist & Stanger, 2007; Sharps & Robinson, 2017; Wooten & Reed, 1998; Zitek & Hebl,
2007). Ptibéh Sylvana Goldmana popisuje Dauten (2004) a www.wired.com/2009/06/dayintech-0604.

Krom¢ neznalosti situace je pfi¢inou nasi nejistoty i to, kdyz plné nediivéfujeme svym preferencim v urité véci. V takovém
piipadé nds opét mimorfddné ovlivni socidlni schvdleni. Vezméte si napfiklad vysledky dalsi studie, kterou realizovali mi kolegové
Steve J. Martin a Helen Mankinovd z InfluenceAtWork.com v restauracich fetézce McDonald’s v Latinské Americe. Zdkaznici si
vétsinou v McDonald’s dezert nekupuji, tudiz ani nemaji davéru ve své preference ohledné nabidky tohoto druhu zbozi. Kdyz
obdrZeli informaci, Ze ostatni zdkaznici upfednostiiuji McFlurry (socidlni schvéleni), pravdépodobnost jejich ndkupu dezertu
McFlurry se vyrazné zvysila. Vétsina zdkazniktit McDonald’s naopak md hodné zkusenosti s burgery. Kdyz obdrzeli informaci
tymu v restauracich McDonald’s najdete na www.influenceatwork.com/wp-content/uploads/2020/03/Persuasion-Pilots-McDo-
nalds-Arcos-Dorados-INFLUENCE-AT-WORKpdf.pdf.

V dal3i zajimavé studii védci zkoumali reakce tcastnikt napojenych na pfistroje snimkujici mozek, keefi si ¢etli zédkaznické
recenze vybranych produktd na strinkdch Amazonu. Cim vice ndzord a recenzi si Glastnici, kte¥{ si na poédtku pokusu nebyli
jisti svym ndzorem na dany produkt, piecetli, tim pravdépodobnéji podléhali jejich vlivu. Vyssi vliv experimentdtofi registrovali
v mozkovém sektoru spojeném s viimdnim hodnot — dorzomedidln{ prefrontdlni kife (DeMartino a kol., 2017).

e Slavné vyli¢en{ (dnes uz spi§ neslavné) ,lhostejnosti“ sousedt Kitty Genoveseové poprvé podrobné pfinesl ¢lanek v New York Times
(Gansberg, 1964) a pozdéji kniha metropolitniho $éfredaktora 7imesii A. M. Rosenthala (1964). Pravdivost nékterych jejich klicovych
tvrzen{ Gspé$né zpochybnili Manning, Levine & Collins (2007); viz téz Philpot a kol. (2020). Diikazy o jevu pluralitn{ ignorance pfines-
li Latané & Datley (1968), diikazy o tom, ze piihlizejici nezistanou lhostejni, jsou-li piesvédceni, ze se skute¢né jednd o stav nouze,
poskytli Clark & Word (1972, 1974) a také Fischer a kol. (2011). Shotland & Straw (1976) provedli studie o tom, co by méla kficet
zena, napadne-li ji fyzicky muz.

e Experiment v New Yorku s chodci vzhliZejicimi k obloze (Milgram, Bickman & Berkowitz, 1969) zopakovali téméf o padesdt let pozdé-
ji vyzkumnici v anglickém Oxfordu se stejnymi vysledky (Gallup a kol., 2012). Informace o nakaZlivém efektu reakce publika pfi
prezidentskych debatdch viz Fein, Goethals & Kugler (2007) a Stewart a kol. (2018).

o Josef Adalian, ,Please Chuckle Here“, New York Magazine, 23. listopadu 2011, nymag.com/arts/tv/features/laughtracks-2011-12/;
»~How Do Laugh Tracks Work?“ www.youtube.com/watch?v=-suD4KbgTl4.

e Studii v ndkupnim centru realizovali vyzkumnici z Alfresco Labs; viz www.campaignlive.co.uk/article/behavioural-econom-
ics-used-herd-shoppers/1348142. Freling & Dacin (2010) shromdazdili data potvrzujici zvySujici se G¢innost reklam, v nichz se uvddéji
stale véasi podily spotiebitelt preferujicich dany vyrobek. Vyzkum s octomilkami provedli Danchin a kol. (2018). Doug Lansky (2002)
napsal o svém zdzitku z krdlovskych dostiht v Ascotu v novinovém sloupku ,,Vagabond Roaming the World“. Vypravéni Charlese Mack-
aye o panice v souvislosti se zemétfesenimi v Londyné v roce 1761 se objevilo v jeho klasické knize Extraordinary Popular Delusions and
the Madness of Crowds (1841). Detailni popis dusledkt kaskddovitého $ilenstvi v souvislosti s bilymi doddvkami viz www.insider.com/
suspicious-white-van-unfounded-facebook-stories-causing-mass-hysteria-2019-12.

Prvek platnosti jakoZzto souddsti principu socidlniho schvéleni potvrzuje fada dalsich védeckych dukazt. V jedné studii dostaly
déti ve veku Sest aZ jedendct let informaci, Ze se jiné déti zapojené do studie rozhodly jist hodné mrkve. Zareagovaly tak, Ze také
jedly vice mrkve — protoze je informace presvéddila, ze je mrkev zdravd a je dobré ji jist (Sharps & Robinson, 2017). K podobnému
vysledku dospéla studie provddénd na internetu: Gcastnici, kteff se dozvédéli, ze dvé tietiny lahvi konkrétniho vina jsou jiz pry,
méli tendenci tento druh vina kupovat vic, nez kdyz se dozvédéli, Ze je proddna tfetina lahvi. Pro¢? ProtoZe vinu, jehoz se vice
prodévalo, pfisoudili vyssi kvalitu (van Herpen, Pieters & Zeelenberg, 2009).

e Prizkum ochoty italskych domécnosti ti{dit odpad probihal v Rimé¢, Cagliari, Terni a Macomeru (Fornata a kol., 2011). Data o tsporch
energii v domdcnostech jsme s kolegy shromdzdili ve mést¢é San Marcos v Kalifornii. Kromé t¢inku socidlniho schvileni, ktery jsem
popsal, jsme zjistili jest¢ dalsi zajimavé poznatky. V nasi studii jsme méli i dvé kontrolni skupiny: jednu tvofili rezident, keef{ obdrzeli
vyzvu k Setfeni energii, ale bez uvedeni jakéhokoli ditvodu, ve druhé skupiné byli rezident, kteff nedostali viibec Zddnou vyzvu. Tyto dvé
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kontrolni skupiny se pfi ndsledném méfeni spotieby energie nijak nelisily (Nolan a kol., 2008). Jinymi slovy, pouze vyzvat lidi k ispordm
(bez néjakého divodu nebo argumentu) mélo stejny efeke jako neudélat nic. Lidé ke zméné svého jedndni chegji divody. DuleZitou
otdzkou pak samoziejmé je, jaké diivody je obzvldst silné motivuji. Podle nasi studie bylo nejpiesvédcivéjsim diivodem k Setfeni energif
v domdcnosti prosté to, Ze to sousedi délaji také.

e Kdyz lidé usiluji o socidlni pfijeti, pravdépodobnéji se ptipoji k postoji skupiny v né¢jaké véci. Bohuzel se to muze tykat i nezddouciho
chovéni, naptiklad se ochotnéji pfizpisobuji trovni konzumace alkoholu v dané skupiné (Cullum a kol., 2013). Experiment se snimk-
ovénim mozku, kdy védci zjistili vyssi konformitu a vyssi psychicky diskomfort, pokud lidé vnimali, Ze maji jiny ndzor neZ ostatni lidé
(versus pocitace), provedli Berns a kol. (2005). Podobnd zjisténi uvddéji Ellemers & van Nunspeet (2020). Popis manipulativni metody
love bombing uvadi Hassan (2000).

* Poznatky o lep$im pfizptsobeni studentit po obdrzeni informace, Ze ostatni spoluzdci na tom byli podobné a problém piekonali,
pfineslo nékolik vyzkumnych tyma (Binning a kol., 2020; Borman a kol., 2019; Stephens a kol., 2012; Wilson & Linville, 1985).
Vyzkumy o agresi adolescentii shrnuli Jung, Busching & Krah¢ (2019). Boh & Wong (2015) realizovali studii, z niz vyplynulo, ze
se spolupracovnici pii rozhodovani, zda budou sdilet informaci, fidi spi§ piikladem svych kolegti nez piikladem nadfizeného. Studie
prokazujici, Ze se lékafi pii pfedepisovani léka Fdi praktikami ostatnich lékattl, provedli Fox, Linder & Doctor (2016), Linder a kol.
(2017) a Sacarny a kol. (2018). Své poznatky o vlivu chovdni{ osob stejného spolecenského postaveni na chovani jedinct v oblasti
ochrany Zivotniho prostiedi shrnul Robert Frank v knize Under the Influence: Putting Peer Pressure to Work (2020). Dalsi védecké du-
kazy z oblasti chovdni na podporu Zivotniho prostiedi uvdd¢ji Nolan a kol. (2021), Schulez (1999) a Wolske, Gillingham & Schultz
(2020). Také postoj studentit k mensinovym skupindm lze modifikovat pomoci informace o postoji ostatnich studentit jejich socidlni
skupiny (Murrar, Campbell & Brauer, 2020).

e Experiment s piispévky na charitu ve vysokoskolském kampusu, kde zadatelé, ktefi se prezentovali také jako studenti, ziskdvali
od studentii vys$f piispévky, provedli Aune & Basil (1994). Studie prokazujici vliv vrstevnikii v protikufdckych programech prov-
edli Murray a kol. (1984) a pii feseni tizkosti ze zubnich lékati Melamed a kol. (1978). Uspéch vykazii o spotiebé energie firmy
Opower s udaji o srovnatelnych domdcnostech dokumentovali Allcott (2011), Allcott & Rogers (2014) a Ayers, Raseman & Shih
(2013). Zpravy firmy Opower byly zasildny spotfebitelim postou, ale stejné dobfe fungovaly i pfi zasildni v elektronické formé
(Henry, Ferraro & Kontoleon, 2019). Po odkupu firmy spole¢nosti Oracle se nézev Opower zménil na Oracle Utilities/ Opower.

e Série Phillipsovych studif zacala zkoumdnim Wertherova efekeu (Phillips, 1974, 1979), na néj navézala studie modernich projevii tohoto
jevu zobrazenych v seridlu Netflixu Pro¢? 13x proto (Bridge a kol., 2019) a Phillips sdm pokra¢oval zkoumanim dopadi Siroce medial-
izovanych pfipadt sebevrazd na automobilové a letecké nehody (Phillips, 1980). Piipad nakaZlivych sebevrazd na kalifornské stiedni
$kole skokem pod vlak zpracovala reportérka Los Angeles Times Maria La Ganga (2009). Analyzu role médif pii $ifeni a napodobovani
sebevrazd provedli Sumner, Burke & Kooti (2020). Popis nakazlivé povahy piipadi zlovolné manipulace se spotfebnimi vyrobky podal
Toufexis (1993). Masové vrazdy jsou ve Spojenych stdtech stile ¢astéj$im jevem a pocet jejich obéti se zvySuje: nejvyssi pocet umrti ¢inil
224 v roce 2017, k nejvétsimu poctu incidentd (41) doslo v roce 2019 (Pane, 2019). Dikazy o nakazlivosti masovych vrazd shromdzdil
Towers a kol. (2015) a ddle o nich psali Goode & Carey (2015) a Carey (2016).

Seriézn{ vylicen{ masakru v Jonestownu podal novinaf J. Oliver Conroy v ¢ldnku u pfilezitosti vyrodi hrizné uddlosti v roce
2018  (www.theguardian.com/world/2018/nov/17/an-apocalyptic-cult-900-dead-remembering-the-jonestown-massacre-40-ye-
ars-on) a ddle jeden z pfezivsich Tim Reiterman ve své knize z roku 2008. Analyzu faktori ovliviiujicich trzn{ podil zna¢ky proved-
li Bronnenberg, Dhar & Dubé (2007). Jejich poznatky jsou v souladu s vyzkumem doklddajicim zna¢né rozdily v osobnostnich
rysech a postojich mezi lidmi Zijicimi v riznych regionech (Rentfrow, 2010).

*  Vyzkum o poruchéch pi{jmu potravy provedli Mann a kol. (1977), o prevenci sebevrazd Shaffer a kol. (1991) a o konzumaci alkoholu
Donaldson a kol. (1995). Existuji i novéjsi vyzkumy, napiiklad o programech na odstranéni stereotyptt, kdy poddni informace o rozsahu
postojii na bdzi stereotypt prohloubilo u samotnych tcastnikit podobné postoje (Duguid & Thomas-Hunt, 2015). Studie mého tymu
v ndrodnim parku Zkamenély les je podrobnéji popsdna v Cialdini (2003).

Kdyz jsme se s vedenim parku podélili o vysledky naseho experimentu, bohuzel se rozhodli daleZité prvky v existujicich infor-
macnich tabulich neménit. Své rozhodnuti zdivodnili vysledky ankety, kterou ndsledné jejich pracovnici provedli u ndv§tévnika
parku. Ti uvedli, Ze informace o zna¢ném rozsahu krddez{ v parku rozhodné nezvysila pravdépodobnost, Ze by oni sami také néco
ukradli a Ze to tuto pravdépodobnost naopak snizilo. Vedeni tedy pfisoudilo vétsi vahu subjektivnimu vyjddieni ndvStévnika k hy-
potetickému dotazu nez experimentdlné zjisténym dikazam. Zklamalo nds to, ale popravdé fec¢eno nepiekvapilo. Je to potvrzeni,
ze $irsi vefejnost ne zcela chédpe, co zakldd4 spolehlivé védecké poznatky (Cialdini, 1997).

e Sklon ocekdvat, Ze pozorovany trend bude pokracovat, dokumentovali Hubbard (2015), Maglio & Polman (2016), Markman & Guen-
ther (2007) a Maus, Goh & Lisi (2020). V rdmci vyzkum o Setfeni vodou jsme provedli i studii tykajici se ochoty vyplnit dotaznik
bez ndroku na odménu a dosahli jsme podobnych vysledkt (Mortensen a kol., 2017). Védci demonstrovali pozitivni t¢inek trendd i na
dalsi malo rozsifené typy chovani, naptiklad konzumaci bezmasych jidel (Sparkman & Walton, 2017), snizen{ spotfeby cukru (Spark-
man & Walton, 2019), volbu znovupouzitelnych obalt na ndpoje v kavarné (Loschelder a kol., 2019) nebo zdmér studentek stfednich
a vysokych $kol studovat matematicko-fyzikalni ¢i technologické obory (Cheng a kol., 2020).

e Ziejmé neni ndhoda, Ze se incident, ktery vedl ke krachu banky, odehrél v Singapuru (News, 1998), nebot podle vyzkumii maji oby-
vatelé zem{ Ddlného vychodu véti sklon reagovat na dikazy socidlniho schvaleni nez obyvatelé zdpadnich kultur (Bond & Smith,
1996). Plati vsak, ze kazdd kultura, kterd pfiklddd vétsi vyznam skupiné nez jednotlivci, vykazuje vét$i néchylnost vii¢i informacim
o tom, jak se rozhoduji ostatni ndm podobni. Pfed lety jsme s kolegy tuto tendenci zkoumali v Polsku, zemi, jejiz ob¢ané se posunuji
smérem k zdpadnim hodnotdm, ale pfesto si zachovdvaji silnéj$i komunitn{ orientaci, nez maji pramérni Americ¢ané. Prali jsme se vy-
sokoskolskych studentt v Polsku a v USA, zda by byli ochotni se zii¢astnit marketingového prizkumu, a zkoumali jsme, které prediktory
nejlépe korelovaly s jejich rozhodnutim. U americkych studentt to byla informace, jak ¢asto se jiz takovych marketingovych prazkuma
v minulosti z(i¢astnili oni sami. Odpovidd to primdrné individualistickému postoji vétsiny Ameri¢anti. U polskych studenti vsak byla
nejlepsim prediktorem informace, jak ¢asto v minulosti souhlasili s G¢asti v prizkumu jejich spoluzdci. Coz zase odpovidd vy$$imu
dairazu tohoto ndroda na kolektivni hodnoty (Cialdini a kol., 1990). Pochopitelné, jak poznatky z této kapitoly napovidaji, socidlni
schvdleni tcinkuje silné¢ také v prevazné individualistickych kulturdch, jako jsou Spojené stdty. Napiiklad data vykazujici smrtici vliv
socidlniho schvéleni na rozhodnutf piloti letadel pochdzela z analyzy americkych leteckych havarii (Facci & Kasarda, 2004).
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Kapitola 5: Autorita

OBRAZEK 5.1: MILGRAMUV EXPERIMENT
Na fotografii vyzkumnik v laboratornim plasti a skutecny ucastnik v roli ucite-
le pripoutdvaji zéka (,,0bét“) k opéradlu zidle a umistuji mu na ruce elektrody.

Poskytl Stanley Milgram, 1968, distribuce Pennsylvania State University
Media Sales

OBRAZEK 5.2: NEJSEM LEKAR, ALE JEDNOHO HRAJU V REKLAME

NA LEKY

Podobné fotografie hercl pfedstavujicich |ékafe se pravidelné objevuji v re-
klamach na léky proti bolesti hlavy, alergiim, rymé a dalsi béZznym zdravotnim
problémim. Reklama nesmi explicitné uvadét, ze dotycny je lékaf, naznaduji
to vsak nejraznéjsi ,rekvizity”“ - laboratorni plast, stetoskop a tak déle.

iStockphoto
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OBRAZEK 5.3: VYSOKA OCEKAVANI
Vtip komiksového kreslife Scotta Adamse ani zdaleka neni pfitazeny za vlasy.
Z vyzkumU plyne, ze vysoci muzi vydélavaji vice nez jejich mensi kolegové
a maji vétsi Sanci se dostat do vedoucich pozic (Chaiken, 1986; Judge & Cable,
2004). A prestoze k tomu neexistuji podplrna data, odhaduju, Zze mad Adams
pravdu i ohledné téch Sedin.

Dilbert: Scott Adams. Distribuce United Features Syndicate, Inc.
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OBRAZEK 5.4: DUVERYHODNOST ZVENCI

V reklamé jsou na monitoru zobrazeny pozitivni vyroky rdznych odbor-
nikG a médii o produktu Bose. Pfesvédcéivost reklamy se opird vyhradné
o dva prvky: 1. o autority v dané oblasti, coz je potvrzeno jejich znalostmi,
a 2. o fakt, ze tito lidé nemaji s firmou Bose nic spolecného, a jejich ko-
mentare jsou tedy davéryhodné.

Poskytla spolec¢nost Bose Corporation USA
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OBRAZEK 5.5: PRILIS DOKONALOSTI NEKDY SKODI

Slabina ma kromé schopnosti potirat dojem o znamkové inflaci i jiné moz-
nosti, jak se proménit v stranku silnou. V jedné studii se napriklad zjistilo, ze
doporucujici dopisy zaslané personalnim feditelim velkych korporaci pti-
nesly kandidatam nejvétsi uzitek, kdyz jinak celkové pozitivniho hodnoceni
uchazece obsahovalo i néjaky nelichotivy komentar (Knouse, 1983).

Doonesbury 1994 G. B. Trudeau. Universal Press Syndicate. VSechna prava
vyhrazena

POZNAMKY A ODKAZY

E-Box 5.2; Vyzkumné centrum Spiegel Research Center na Severozdpadni univerzité, které se zabyvd vyzkumem efektivity marketin-
govych komunikaci, zvefejnilo shrnutf o G¢inku internetovych recenzi na chovéni zdkaznika: https://spiegel.medill.northwestern.edu/
online-reviews/

Dalsi divody, pro¢ ,je dnes behaviordlni véda tak populdrni, jsou popsiny v Cialdini (2018). Studie BIT o charité je popsina ve
zpravé  The Bebavioural Insights Team Update 2013-2015, www.bi.team/publications/the-behavioural-insights-team-update-re-
port-2013-2015. Historii organizace a jeji pocdtecni aktivity, jak je popsal jeden z jejich zakladatelti, uvddi Halpern (2016). Ackoli
v piipadé této studie BIT méla kombinace vyuziti dvou principt vlivu na vysi finanénich dart silnéjsi tcinek, bylo by chybou se dom-
nivat, Ze zapojeni vice nez jednoho principu vidy pfinese zvySeni vlivu argumentace. Snaha zapojit do komunikace vice pfesvédcovacich
princip mize naopak zptsobit, Ze si pffjemce vSimne, Ze je na n¢j vyvijen nétlak, a komunikace miZe mit zcela opa¢ny efeke (Fris-
tad & Wright, 1995; Law & Braun, 2000; Shu & Carlson, 2014).

Zakladni experiment i jeho dal${ realizované varianty popsal Stanley Milgram ve své poutavé knize z roku 1974 Poslusnost viici autorité
(Portdl, 2017). Zjisténi jsou shrnuta rovnéz ve vyborné knize autortt Doliniski & Grzyb Social Psychology of Obedience Towards Authority
(2020). Z fady néslednych vyzkuma v oblasti poslusnosti vii¢i autorité vyplyvd, Ze mira poslusnosti, kterou Milgram pozoroval pii ex-
perimentech ve Spojenych stdtech v Sedesitych letech minulého stoleti, se velmi podobd vysledkiim zjisténym v novéjsi dobé a v riiznych
jinych zemich (Blass, 2004; Burger, 2009; Doliiski a kol., 2017; pofad ,,Fake Torture TV ,Game Show* Reveals Willingness to Obey*,
www.france24.com/en/20100317-fake-torture-tv-game-show-reveals-willingness-obey).

Mira poslusnosti vii¢i autorité v jinych zemich byla vlastné ditvodem, pro¢ Milgram cely sviij vyzkum zahdjil. Chtél pochopit,
jak se bézn{ ob¢ané Némecka mohli béhem let nacistické nadvlddy podilet na vyhlazovdni miliondi nevinnych lidi v koncentra¢nich
tdborech. Mél v pldnu své experimentdlni postupy vyzkouset nejprve ve Spojenych stdtech a pak je realizovat v Némecku, kde pravé
ocekdval dostate¢né vysokou miru poslusnosti pro plnohodnotnou védeckou analyzu své myslenky. Avsak uz prvni experiment us-
kute¢nény na jeho domovské univerzité¢ v New Havenu v Connecticutu mu otevfel oéi. Bylo jasné, ze miize udetfit penize a v experi-
mentech klidné pokra¢ovat doma. , Zjistili jsme tak vysokou miru poslusnosti,” fekl, ,Ze uz jsem nevidél potfebu pfenést experiment
do Némecka.“ Ameri¢ané vak nemaji na potfebu podfizovat se autorité¢ monopol. Kdyz Milgramiiv experiment opakovali v jinych
zemich (v Jihoafrické republice, Nizozemsku, Némecku, Rakousku, Spanélsku, Italii, Austrdlii, Indii a Jorddnsku), vysledky byly
v praméru podobné (shrnut{ viz Blass, 2012; Meeus & Raaijmakers, 1986).

Milgramova séga trvajici desetileti se dockala téméf detektivniho rozuzleni. Novindtka Gina Perryovd ziskala pfistup do archivii Yale-
ovy univerzity, kde se uchovavaji zdznamy z pivodni Milgramovy studie. Odhalila postupy a poznatky, které Milgram nikdy nezvefejnil.
V jedné varianté experimentu napiiklad ,ucitel“ musel ddvat $oky ,,zdkovi®, kterého znal (myslel si, Ze je to jeho kamardd nebo soused).
V dusledku této informace se mira vyhovéni pitkaziim vyzkumnika vyrazné snizila. Ve srovndni se Sedesdti péti procenty tcastnikil,
kterym podle Milgramova paradigmatu poslusnost vydrzela az do tplného konce, se za téchto okolnosti zachovalo stejné pouze patnict
procent castnik(l. Vysledek zapadd do védeckych dikazil, které popiseme v osmé kapitole, kde zkoumdme vliv jednoty. V porovndni
s cizimi lidmi nebo pouhymi zndmymi mdme sklon byt na strané jedinc, s nimiz nds poji pocit jednoty, napiiklad to jsou pritelé,
sousedi nebo pifbuzni. Vedle novindi¢iny obsihlé knihy (Perry, 2012) jsou ,tajné Milgramovy studie“ popsiny ve védeckém ¢ldnku

(Rochat & Blass, 2014).
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*  Znepokojivé statistiky o mnozstvi a dusledcich lékaiskych chyb pochdzeji z analyz autorii: Szabo (2007), Makary & Daniel (2016)
a Wears & Sutcliffe (2020). Bohuzel se od doby prvni zpravy Institutu mediciny s ndzvem ,,Chybovat je lidské®, vydané zhruba pred
dvaceti lety, situace ve Spojenych stdtech piilis nezlepsila. Jak uvddi védkyné Kathleen Sutcliffeovd (2019), velkd ¢4st problémii nesouvisi
s fungovdnim lidského téla, ale s fungovdnim lidské psychiky.

*  Vyzkumy fyzického ,rastu® hosta na univerzité, politiki a tcastniki tdkolu v zdvislosti na jejich vnimaném statusu realizovali Wilson
(1968), Higham & Carment (1992), Sorokowski (2010) a Duguid & Goncalo (2012). Je také prokdzdno, ze politici, ktef{ jsou vyssi nez
jejich soupefi, obvykle ziskaji vice hlasti (McCann, 2001). Napiiklad od roku 1900 vyhrdl prezidentské volby v devadesdti procentech
piipadii voleb vyssi z kandiddrd hlavnich politickych stran. V mysli druhych tedy status zvysSuje télesnou vysku doty¢ného, ale plati to
i naopak: télesnd vyska zvySuje status. V rdmci studie o zdravotnich sestrdch (Hofling a kol., 1966) byla shromdZdéna jesté dalsi data,
kterd naznaluji, Ze zdravotni sestry si zfejmé nejsou védomy, do jaké miry titul ,,doktor® ovliviiuje jejich rozhodovdni a jedndni. Skupina
tiatficeti sester (nezapojenych do experimentu) byla dotdzdna, jak by se zachovaly v situaci popsané v experimentu. V kontrastu ke
skute¢nym zjisténim pouze dvé z nich uvedly, Ze by podaly lék podle piikazi lékare.

Existuji podrobnd pojedndni o tom, jak hackefi vyuzivaji pfi prolomeni bezpe¢nostnich ochrannych systéma rtznych psy-
chologickych principi. Jedno z nich éerpd cenné informace od spoluautora Kevina Mitnicka, uzndvaného kréle bezpe¢nostnich
hackert (Saragin & Mitnick, 2012). Dalsi nabizi peclivy popis v rozsahu celé knihy (Hadnagy & Schulman, 2020).

e Studie vlivu uniformy jakozto symbolu autority na vyhovéni pozadavku provedli Bickman (1974) a Bushman (1988). V navazujici
aktualizaci studii Smith, Chandler & Schwarz (2020) zjistili, Ze lidé, kteii nebyli spokojeni se sluzbou pracovnika néjaké organizace,
méli vétsi sklon vinit organizaci (nikoli zaméstnance), mél-li na sobé zaméstnanec pfi poskytovani sluzby firemni uniformu. Studii s neu-
kdznénym chodcem realizovali Lefkowitz, Blake & Mouton (1955). Experiment zkoumajici reakci fidi¢t na zdrzujici luxusni versus
oby¢ejné auto provedli Doob & Gross (1986). Nelissen & Meijers (2011) shromdzdili data ukazujici pozitivni vliv prestizniho odévu na
Ucast v bezplatné anketé, charitativn{ pfispévky a hodnoceni pfi pracovnim pohovoru. Oh, Shafir & Todorov (2020) provedli vyzkum,
ktery ukdzal prakticky okamzité prisouzeni vyssi kompetence osobdm v kvalitnim oble¢eni (versus laciném obleceni). Autofi rovnéz
poukazuji na problematicky aspekt jejich zjisténi: jedinci z horsich ekonomickych pomérd, ktefi si nemohou dovolit drahé oblecent,
maji pfi pfijimacich pohovorech automatickou nevyhodu.

e Ptibéh Michela Strausse pochdzi z jeho knihy Pictures, Passion, and Eye (2011). Detailni pojedndni o stdle cenénéjsi roli expertti v mod-
ernim zivoté poskytuje Stehr & Grundmann (2011). Vyzkum o halé-efektu v souvislosti s diplomy v ordinaci terapeuta popisuje Dev-
lin a kol. (2009). Vliv jediného piispévku odbornika na ndzory v étendiském féru dokumentovali Coppock, Ekins & Kirby (2018).
Prokézali tento vliv jak na bézné ¢tendfe, tak na odborné ,elity, napiiklad védecké tcastniky think-tankd, novindfe, bankéfe, profesory
prdva, ¢leny parlamentu nebo akademiky. Ochota nisledovat vzoru toho, kdo ziejmé vi, co déld, se projevuje jiz u déti pfedskolniho véku
(Keil, 2012), a dokonce i batolat (Poulin-Dubois, Brooker & Polonia, 2011).

Potvrzeni, ze ke vnimdn{ autority a zvySeni jejiho potencidlntho vlivu ptispivd jak odbornost, tak divéryhodnost, pfinesli
Smith, De Houwer & Nosek (2013). Uéinnost taktiky ,,budte tim, kdo pfiznd slabinu® byla opakované demonstrovédna v soudnim
prostiedi (napf. Dolnik, Case & Williams, 2003; Stanchi, 2008; Williams, Burgeois & Croyle, 1993). Stejnd taktika se ukdzala
jako G¢innd pro korporace, které o sobé odhalily negativni informace (Fennis & Stroebe, 2014). Informace o mozném zvy$eni
divéryhodnosti politiki a jejich preferenci u voli¢ii tim, Ze argumentuji zddnlivé proti vlastnimu zdjmu, uvddéji Cavazza (2016)
a Combs & Keller (2010). Souvisejicim jevem z politické arény je zptisob formulace: kdyz politici formuluji sdéleni negativné
(»15 procent je nezaméstnanych®) namisto pozitivné (,85 procent je zaméstnanych®), je to presvéd<ivéjsi, protoze je posluchaci
vnimaji jako davéryhodnéjsi (Koch & Peter, 2017). V reklamni oblasti postavila reklamu na slabiné jako prvni agentura Doyle
Dane Bernbach (nyni DDB). Ze slabiny dokdzala udélat pfednost. Ptikladem jsou reklamni slogany pro prvni vozy Volkswagen
Brouk: ,,Osklivy jen navenek® nebo ,Je osklivy, ale doveze vds, kam je potfeba“, anebo reklamni kampari pro spole¢nost autopt-
jéoven Avis: ,,Jsme &islo 2. Snazime se vic“. Od té doby se objevily dalsf reklamy na podobné bdzi a rovnéZ pfinesly pfedpoklddany
efekt, napiiklad reklama na sirup proti kasli od firmy Buckley (,Chutnd hrozné. A G¢inkuje®). Ward & Brenner (2006) potvrdili,
ze uzndni negativa je jako strategie i¢inné pouze tehdy, kdyz uZ je negativum zndmé.

e Tym, ktery Gspé$né vytrénoval Gcastniky experimentu, aby nebrali ohled na falesné experty v reklamdch (naudili se uvédomovat si svou
ndchylnost fidit se pokyny takovych expertii a rozliSovat mezi relevantni a irelevantni kvalifikaci), ved]l muj kolega Brad Saragin (Saragin
a kol., 2002). Sklon pozitivné reagovat na rady expertil, ktefi ptsobi objektivné, a naopak odmitat vyzvy expertd, ktefi mohou mit
z na$eho souhlasu néjaky prospéch, prokdzaly studie v rtznych zemich svéta (Eagly, Wood & Chaiken, 1978; McGuinnies & Ward,
1980; Van Overwalle & Heylighen, 20006) a také u malych déti (Mills & Keil, 2005).
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Kapitola 6: Vzacnost

OBRAZEK 6.1: MAM HO!
Muz na fotografii kfi¢i radosti, Ze sehnal iPhone nové generace. Celou noc
stravil pred obchodem Applu, aby byl po otevreni ve fronté prvni na radé.

Norbert von der Groeben / The Image Works
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OBRAZEK 6.2: ZAKON NABIDKY A POPTAVKY V PRAXI

Neztidka se stava, ze kdyz chtéji prodejci podporit odbyt urcitého zbozi, vy-
hlasi jeho nedostatek. MysSlenku zachycuje i stard pisni¢cka o mistnim proda-
vaci ovoce, ktery vykrikuje: ,Ano, nemame bandny. Dnes nemame banany.“
KdyZz mi babicka pisni¢ku zpivala, nikdy jsem nechdpal, proc to ten prodavac
déld. Dnes uz je mi to jasné. Zjevné to chape i telefonni divize spolec¢nosti
Apple, kterd je nechvalné prosluld tim, ze do svych obchodtd v den zahajeni
prodeje novych modell dodd jen omezené mnozstvi pfistrojd.

WILEY@2020WILEY INK, LTD. Distribuce Andrews McMeel Syndication
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TAKOVE OKAMZIKY JSOU VZACNE.
NENECHTE JE ZMIZET.

Vékem podminéna makulari degenerace (AMD)
je hlavni pficinou oslepnuti u osob nad 55 let.
Nepfipravte se 0 moznost proZivat se svymi blizkymi
okamziky radosti jen proto, Ze nerozpoznate prvni
piiiznaky AMD, jako je rozmazané vidéni nebo
nutnost vice svétla ke cteni.
Brzké zjisténi nemoci je

pro zachranu vaseho

zraku klicové.

Ochraiite sviij zrak,

at'se vam nevytrati.
Kontaktujte nadaci Foundation
Fighting Blindness

aziskejte zdarma
informacni balicek
0 prevenci a léceni

nemoci AMD.

rOUNDATION LECBA JENA DOHLED
FIGHTING 800-610-4558
3LINDNZSS FightBlindess.org

OBRAZEK 6.3: NEPROHRAJTE SE ZTRATOU (ZRAKU)
Tvlrci propagacniho letdku pro nadaci, ktera financuje vyzkum vékem pod-
minéné makularni degenerace, odvedli dobrou praci. Povzbudili stédrost po-
tencidlnich darct jednak principem reciprocity (poskytuji zdarma informace,
jak s problémem bojovat), jednak principem averze ke ztraté (na fotografii
ukazuji okamzik, o ktery by zadny c¢lovék nechtél prijit).

Poskytla nadace Foundation Fighting Blindness

OBRAZEK 6.5: DiKY, ALE UZ ZADNE TANKY

Moskvané rozezleni zpravami o sesazeni tehdejsiho sovétského prezidenta
Michaila Gorbacova a prevzeti moci vojenskou vlddou, kterd planovala zru-
dit nové zavedené svobody, se postavili tanklim, vzepreli se pudi a zvitézili.

Boris Yurchenko, Associated Press

NOVE ZBRANE VLIVU: Doprovodné materidly k audioknize



Co TENHLE? sTo)i osm

VEZMEME

DOLARD A KAZDYCH £oniL JSTE SE? - :

"\ TRICET CENTIMETRO va\‘:;: <110 MoW i
ovour™? V\;‘ME‘
RECESL CHLAPE!

OBRAZEK 6.6: SOUPERENI S| VOLNO NEBERE
Jak je z tohoto kresleného vtipu patrné, od soupereni o omezené zdroje si
neodpocineme ani o svatcich klidu a miru.

Kirkman & Scott, Creators Syndicate

OBRAZEK 6.7: NAKAZLIVA SOUTEZIVOST

Nastvana prodavacka se prodird obchodem po vyprodeji sportovnich bot,
kde podle zprav zakaznici ,,upIné zesileli, strkali se a prali kvUli botdm, jejichz
velikost ani neznali“.

UPI

POZNAMKY A ODKAZY

Psychologickou nadfazenost obavy ze ztrdty nad moznosti zisku prokdzal napfiklad experiment s univerzitni jidelnou (West, 1975), vyz-
kumy zahrnujici razné zemé (Cortijos-Bernabeu a kol., 2020) a rtizné obory lidské ¢innosti (Hobfoll, 2001; Sokol-Hessner & Rutledge,
2019; Thaler a kol., 1997; Walker a kol., 2018), ddle studie manazerskych rozhodnuti (Shelley, 1994), rozhodovani profesiondlnich
golfistii (Pope & Schweitzer, 2011), emoci studentt (Ketelaar, 1995), preferenci pii volbé dodavatele energie (Shotton, 2018), moznosti
podvédét pii tymovém feSeni tikolu (Effron, Bryan & Murnighan, 2015; Kern & Chung, 2009; Pettit a kol., 2016) nebo fyziologickych
reakef jedinchl (Sheng a kol., 2020). Shrnuti poskytuje napiiklad Yechiam & Hochman (2012). Uvedené vyzkumy potvrzuji Sirokou
platnost prospektové teorie (Kahneman & Tversky, 1979).

Diikazy z raznych prostiedi naznacuji, Ze averze ke ztrdté se obzvldst silné projevuje v situacich, které obsahuji prvek rizika a/nebo
nejistoty (De Dreu & McCusker, 1997; Kahneman, Slovic & Tversky, 1982; Walker a kol., 2018; Weller a kol., 2007). Tykd se to i pros-
tiedi zdravotni péce (Gerend & Maner, 2011; Meyerwitz & Chaiken, 1987; Rothman & Salovey, 1997; Rothman a kol., 1999). Jsou-li
viak riziko a nejistota nizké, ziskdvd pfevahu motiva¢ni strategie (nikoli ochrandfskd) a lidé piiklddaji véei vahu zisktim nez ztrdeé (Grant
Halvorson & Higgins, 2013; Higgins, 2012; Higgins, Shah & Friedman, 1997; Lee & Aaker, 2004). Vliv vzdcnosti na tsudek kupct
novych aut a hodnotitelti slusné ceny vyplyvé ze zjiSténi studii Balancher, Liu & Stock (2009) a Park, Lalwani & Silvera (2020).
Vysledky nékolika experimentt dokazuji, ze spotiebitele silné ldkaji produkty ¢i zdZitky, které maji néjaky rys jedine¢nosti (Burg-
er & Caldwell, 2011; Keinan & Kivezt, 2011; Reich, Kupor & Smith, 2018). Diikaz o tom, ze kdyZ je nedostatkové zbozi opét hojné
dostupné, najednou tolik neldkd, pochdzi ze studie Schwarz (1984). Souvisejici jev, tedy Ze vzdcné zdleZitosti, u nichz se domnivime,
ze je mdme rddi kvili jejich vlastnostem, pro nds ve skute¢nosti ztrati pavab, piijdou-li o svou vzécnost, dobfe dokumentuje zkusenost
¢tendky z Minneapolisu: ,Piestoze jsem ze Spojenych stdtd, vidycky jsem rdda sklddala puzzle s tématem londynského Big Benu. Ve
Stétech se jich moc neproddvalo, a tak kdyz jsem na néjaké narazila, méla jsem velkou radost. Kdyz ale vznikl eBay, nasla jsem jich tam
spoustu. Zpo&itku jsem je kupovala, ale pak jsem o né néjak ztratila zdjem. VaSe kniha mi pomohla uvédomit si, Ze mé nepfitahoval
ani tak samotny Big Ben, jako vzdcnost téch puzzli. A tak mé po tfiadvaceti letech nadseného skldddn{ v§emoznych Big Benii uz tato
puzzle viibec neldkaji — prosté proto, ze jich mazu mit, kolik chci.®
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e Vyzkumy dokazuji, ze lidé piisuzuji vét$i hodnotu vécem, které se obtizné ziskdvaji, a maji v tomto piedpokladu zpravidla pravdu.
Viz napiiklad Lynn (1989) a McKenzie & Chase (2010). Nézor ,,co je vzdcné, je hodnotné“ mdme v sobé tak zakofenény, Ze médme sklon
uvazovat i opa¢né — co mé vysokou hodnotu, musi byt i vzdcné (Dai, Wertenbroch & Brendel, 2008). Teorii reaktance formuloval Jack
Brehm v $edesdtych letech minulého stoleti (J. W. Brehm, 1966) a fada ndslednych vyzkumi ji potvrdila (napt. Burgoon a kol., 2002; Bush-
man, 2006; Dillard, Kim & Li, 2018; Koch & Peter, 2017; Koch & Zerback, 2013; Miller a kol., 2006; Schumpe, Belanger & Nisa, 2020;
Zhang a kol., 2011). Studii o sklonu k reaktanci u dvouletych chlapcti s vyuzitim fyzické prekdzky realizovali S. S. Brehm & Weintraub
(1977). Dvouleté divky nevykdzaly ve studii stejné vzdorovitou reakci ani snahu o piekondni piekdzky jako chlapci. V dalsi studii experi-
mentdtofi ukdzali, Ze divodem nebylo, Ze by divky mély mensi sklon stavét se pfi omezeni svobody na odpor. Podle vysledka divky silnéji
reaguji na restrikce pochdzejici od osoby nez na restrikce predstavované fyzickou piekdzkou (S. S. Brehm, 1981). V piipadé obou pohlavi se
viak déti zacaly vnimat jako samostatni jedinci ve véku kolem osmndcti az étyfiadvaceti mésict, kdy poprvé rozpoznali své ,kognitivnf ja“.

Uvodni praci definujici efekt Romea a Julie uskute¢nili Driscoll, Davis & Lipetz (1972). Vyskyt efektu Romea a Julie by se nemél
interpretovat jako varovéni rodi¢tim, aby radéji vzdy akceptovali milostny vybér svych dospivajicich déti. Novi hraci v éto choulostivé
hie budou ur¢ité ¢asto chybovat, a tudiz pro né bude piinosem, kdyz jim poradi dospély s vétsimi zkuSenostmi a rozhledem. Pfi posky-
tovéni rad by si viak méli rodi¢e uvédomit, Ze teenagefi sami sebe berou uz jako skoro dospélé a nebudou dobte reagovat na pokusy fidit
jejich zivot, coz je pro vztah rodi¢—dité typické. Zejména ve sféfe partnerstvi (coz je doména dospélych) se proto Iépe uplatni ,,dospélé*
néstroje vlivu (preference a piesvéd¢ovdni) nez tradi¢ni formy rodic¢ovské kontroly (zdkazy a tresty). Prestoze zkuSenosti rodin Montekt
a Kapuletii pfedstavuji extrémn piiklady, miize pfehnané tvrdé omezovani dohnat mlady par k utajovdni, vdSnivosti a smutku.

Reaktanci nakupujicich v supermarketu ve véci podpisu petice zkoumal Heilman (1976). Moore a Pierce (2016) shromdzdili data
naznacujici, Ze stdtni tfednici udélovali pokuty s vétsi pravdépodobnosti v den narozenin pachatele, a zejména pak tehdy, kdyz pachatel
tento fakt zminil. Analyzovali celkem Sest studii tohoto jevu, z nichz jedna zkoumala 134 tisic pfipadi zatéeni fidi¢t pod vlivem alko-
holu ve stété Washington; policisté udélovali vyssi pokuty v den narozenin pachatele. Vyzkum postoje obéanii po zdkazu pracich a ¢is-
ticich prostiedkt s obsahem fosfdtll provddél Michael Mazis s kolegy (Mazis, 1975; Mazis, Settle & Leslie, 1973). Prvnimi vyzkumy
o postoji k zakdzanym informacim se zabyvala Sirokd skdla védci (Ashmore, Ramchandra & Jones, 1971; Lieberman & Arndt, 2000;
Wicklund & Brehm, 1974; Worchel, 1992; Worchel & Arnold, 1973; Worchel, Arnold & Baker, 1975; Zellinger a kol., 1974). Studii
Ucinki vzdcnosti komodity a soucasné exkluzivity informace o vzécnosti realizoval v rdmci své doktorské pradce Amram Knishinksky
(1982). Z etickych davodu byly informace poskytované zdkazniktim vzdy pravdivé — skute¢né hrozil nedostatek doddvek hovéziho
masa ze zahrani¢{ a informaci firma skute¢né ziskala diky svym exkluzivnim kontaktim.

e Studie o oslaben{ efektivity sdéleni v diisledku reaktance, vnima-li pifjemce, Ze ho chce nékdo presvédcit, provadél predevsim Thomas
Koch (Koch & Peter, 2017; Koch & Zerback, 2013). Metodu ,.ale je to na vds“ zformuloval a ovéfil Nicolas Guéguen s kolegy (Guéguen
a kol., 2013; Guéguen & Pascual, 2000). Metaanalyzu dvaactyficeti studif provedl Carpenter (2013). V neddvné dobé Guéguen formu-
loval dalsi presvédcovaci taktiku na bédzi reaktance. Misto snizen{ reaktance pomoci frdzi typu ,ale je to na vds, mizete klidné odmitnout*
naopak u pfijemce sdéleni reaktanci vytvaii. Snazi se vlastné vyvolat jeho odpor k tomu Fict 7e — a to pomoci frize ,Zfejmé odmitnete,
ale...“. KdyzZ ve svém experimentu frézi , Zfejmé odmitnete, ale...“ za¢lenil do pozadavku o piispévek pro détskou zdravotnickou organ-
izaci, zvysil se procentni podil ddrcit z dvaceti péti na tficet devét procent (Guéguen, 2016).

e Slavnou studii s ¢okolddovymi susenkami realizovali Worchel, Lee & Adewole (1975). Strategii s novou recepturou na Coca-Colu
analyzovali z hlediska marketingu Benjamin (2015) a C. Klein (2020), z védeckého pohledu s vyuzitim principu vzécnosti a reaktance
Ringold (1988).

Védecké argumenty o nové vzniklé deprivaci jako spoustécim faktoru politickych revoluci uvddéji Davies (1962, 1969) a Flem-
ing (1997). Vystizny komentif o revolté lidi v Sovétském svazu proti vojenskému puci a omezovani svobod poskytl Lance Morrow
(1991). Studie prokazujici, ze nekonzistentni poskytovdni raznych dlev ze strany rodict vede u déti k posileni revolty, realizovali
Lytton (1979) a O’Leary (1995). Chtéji-li se rodi¢e vyhnout revoltdm a vzdoru svych déti, nen{ tfeba, aby byli v dodrzovani pravidel
extrémné piisni. Je-li napiiklad jasné, ze dité nestihlo obéd, miizou mu povolit pfed velefi svacinu, protoze se tim nepiekrodi bézné
pravidlo, ze mezi jidly se nic dal$iho neji — nenf to tedy tak, Ze by tim ditéti vznikla novd svoboda. Problém vznikne, kdyz se ditéti
jednou tleva povoli (napiiklad podle nélady rodice), ale jindy ne, a dité¢ nebude vidét v situaci rozdil. Pravé nahodilym pfistupem
muize rodi¢ vyvolat zddn{ ur¢itych svobod a pii jejich dal$im neposkytnuti vyprovokovat vzpouru.

eV reklamdch se princip vzdcnosti vyuzivd bud ve formé informace o omezeném mnozstvi, anebo o omezené dobé nabidky. V' praxi
pievlddaji ¢asové omezené nabidky: ve studii 13594 novinovych reklam byl tento pfipad téméf tfikrdt frekventovanéjsi (Howard,
Shu & Kerin, 2007). Z vyzkum vsak plyne, ze pro vyrobce reklam by bylo vyhodnéjsi volit prvni variantu, tedy nabidku omezeného
mnozstvi, kterd pfinds$i lepsi vysledky — pouze situace s omezenym mnozstvim dokdZe zapojit faktor soupefeni s ostatnimi (Aggarwal,
Jun & Huh, 2011; Haubl & Popkowski Leszczyc, 2019; Teuscher, 2005).

e Myslenku, Ze se v situaci nové milostné piileZitosti snazi jedinci odlisit, byla potvrzena ve studiich se zvifaty (Miller, 2000) i s lidmi
(Griskevicius, Cialdini & Kenrick, 2006). Ve studii s lidskymi jedinci vykazali studenti, ktef{ byli uvedeni do milostného rozpoloZent,
mnohem vice ndpaditosti. Tento jev se vSak neomezuje jen na studenty. Napiiklad v kazdém uméleckém obdobi Pabla Picassa (modrém,
razovém, kubistickém a surrealistickém) se objevuje stejnd konstanta. Griskevicius s kolegy k tomu uvdd¢ji citaci: ,Kazdd novd epocha
se vyznacuje obrazy nové Zeny — nikoli néjaké modelky, ale milenky. Nabizi se myslenka, Ze kazdd z nich poslouzila Picassovi jako zhav4,
byt do¢asnd Muza (Crespelle, 1969; MacGregor-Hastie, 1988).“ Vyzkum o G¢innosti reklamy pro sanfranciské muzeum uméni rovnéz
vedl muj kolega Vladas Griskevicius (Griskevicius a kol., 2009). Tvrzeni, Ze se lidé v ndzorovych otdzkdch rddi ptizptisobuji vétsing, ale
ve véci vkusu nikoli, potvrdili svym vyzkumem Spears, Ellemers & Doosje (2009). Podrobny popis vyzkumu o postupu ¢lent skupiny,
chegji-li zachovat konformitu se skupinou a zdroven projevit svou individualitu, uvddi Chan, Berger & Van Boven (2012). Informace
o davodech generdla Shinsekiho pro jednotné zavedeni ¢ernych barett v americké armddé, o problémech, které to zpusobilo, a jak vse
vyfesil, pochdzeji z novin Stars and Stripes z 20. Fjna 2020, vyddvanych Ministerstvem obrany USA.

o Dresvédcivé dikazy o emoénim vzrusen{ a zGzenému pohledu doprovdzejicim situaci omezeného zdroje pfinesla fada studii (Shah a kol.,
2015; Zhu & Ratner, 2015; Zhu, Yang & Hsee, 2018). Prodejci se vétSinou marketingovd schémata na bdzi omezeni produktu (tedy
,vyrobenou vzécnost) snazi skryvat (www.wired.com /2007/11/best-buy-lying; www.nbcnews.com/technolog/dont-blame-santa-xbox-
playstation-supply-probably-wont-meet-demand-6C10765763), ale spole¢nost Kellogg’s se rozhodla takové schéma naopak v reklamé
pouzit na dikaz hodnoty svého vyrobku Rice Krispies Treats (www.youtube.com/watch?v=LKc0Gtt91]s).
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Kapitola 7: Zavazek a konzistentnost

TAK Co MYSLEL JSEM, ALE PROTOZE TED Ty sES
HLAWNTHO MAS 2E NECHCE§/ ABSOLUTNE NEJSOU FAKT
LETOSNA g s NEK":ERY No, K SEHNANT, STEINE ZADNY DOBRE)  ZAHRAT To NA
SEZNAMUPRANT  HRAC, 2 PRVNICH NECHCI. | | NEDOSTANU A MAMA .| HRAC.  RODICE NENT

Kk VANOCOM? TAKZE
[ XBOX 3¢0.

S TATOU MITO ZKLAMANT [} \ TAK TEZKY.
BUDOU CHTIT VYNAHRADIT
HROMADOU JINYCH

OBRAZEK 7.1: KOLACE BEZ PRACE

Vanocéni taktiku mél hra¢ Jason vymyslenou dobte, ale myslim, ze ddvody
jeho uspéchu spocivaly v né¢em jiném. Z vilastni zkusenosti bych rekl, ze ho
rodi¢e zahrnuli jinymi darky ani ne tak proto, aby utisili jeho zklamani, ale
aby utisili vlastni svédomi, protoze nesplnili slib.

FOXTROT © 2005 Bill Amend. Pretisténo se svolenim UNIVERSAL PRESS
SYNDICATE. VSechna prava vyhrazena

smER ToHoTo
ROZHOVORU SE
MIVOBEC NELTBI.

UDELALI BYCHOM PRO
SEBE VECHNO, 2E7

ZRALI BYCHOM
kviLl SoBE
| BLATO, 2E7

HEJ, ORSONE, JSME
BRACHOVE, 2E7

‘PonIosol SIUGIH IV ONI 'SV ©

OBRAZEK 7.2: ZACNETE S MALEM A BUDUJTE
Prasata maji bahno rada. Ale nezerou ho. K tomu bude asi zapotrebi eska-
lovat pocit zavazku.

© Paws, Pouzito se svolenim.

OBRAZEK 7.3: STACi SE PODEPSAT DO VOLNEHO RADKU

iStock Photo
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Trace ourA tage
and win $25,000.

win $25.000 Dnek i

OBRAZEK 7.4: KDYZ TO NAPISETE, BUDETE TOMU VERIT

V reklamé na whisky Teacher’s vyrobce vyzyva ¢tenadre k Ucasti v soutézi:
staci, kdyz vlastni rukou napisou néco pozitivniho o vlastnostech vyrobku,
a mUzou vyhrat dvacet pét tisic dolard!

Pouzito se svolenim spolecnosti Schieffelin & Co.

MdUzete se téSit, vaSe rezervace je uz na zitrek!
Stihnete to?

Stul pro 4 na sobotu 31. srpna na 18.30
Cislo potvrzeni: 2109809112

Jidelni listek | Jak se k nam dostat
4175 N Goldwater Blvd
Scottsdale, AZ 85251
(480)265-9814

& X

KalendaF Zménit Zrusit

VASE REZERVACE POTVRZENA

E-BOX 7.2
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[ Setfeni

Publicita

r Seteni

(Cty za energie

Publicita

B
]
3

2
2
sl

4

Potieba snizit zdvislost na

Hirdost a sebeticta

Setfent

Z

Novy sebeobra:

Nizf ¢ty za energie \=%

Zahranicnich zdrojich energie \ \

Publicica

{ Hrdost a sebeticta

OBRAZEK 7.5: TAKTIKA LOW-BALLU V DLOUHODOBEM HORIZONTU

Na obrazku znazornujicim experiment s Setfenim energie v lowé vidime, ze
plvodni zamér Ucastnikl Setfit energii spocival pouze v touze po publicité
(nahote). Zanedlouho vak toto odhodlani vedlo k rlstu novych, samocin-
né vznikajicich podpér. Experimentatori tak mohli vyrukovat s low-ballem
a moznost publicity stahnout (uprostred). Vysledkem bylo nezménéné usili
o Setfeni energii, protoze jiz stdlo pevné na vlastnich nohou - prestoze pU-
vodni ,podpéru”, vidinu publicity, experimentatofi smetli (dole).

Grafika Maria Picardi; © Robert B. Cialdini

POZNAMKY A ODKAZY

*  Vystizny ¢ldnek o programu spole¢nosti Amazon ,Pay to Quit“ najdete napiiklad na www.cnbc.com/2018/05/21/why-amazon-
-pays-employees-5000-to-quit.html. Studie o vlivu u¢inéného rozhodnuti na dal3i nédzor ¢lovéka se realizovaly v oblasti dostihového
sdzen{ (Knox & Inkster, 1968), v oblasti politickych voleb (Regan & Kilduff, 1988) a v oblasti programii na dsporu piirodnich
zdroju (Abrahamse & Steg, 2013; Andor & Fels, 2018; Pallak, Cook & Sullivan, 1980). Obecnou existenci tlaku na konzistentnost
naseho chovdni potvrdila Sirokd Skéla studif z riznych oblasti (Brifiol, Petty & Wheeler, 2006; Bruneau, Kteily & Urbiola, 2020;
Harmon-Jones, Harmon-Jones & Levy, 2015; Ku, 2008; Mather, Shafir & Johnson, 2000; Meeker a kol., 2014; Rusbult a kol.,
2000; Stone & Focella, 2011; Sweis a kol., 2018).

o Ziejmé nejslavné$im (i kdyZ ne prvnim) teoretikem, ktery poukdzal na potiebu konzistentnosti jakozto faktor lidského jedndni, byl
Leon Festinger. Jeho teorie kognitivni disonance (1957) vychdzi z pfedpokladu, ze ¢lovéku je nepifjemné chovat se nekonzistentné
a udéld vie pro to, aby takové nekonzistentnosti odstranil, i kdyby kvili tomu mél vypadat hloupé. Moderni aplikaci poznatku
v kontextu pandemie covidu-19 uvddéji Aronson & Tavris (2020). Experiment s krddeZi rddia na pldZi provedl Moriarty (1975). Ne-
konzistentnost jako negativni vlastnost vnimdme nejen u sebe, ale také u druhych (Barden, Rucker & Petty, 2005; Heinrich & Bor-
kenau, 1998; Wagner, Lutz & Weitz, 2009; Weisbuch a kol., 2010). Existuje fada diikazii, Ze konzistentn{ reakce nastdvd automaticky
(Fennis, Janssen & Vohs, 2009). Jednak proto, aby se ¢lovék vyhnul nezddoucim zdvéram, které by mohla pfinést rozumnd tivaha
(Woolley & Risen, 2018), a jednak proto, jak odhalil jiz sir Joshua Reynolds, aby se vyhnul samotnému namahavému pfemysleni
(Ampel, Muraven & McNay, 2018; Wilson a kol., 2014). Vedle téchto piinosi strojového sklonu ke konzistentnosti také plati, ze
sklon chovat se konzistentné s dfivéjsi interpretaci nebo rozhodnutim vede velmi ¢asto ke spravnému rozhodnuti (Qiu, Luu & Stoc-
ker, 2020). Siegal (2018) nabizi kriticky pohled na historii a obchodni model programu transcendentdlni meditace.

e Je zajimavé i poucné, Ze relativné nevyznamné astni vyjidieni miize vést k mnohem zdsadnéj$im zméndm chovdni, a to naptiklad
v oblastech jako prodej automobilt (Rubinstein, 1985), dobrovolnictvi pro charitu (Sherman, 1980), Géast ve volbdch (Greenwald
a kol., 1987; Spangenberg & Greenwald, 2001), prodej v domdcnostech (Howard, 1990), sebeprezentace (Clifford & Jerit, 2016),
zdravotni rozhodnuti (Sprott a kol., 2006) a partnerskd nevéra (Fincham, Lambert & Beach, 2010).

e Informace o psychologickych indoktrina¢nich programech béhem korejské valky jsou k dispozici ve zpravach doktora Edgara Scheina
(1956) a doktora Henryho Segala (1954). Nutno podotknout, Ze rozsihld kolaborace, kterou Schein a Segal dokumentovali, neby-
la vidy dmyslnd. Americti vySetiovatelé definovali kolaboraci jako ,jakykoli druh chovéni, které napomdhd zdméram nepiitele®.
Zahrnovali do toho razné ¢iny, od podepsdni mirové petice, pieddvani vzkazi, vyzvu v rozhlase, souhlas s urcitymi vyhodami po
fale$nd pfizndni, poskytnuti informaci o spoluvézni nebo odhaleni vojenskych informaci.
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Studie s tvodnim dotazem ,Jak se vim daif?“, jiz realizoval Daniel Howard (1990), byla jednou ze tif, kterd dokumentovala
stejny model chovdni oslovenych. Carducci a kol. (1989) a Schwartz (1970) provedli studie demonstrujici efekt postupného tcinku
souhlasu. Prvn{ data o t¢inku techniky ,noha ve dvefich® shromdzdili Freedman & Fraser (1966), ale potvrdila ho i fada dal$ich
studif; jejich shrnuti provedl Doliriski (2016). Burger a Caldwell (2003) prokazali, jak dokonce i trividlni zdvazek muze vést ke
zméné sebepojeti.

e Duivod, pro¢ aktivni, vefejny, usilovny a dobrovolné ucinény zédvazek méni nd§ obraz sebe sama, spocivé v tom, zZe kazdy z téchto
prvkd nds informuje o tom, ¢emu musime opravdu véfit. Vnimdte-li se, Ze podporujete uréité stanovisko, protoze v této véci pod-
nikdte aktivity, budete si pfisuzovat silnéjsi osobni piesvédceni o tomto stanovisku. Totéz bude platit, zaujmete-li stanovisko vefejné,
zplsobem, ktery bude velmi ndro¢ny (budete do véci musel vloZit mimotddné usili), a ucinite to naprosto dobrovolné. Nasledny
dopad na vds sebeobraz zfejmé povede k pevnym a trvalym zméndm (Chugani, Irwin & Redden, 2015; Gneezy a kol., 2012; Ket-
tle & Hiubl, 2011; Sharot, Velasquez & Dolan, 2010; Sharot a kol., 2012; Schrift & Parker, 2014).

Myslenku, ze ¢lovék pouzivéd jako primdrni zdroj rozhodovdni své predchozi ¢iny, poprvé védecky otestoval Bem (1972) a ni-
sledné ji potvrdily dal$f vyzkumy (napf. Burger & Caldwell, 2003; Doliriski, 2000). Poza (2016) zvefejnil ¢ldnek o vyhoddch re-
gistracnich formuldfti, které omezily prvni stranu na dvé nebo tii pole pozadovanych informaci. Ditkazy o vy$§i mife souhlasu
v dusledku aktivné u¢inéného zdvazku pfinesli Cioffi & Garner (1996) a fada dalsich experimenti (Allison & Messick, 1988; Fazio,
Sherman & Herr, 1982; Silver a kol., 2020). Sklon ostatnich myslet si, Ze autor své vyjddieni mysli vézné, neexistuje-li silny diikaz
o0 opaku, potvrdili Allison a kol. (1993), Gawronski (2003) a Jones & Harris (1967). Utinek postupty, kdy se ¢lovéku dd urcitd ,,nd-
lepka® a on se pak chové v souladu s timto ozna¢enim, dokumentovali v oblasti pfispévkii na charitu Kraut (1973), v oblasti ndkupt
v supermarketu Kristensson, Wistlund & Séderlund (2017) a v oblasti mezindrodnich jedndni Kissinger (1982).

e Tvrzeni o del$im trvdni vefejné ucinéného zédvazku podporuje fada vyzkumii (Dellande & Nyer, 2007; Lokhorst a kol., 2013;
Matthies, Kléckner & Preifiner, 2006; Nyer & Dellande, 2010). Zajimavou formou potvrzeni je vyzkum dokazujici, ze zdkaznici
jsou vérnéjsi znackdm, které pouzivaji vefejné, nez tém, které pouzivaji v soukromi (Khamitov, Wang & Thomson, 2019). Diikazy,
ze chceme byt jak konzistentni sami se sebou, tak pusobit konzistentné pfed druhymi, poskytli Schlenker, Dlugolecki & Doherty
(1994) a Tedeschi, Schlenker & Bonoma (1971). Tvrdohlavé trvdni na piivodnim rozhodnuti, bylo-li u¢inéno vefejné, zaznamenali
Deutsch & Gerard (1955) a potvrdil ho experiment s nerozhodnymi porotami (Kerr & MacCoun, 1985).

Jeden vyzkum (Gollwitzer a kol., 2009) dospél k opaénym zdvériim, co se tyce vlivu vefejného zdvazku. Jeho vysledky na-
znadily, Ze vefejné ucinéni zdvazku ve skute¢nosti sn#Z7 pravdépodobnost, ze ¢lovék daného cile doséhne. Po prozkoumdni dosud
existujici védecké literatury vyjddfila skupina védcti (H. J. Klein a kol., 2020) zklamdni, Ze tato protichtidnd data byla pozorovéna
pouze v jednom védeckém experimentu, ale prévé jemu vénuji média mimo védecké kruhy nejvétsi pozornost — v piispévcich
na blozich, v populdrné-védeckych knihdch nebo v pfedndskdch TED, které maji miliony ¢tendit a divaka. Jak bychom mohli
toto netypické zjisténi vysvétlit? Domnivdm se, Ze v daném piipadé sehrdla roli psychologickd reaktance (viz kapitola 6). Podle
teorie reaktance lidé odmitaji ucinit urcity krok, pokud 1. rozhodovéni o tom, zda ho uéini, pro né znamend dtlezitou svobodu
nebo 2. pocituji vyrazny tlak zvendi, aby véc u¢inili. V Gollwitzerové experimentu méli téastnici nejprve uvést, jaké kroky pod-
niknou, aby dosahli cile v oblasti svého vzdéldni. Jedna skupina z nich pak jako formu zvefejnéni téchto cili poslala sviij plén
externimu poradci (vyzkumnikovi), ktery jejich pldn posoudil a pak Gcastnikovi povolil pokrac¢ovat. Druh4 skupina vyjddfila svij
zdvazek pouze soukromé, tedy nepotiebovala sviij pldn schvilit od externiho poradce; tito Gcastnici sviij plan prosté piedlozili
vyzkumnikim. Uvedené postupy u tcastnikt snizily pravdépodobnost realizace kroku, které si napldnovali, pokud byly splnény
ob¢ podminky: 1. cil byl pro né dulezity a 2. museli ¢elit externi piekdice v podobé povoleni vyzkumnika — pfesné jak by to
predikovala teorie reaktance.

e Dara o vlivu vy$siho usili obyvatel Chang-¢ou na ochotu chovat se ekologicky shromézdili Xu, Zhang & Ling (2018). Z dalsich
vyzkum na podobné téma vyplynulo, ze lidé, keefi museji za zbozi a sluzby zaplatit ndro¢néjsi platebni metodou (hotové ¢ Sekem
versus kreditn{ kartou), pocituji vidi transakei a znacce vétsi oddanost, a tudiz se u nich zvy$uje pravdépodobnost opakovaného
ndkupu (Shah a kol., 2015).

Ackoli o svych poznatcich o inicia¢nich obfadech jihoafrického kmene Tsonga informovali Whiting, Kluckhohn & Anthony jiz
v roce 1958, na tvrdosti ritudlii se od té doby mnoho nezménilo. Napfiklad v kvétnu 2013 musela vldda Jihoafrické republiky inici-
a¢ni obfady raznych kment, véetné Tsonga, docasné zakdzat, nebot béhem deviti dnt doslo ke tfiadvaceti tmrtim mladych novic
(Makurdi, 2013). Podobny zdvér plati ve véci potupnych piijimacich ricudlti skolskych bratrstev, keeré byly ve Spojenych stdtech
poprvé zaznamendny na Harvardu v roce 1657 a pietrvdvaji v nezménéné drasti¢nosti doposud. Shrnuti o téchto ritudlech viz Reilly
(2017), podrobnéjsi a stle aktualizované informace o $kolni Sikané novickii naleznete na webové strince univerzitniho profesora
Hanka Nuwera (www.hanknuwer.com) a také v jeho knihdch, z nichZ jsem své informace ¢erpal. Vyzkumy vlivu obtiznosti — bud
ve formé ponizeni (Aronson & Mills, 1959), nebo bolesti (Gerard & Mathewson, 1966) — na pozitivn{ postoj uchazece po vstupu
do skupiny byl rozsifen i do obchodniho prostiedi: zdkaznici, keeff ziskali ptistup k vyhodnému jednodennimu vyprodeji obtiznéjsi

e Myslenku, ze kdyz se lidem za jejich stanovisko zaplati, pak men$i obnos paradoxné vede k vét$imu zdvazku nez vyssi, poprvé
formulovali Festinger & Carlsmith (1959). Od té doby byla mnohokrét potvrzena. V novéjsim experimentu napiiklad déastnici
poskytovali za tplatu referenci o néjaké znacce svému zndmému. Ti, keei{ dostali mensi penézni odmeénu, pozdéji projevili znadce
vyssi loajalitu a hodnotili ji piznivéji (Kuester & Blankenstein, 2014). Myslenku, ze maji-li lidé svobodnou volbu, produkuje to
vys$si zévazek, podpotfily experimenty star$tho data (Cooper & Fazio, 1984; Deci a kol., 1982; Zuckerman a kol., 1978) a také
novejsi (napf. Shia kol., 2020; Geers a kol., 2013; Staats a kol., 2017; Zhang a kol., 2011), véetné experiment tykajicich se déti
(Silver a kol., 2020). Jednim z dvodu, pro¢ svobodnd volba posiluje zdvazek, je, ze takové rozhodnuti aktivuje v nasem mozku
centrum odmén (Leotti & Delgado, 2011). Dikazy, Ze silu zdvazku spi§ oslabi, je-li u¢inén kvtili vaéj$imu tlaku (velké materidlni
odméné nebo hrozbé trestu), pfinesli Deci & Ryan (1985), Higgins a kol. (1995) a Lepper & Greene (1978). Jsou-li zdvazky
&inény z vnitinich, nikoli vngjich divodd, vedou také k vyssi Grovni osobni pohody. Muslimské 7eny v Satdské Arabii a [rénu,
které nosi hidzab, uddvaji vys$§i miru osobni spokojenosti, nosi-li ho z vnitfnich davoda, napiiklad kvili osobnim preferencim
nebo hodnotdm, nez kdyz jej nosi z vngjsich davodd, napfiklad kvili nafizeni vlddy nebo socidlnimu schvéleni (Legate a kol.,

2020).

[32] NOVE ZBRANE VLIVU: Doprovodné materialy k audioknize



e DPriklady, jak lidé podporuji své zdvazky novymi divody, uvddéji napiiklad Brockner & Rubin (1985) a Teger (1980). Kromé
studie Cialdiniho a kol. (1978) potvrdily t¢innost taktiky low-ballu v riznych prostfedich a u obou pohlavi dalsi experimenty
(Brownstein & Katzev, 1985; Burger & Petty, 1981; Guéguen & Pascual, 2014; Joule, 1987). Burger & Caputo (2015) provedli
metaanalyzu potvrzujici Géinnost taktiky, stejné tak Pascual a kol. (2016), ktery podporuje jeji vysvétleni na bazi zdvazku. Kompletni
popis experimentu s Setfenim energie v Iow¢ uvddéji Pallak, Cook & Sullivan (1980).

e Studie, kterou realizovali Grant & Hofmann (2011), hodnotila rovnéz vliv dvou dalich ndpist umisténych nad nddobkami
s mydlem a dezinfekci, které vak neupozortiovaly na zdvazek lékafe viici bezpecnosti pacienta (napt. ,Hygiena rukou vds chrani
pted ndkazou®). Ani jeden z ndpisti nemél vliv na rist spotieby mydla ¢&i dezinfekce. Studii o pfedepisovani antibiotik uskute¢nil
Mecker a kol. (2014), studie o pfipomince dfivéjsiho ekologického chovdni realizovali Cornelissen a kol. (2008) a Van der Werff,
Steg & Keizer (2014).

Casto se stdvé, Ze i zndmé citdty se Casem zkriti do podoby, kdy citdt ponékud zméni sviij vyznam. Naptiklad v Bibli se nepise, Ze
kofenem vieho zla jsou penize, ale /dska k penéziim. Abych se sim nedopustil stejného omylu, mél bych upfesnit, ze Emersontv citdt
je ve skutecnosti delsi a ¢lenitéjsi, nez jak jsem ho zde uvedl. V plném znéni vypadd takto: ,Posetild duslednost je Sotkem omezené
mysli a mohou ji obdivovat jen omezen stétnici, filozofové a teologové.”

Dikazy, Ze vnimdme své pocity viidi uréité véci diive, nez se zapoji nase kognitivni tivaha o dané véci, pfinesli Murphy & Za-
jonc (1993) a van den Berg a kol. (2006). Tim nechci fict, Ze se naSe pocity ohledné urcité véci vzdy odliSuji od toho, co si pak o ni
myslime, nebo ze bychom svym pocitim méli vzdy vice davéfovat. Z vyzkumi vsak vyplyvé, Ze nase emoce a ndzory ne vidy miii
stejnym smérem. Proto v situacich obndsejicich zdvazek, ktery pravdépodobné vygeneroval podptrné raciondlni argumenty (které
nemuseji byt az tak raciondlni), mazou pocity poskytovat pravdivéjsi radu. A plati to zejména v otdzkdch, které se podobné jako
v piipadé Sdry tykaji emoci (Wilson a kol., 1989).

*  Vyzkumy mého tymu o preferovdni konzistentnosti a o souvislosti s vékem jsou shrnuty v Cialdini, Trost & Newsom (1995)
a Brown, Asher & Cialdini (2005). Analyza nahrdvek podvodnikt pokousejicich se vytdhnout penize ze star$ich osob je obsazena
v knize A. Pratkanise a D. Shadela Weapons of Fraud: A Source Book for Fraud Fighters (2005). O sklonu americkych ob¢ana k indi-
vidualismu existuji védecké dikazy (Santos, Varnum & Grossmann, 2017; Vandello & Cohen, 1999) a rovnéz i o tom, Ze je tento
sklon vede ke konzistentnosti s jejich dfivéjsimi volbami (Cialdini a kol., 1999; Petrova, Cialdini & Stills, 2007).

[33] NOVE ZBRANE VLIVU: Doprovodné materialy k audioknize



Kapitola 8: Vzacnost

Zakrouzkujte prosim v dolni ¢asti obrazek,
ktery nejlépe vystihuje vas vztah s partnerem.

D@

Ja On(a) Ja Oon(a) Ja Oon(a)

OBRAZEK 8.1: PREKRYV KRUHU, PREKRYV IDENTIT

Uvedena §kala 10S (Inclusion of Other in the Self) byla zvefejnéna v roce
1992 a védci jejim prostfednictvim dodnes zjistuji, které faktory umocnuiji
pocit jednoty s druhym ¢lovékem.

S laskavym svolenim Arthura Arona a Americké psychologické asociace

OBRAZEK 8.2: TAJEMSTVIi ALIHO REDY
Ali Reda je neodmyslitelnou soucasti arabské komunity v Dearbornu v Michiganu,
Vv niz prodava rekordni pocet automobild.

S laskavym svolenim Grega Horvatha
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OBRAZEK 8.3: NAKAZLIVE ZiVANIi

Mezi domacimi mazlicky a jejich majiteli je zivani nakazlivé. K dneSnimu dni védci
zkoumali pouze prenos z majitele na zvife. Vsadil bych se vsak, ze nakazlivost
bude fungovat i v opacném sméru.

S laskavym svolenim iStock Photo

OBRAZEK 8.4: RODINA NA PRVNIM MISTE

Rodina ma vzdy prednost a tyto vazby se vyjevuji nejen v chovani dospélych
vUc¢i détem, ale i v opac¢ném sledu. Na slavnostnim pfedavani cen Emmy
v roce 2016 vénovala Julia Louis-Dreyfusova cenu pro nejlepsi herecku v ko-
medialnim serialu, kterou pravé obdrzela, svému nedavno zesnulému otci.
V emotivnim proslovu zminila ddlezitost svého vztahu s nim: ,,.Jsem moc
rada, ze se mu Viceprezident(ka) libila, protoze on byl ¢lovékem, na jehoz
nazoru mi skute¢né zalezelo.”

Robert Hanashiro
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OBRAZEK 8.5: SUGIHARA A JEHO RODINA

Po vystaveni tisicl cestovnich viz Zidim ve své konzulské kanceldfi (naho-
te) byl Ciune Sugihara prelozen na nizéi posty v nacisty ovlddané Evropé.
V Ceskoslovensku (dole) vyfotil svou rodinu (manzelku, syna a §vagrovou)
pred vstupem do parku s némeckym napisem ,,Zid{im vstup zakazan“. Byl
napis ndhodnou soucasti snimku, nebo Slo o védomy projev horké ironie?
Vymluvnou odpovédi je prava ruka jeho Svagrové.

United States Holocaust Memorial Museum. Obé fotografie pouzity
se svolenim Hiroki Sugihary
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OBRAZEK 8.6: RABINI V JAPONSKU

Béhem druhé svétoveé valky Japonci nepodlehli tlaku nacistickych spojencd,
aby zidovské komunity na svém Uzemi podrobili stejnému zachazeni jako
tfeti FiSe. Mozna k tomu prispélo vystoupeni jednoho ze dvou rabinl na
fotografii (na snimku spolu s prekladateli v den klicového jednani). Rabini
japonské &initele presvédgili, e maji Zidy zaclenit do stejné etnické skupiny
(,Jsme Asijci stejné jako vy“) a nacisty z ni naopak vyloucit.

S laskavym svolenim Marvina Tokayera

OBRAZEK 8.7: RADOVE TANCE V MLADSi DOBE KAMENNE?

Podle archeologa Josefa Garfinkela predstavuji socialni interakce na prehis-
torickych kresbach témér vzdy tanec. Prikladem jsou jeskynni malby ve skal-
nich ukrytech Bhimbetka v Indii.

Arindam Banerjee / Dreamstime.com
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Prodané
legta ry

OZklVE kRluct s pthedwg mi
p‘r'itel,leg némi

OBRAZEK 8.8: ,,TU KYTARU JSEM KOUPIL KVULI TOBE*
Zdroj - @jessicahagy a thisisindexed.com

OBRAZEK 8.9: SPOLECNE V BLATE MATKY ZEME

Firmy Casto vyuzivaji jednotici sily spole¢né prozitého stradani na rlznych
teambuildingovych akcich. Navstivil jsem webové stranky organizaci, které
podobné akce poradaji, a nasel jsem aktivity, jez vypadaly opravdu narocné
Ci nebezpecné, pripadné oboji: rafting na divoké vodé, skalni lezeni, slafno-
vani ze srazl, bungee jumping, chozeni naboso po zhavych uhlicich nebo
taboreni ve snéhu. Zavod v béhu v bahné, ktery vidime na fotografii, zfrejmé
splnil svUj Ucel, protoze kolegy podnitil ke spolupraci: dva zavodnici poma-
haji treti ucastnici.

iStock Photo
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OBRAZEK 8.10: SEFA JE POTREBA OBCAS OSEFOVAT
Kreativni U¢etnictvi patfi k uzndvanym obchodnim trikim a evidentné také
kreativni spolutvorba.
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POZNAMKY A ODKAZY

Tako kapitola obsahuje a aktualizuje nékteré texty z mé knihy Pred-svédéovdni. Revolucni zpiisob, jak ovlivnit a presvédcit (2016), keeré
zde pouzivim se svolenim nakladatelstvi Simon & Schuster. Védecké dikazy o raznych pozitivnich efektech upfednostiiovdni vlastni
skupiny pochézeji z ndsledujicich praci: shoda — Guadagno & Cialdini (2007) a Stallen, Smidts & Sanfey (2013); divéra — Foddy, Pla-
tow & Yamagishi (2009) a Yuki a kol. (2005); pomoc a sympatie — Cialdini a kol. (1997), De Dreu, Dussel & Ten Velden (2015), Ga-
esser, Shimura & Cikara (2020) a Greenwald & Pettigrew (2014); spolupréce — Balliet, Wu & De Dreu (2014) a Buchan a kol. (2011);
emo¢n{ podpora — Westmaas & Silver (2006); odpusténi — Karremans & Aarts (2007) a Noor a kol. (2008); vnimand kreativita — Adar-
ves-Yorno, Haslam & Postmes (2008); vnimand mravnost — Gino & Galinsky (2012) a Leach, Ellemers & Barreto (2007); vnimand
lidskost — Brandt & Reyna (2011), Haslam (2006), Smith (2020) a Markowitz & Slovic (2020). Dtikazy o vyskytu favorizovdni uvnitt
skupiny u jinych primdta a u déti viz Buttleman & Bohm (2014), Mahajan a kol. (2011) a Over & McCall (2018).

Kognitivni zmateni identit, které vznikd mezi ¢leny skupiny, lze pozorovat na jejich sklonu projektovat své vlastni rysy na ostatni ¢leny
skupiny (Cadinu & Rothbart, 1996; DiDonato, Ulrich & Krueger, 2011), na sklonu $patné si pamatovat, zda dfive hodnocené vlast-
nosti patfily jim samym, nebo ¢lentim skupiny (Mashek, Aron & Boncimino, 2003) a na potiebé delsiho ¢asu k rozliseni vlastnosti
svych a ostatnich ¢lent skupiny (Aron a kol., 1991; Otten & Epstude, 2006; Smith, Coats & Walling, 1999). Neurovédecké dtikazy
o splyvani identit jedince a jeho blizkych umistily piislusnou kognitivni aktivitu do stejné mozkové ¢isti v prefrontdlni kife (Ames
a kol., 2008; Kang, Hirsh & Chasteen, 2010; Cikara & van Bavel, 2014; Mitchell, Banaji & Macrae, 2005; Volz, Kessler & von
Cramon, 2009). Pfaff (2007, 2015) zavedl koncept neurdlniho ,kiizového vybuzeni®.

Také jiné druhy kognitivniho zmaten{ zfejmé souviseji s pouzivanim stejné mozkové oblasti a stejnych mechanismt (Anderson,
2014). Clovék, ktery si naptiklad opakované predstavuje, Ze néco udéld, md pak sklon véfit, Ze to skute¢né udélal. Lze to ¢dste¢né
vysvétlit tim, Ze se pfi predstavovdni si i uskutecnéni ¢inu zapojuji stejné ¢dsti mozku (Jabbi, Bastiaansen & Keysers, 2008; Ooster-
hof, Tipper & Downing, 2012). Obdobné prozivime bolest ze socidlniho odmitnuti ve stejné ¢sti mozku jako fyzickou bolest, a tak
napfiklad lék Tylenol zmirnuje oboji (DeWall a kol., 2010).

Shayo (2020) poskytuje podrobny piehled dikazi, Ze sdilené identity v rdmci skupin jsou konzistentné vdzdny na upfednostiiovani
¢lent skupiny a souhlas s jejich ndzory. Studii o ¢lenech tymu, ktef{ upfednostiiovali roboty ze svého tymu, realizoval Fraune (2020).
Clark a kol. (2019) a Greene (2014) nabizeji dtikazy k tvrzeni, ze ,kmenovost je lidskd vlastnost®. Tomasello (2020) doklddd, ze lidské
skupiny se snazi kmenovost posilovat tim, Ze z n{ ¢inf mordlni{ povinnost.

Podporovatelé Joea Girarda celkem pochopitelné tvrzeni Aliho Redy o jeho lepsich obchodnich vysledcich napadli. Obchodni feditel
pana Redy, ktery m4 piistup k prodejnim zéznamiim, viak jeho stanovisko potvrdil. Podrobny ¢linek o podobnostech a rozdilech
v piistupu Girarda a Redy najdete na www.autonews.com/article/20180225/RETAIL/180229862/who-s-the-world-s-best-car-sale-
sman a www.foxnews.com/auto/the-worlds-best-car-salesman-broke-a-44-year-old-record-and-someones-not-too-pleased. Védecky
vyzkum piiznivy vliv sdileného vztahu ,my“ na prodejni vysledky potvrzuje: potencidlni zdjemci podstatné ochotnéji pfijimali vyzvu
zapojit se do osobntho prodejniho kolictho programu, kdyz se oni a jejich budouci skolitel narodili do stejné komunity. Obdobné
i vyzva ke koupi balicku dentdlnich sluzeb méla vétsi aspéch, pokud se potencidlni zdjemci dozvédéli, Ze se narodili ve stejném mésté
jako zubat, ke kterému méli dochdzet (Jiang a kol., 2010).

Studii o finan¢nich konzultantech ochotnych dopustit se nespravného jedndni, jestlize méli pracovni kontake s jinym konzultantem
stejné etnické skupiny, ktery se takového jedndni dopoustél, realizovali Dimmock, Gerken & Graham (2018). Studii o nesprdvnych
hodnocenich ve finanénich auditech realizoval Du (2019). Utinky ndbozenské podobnosti na schvalovani, podminky a spldceni
pujcek v indické bance analyzovali Fisman, Paravisini & Vig (2017). Studii o ochoté¢ hostl restaurace tolerovat chybu obsluhy,
mél-li ¢8nik stejné pijment jako oni, realizovali Wan & Wyer (2019). Studii se ,ztracenymi® dopisy v Polsku realizovali Dolifiska,
Jarzabek & Doliriski (2020). Dopisy byly rozmistény ve stfedné velkém mésté na stovce mist, napiiklad na autobusové zastdvce, v né-
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kupnim centru, u bankomatt nebo na chodniku, kterd se nachdzela nejméné dvé sté padesdt metrit od nejbliz$i viditelné postovni
schrénky. Studii s vyjedndvdnim ceny v taxicich v Ghan¢ realizovala Kristin Michelitchovd (2015) v oblastech kolem tastfedniho trhu
v hlavnim mésté Akkra.

*  Clanek shrnujici uméni politickych pololi (Smith, 2017) byl zvetejnén v Scientific American Online: blogs.scientificamerican.com/
guest-blog/how-the-science-of-blue-lies-may-explain-trumps-support. V podobném vyzkumu byli lidé ochotni fidit se normami
skupiny, i kdyz védeéli, Ze normy nemaji souvislost s realitou, pokud pocitovali se skupinou silnou spole¢nou identitu (Pryor, Per-
fors & Howe, 2019). Vyzkumy o tom, Ze ¢lenové silné se identifikujici se svou stranou jsou ochotni skryt dafiovy podvod jiného
piislusnika strany (Ashokkumar, Galaif & Swann, 2019), namlouvaji si, Ze jejich strana vice pfispivd blahu komunity (Blanco,
Gémez-Fortes & Matute, 2018), stanovi jedinciim ze své strany jiné priority ve zdravotni péci (Furnham, 1966) a pfijimaji stano-
viska i nezkuSenych piiznivch z téZe strany (Marks a kol., 2019), zapadaji do novych védeckych praci naznacujicich, ze piznivci
politickych stran mnohd ze svych politickych rozhodnuti zaklidaji spis na své loajalité ke strané a jejim ¢lenim nez na ideologii dané
strany (Achen & Bartels, 2017; Iyengar, Sood & Lelkes, 2012; Jenke & Huettel, 2020; Kalmoe, 2019; Schmitt a kol., 2019). Tento
pohled na mordlku, zalozeny na loajalité ke skuping, se stal tstfednim prvkem modernich politickych presvéd¢ovacich snah (Buttrick,
Molder & Oishi, 2020). Ellemers & van Nunspeet (2020) poskytuji pou¢né shrnuti neuropsychologickych mechanismi, jejichz
prostfednictvim zkreslené ndzory pfislusnikii skupin vznikaji.

Politické strany nejsou jedinym prostfedim, kde jsou ¢lenové na zdkladé vztahu ,my“ ochotni tolerovat ¢i skryvat necestné jed-
ndn{ ostatnich ¢lent skupiny. V dotaznicich lidé uvedli, ze 1. by byli méné ochotni udat policii néjakého blizkého ¢lovéka, napiiklad
¢lena rodiny nebo pfitele, 2. by obzvldst nebyli ochotni takového ¢lovéka udat, pokud by skodlivé jedndni bylo zdvazné (napiiklad
loupezné prepadeni nebo fyzické sexudlni obtéZovdni versus nelegdlni stahovdni hudby ¢i sexudlni obtézovéni pouhym pohledem),
a 3. divodem jejich neochoty by bylo, Ze by chrénili svou vlastni povést (Weidman a kol., 2020; viz téz Hildreth & Anderson, 2018,
a Waytz, Dungan & Young, 2013). Opét vidime, Ze ,my“ v sobé nepfimo zahrnuje ,,ji".

e 7.  Zkreslend sportovni rozhodnuti dokumentovali: Pope & Pope (2015) rozhodnuti v mezindrodnich fotbalovych utkdnich, Par-
sons a kol. (2011) rozhodnuti v nejvyssi baseballové soutézi MLB a Price & Wolfers (2010) rozhodnuti v basketbalové NBA. Citace
Isaaca Asimova byla uvedena v ¢ldnku ¢asopisu 7V Guide, ktery se zabyval zkreslenymi tsudky jednotlivych stdtd USA ve prospéch
jejich kandiddtek v soutézi krdsy Miss America.

e 8. Vyzkum o zhor$eni zdravotniho stavu partnertl, pokud pribéZné nefesi své vztahové problémy, uskute¢nil Shrout a kol. (2019).
Zdravotn{ problémy Zen nartstaly pievazné s délkou doby, po kterou neshody ve vztahu zistdvaly nevyfeSeny, u muzi mél nejvéesi
vliv prosty pocet nevyfesenych neshod. U obou pohlavi bylo mozné vliv na zdravi pozorovat az po dobu $estnécti let. Mou oblibenou
studii o zdtraznovdni partnerstvi realizovali Orifia, Wood & Simpson (2002). Podrobnéjsi rozbor mého tvrzeni, ze ,to, co velmi
ale ten, ktery je v okamziku rozhodovéni ve védomi ¢loveéka nejzietelngjsi, je uveden v Cialdini (2016).

* Ve studii potvrzujici vazbu mezi Grovni sportovnich aktivit pfdtel (Priebe & Spink, 2011) se také zjistilo, Ze Gcastnici vliv svych
pidtel na troven své fyzické akeivity podhodnocovali a vési vliv mylné piisuzovali faktorim jako zdravi nebo osobni vzhled. Studii
s facebookovou vyzvou k tcasti ve volbdch realizovali Bond a kol. (2012). Studie o vlivu nejlepsich kamarddi na konzumaci alkoholu
studenti demonstrovala tento G¢inek jak u student( bilé pleti, tak u studentd indidnského pivodu (Hagler a kol., 2017). Obecné
plati, ze ¢lovék md se svym piitelem vét$i miru genetického prekryvu nez s cizim ¢lovékem (Cunningham, 1986; Christakis & Fowler,
2014; Daly, Salmon & Wilson, 1997).

e Norscia & Palagi (2011) shromdzdili data o vztahu pfimé Gméry mezi nakazlivosti zivdn{ u lid{ a mife osobniho spojeni mezi ziv-
ajicimi; zjistili stejnou tméru, i kdyZ se zivani prendselo pouze akusticky (Norscia a kol., 2020). Demonstraci nakazlivosti zivdn{
zesilené socidlnimi vazbami provedli u Simpanzt Campbell & de Waal (2011), u pavidni Palagi a kol. (2009), u Simpanzi bonobo
Demuru & Palagi (2012) a u vlkéi Romero a kol. (2014). Romero, Konno & Hasegawa (2013) provedli experiment o zivdni mezi
rliznymi zivo¢isnymi druhy (mezi lidmi a psy).

Milovnici kocek, nezoufejte. To, Ze jsem zde neuvedl data potvrzujici nakazlivost zivani mezi majiteli kocek a jejich mazlicky,
neznamend, ze takovy jev neexistuje. Veédci prosté jesté tuto alternativu neotestovali. Diivodem ziejmé je, ze kocku je tézké pfimét,
aby se déle soustfedila a ziistala v klidu. Nicméné kdo chce nakazlivosti ko¢i¢iho zivéni véfit, mize nadéji nacerpat v tomto ¢ldnku:
https://docandphoebe.com/blogs/the-catvocate-blog/why-do-animals-yawn.

*  Vedle podnikéni, politiky, sportu a osobnich vztahti najdeme Géinky vlivu skupinové identity na bdzi ,my“ i v dal$ich dulezitych
oblastech lidskych interakei, a to se stejné pozoruhodnou trovni zkresleni. Uvedme si védecké dikazy. Zdravotnictvi: kojeneckd
Gmrtnost je vyrazné niz$l, pokud je porodnik stejné rasy jako novorozenec (Greenwood a kol., 2020). Policie: kontroly dopravnich
policistt v Bostonu méné ¢asto vyustily v prohleddni vozidla, pokud byli policista a fidi¢ podobné rasy (Antonovics & Knight, 2009).
Soudnictvi: u soudt v Izraeli, které se tykaly obcanskych sporti, upfednostiiovali soudci arabské a izraelské ndrodnosti ¢leny své
etnické skupiny (Shayo & Zussman, 2011). Skolstvi: pti zndmkovéni plati, 7e existuje-li shoda u¢itele a studenta co do rasy, nibozen-
stvi, pohlavi, etnicity nebo ndrodnosti, zlepSuje se hodnoceni studenta i jeho zndmky pfi zkouseni (Dee, 2005). Obzvldst evidentn{
diikazy o nadrzovéni pfinesla studie z jedné nizozemské univerzity (v Maastrichtu) nachdzejici se nedaleko hranic s Némeckem, kde je
zna¢né mnozstvi ucitelt a studenti jak z Nizozemska, tak z Némecka. Kdyz byly studentské eseje ndhodné pfidéleny na ozndmkovani
ucitelim bud stejné, nebo odli§né ndrodnosti, dostali vyssi hodnoceni studenti se jménem, které odpovidalo ndrodnosti hodnotictho
ucitele (Feld, Salamanca & Hamermesh, 2015).

e Jeden z pilift evoluéniho mysleni — Ze se jedinci nepokouseji zajistit ani tak své vlastni preziti jako preziti kopif svych gent — pochdzi
z konceptu ,,inkluzivn{ biologické zdatnosti®, ktery ptivodné definoval W. D. Hamilton (1964) a naddle m4 fadu zastdnc, ale také
kritikti (Kay, Keller & Lehmann, 2020). Védecké dukazy o silném vlivu piibuzenstvi v otdzkdch Zivota a smrti poskytuji napiiklad
Borgida, Conner & Mamteufal (1992), Burnstein, Crandall & Kitayama (1994) a Chagnon & Bugos (1979). Navic plati, Ze ¢im
je ptibuzenstvi ve smyslu genetického prekryvu tésnéjsi (napiiklad rodi¢ ¢i sourozenec versus stryc ¢ bratranec), tim vétsi je pocit
splyvdn{ ji—druhy (Tan a kol., 2015). Telzer a kol. (2010) ziskali poznatky o tom, Ze i teenagefi po pomoci rodiné prozivaji aktivaci
v mozkové ¢dsti odmén. Shrnuti svych vyzkumt o ,fiktivnich rodindch® poddvaji Swann & Buhrmester (2015) a Fredman a kol.
(2015). Dalsi vyzkumy nabizeji vysvétleni téchto uc¢inki: pokud se skupinovd identita ve védomi jedince dostate¢né zdtrazni, vénuje
jedinec zvySenou pozornost informacim, které s touto skupinovou identitou souviseji (Coleman & Williams, 2015), coz zase vede
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k tomu, ze tyto informace povazuje za dulezitgjsi. Elliot & Thrash (2004) ve své studii prokdzali, Ze téméf stoprocentni rodicovskd
podpora, kterou jsem zazil ve své tiid¢, nebyla ndhodnd. Vyzkumnici nabidli bod navic v kurzu psychologie studentiim, jejichz rodice
vyplni dotaznik s &tyficeti sedmi otdzkami. Sestadevadesdt procent dotazniki se vratilo vyplnénych. Sloupek Joela Steina o ,mdmé
Ann“ v plném znéni je k dispozici na https://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,1830395,00.html. Preston (2013)
provedl podrobnou analyzu péce o potomky jakozto zdkladu $irsi formy pomoci.

Biologové, ekonomové, antropologové, sociologové a psychologové sice v tomto sméru provedli mnoho vyzkumd, ¢lovek vsak
nemusi byt védec, aby chépal, jak enormni vliv maji potomci na své rodi¢e. Napfiklad i romanopisci tuto silnou vazbu &asto ztvarnu-
ji. O spisovateli Ernestu Hemingwayovi, proslulém prézou, kterd pies svou tspornost byla velice emotivni, koluje historka: Jednou
popijel v baru se svym vydavatelem a vsadil se, Ze pouhymi Sesti slovy napiSe dramaticky piibéh, kterému kazdy porozumi a hluboce
se ho dotkne. Jestli po precteni piibéhu vydavatel takto zareaguje, koupi piti pro cely bar. Pokud ne, zaplati pit{ pro viechny Hemin-
gway. Po uzavieni sizky napsal Hemingway na zadni stranu ubrousku Sest slov a ukdzal je svému spole¢nikovi. Vydavatel si je piecetl,
pak beze slova vstal, $el k baru a objednal v§em pfitomnym rundu. Slova znéla: ,Na prodej: détské boty. Nikdy nenosené.”

e Text Buffettova dopisu k padesdtému vyroéi jeho prevzeti spole¢nosti Berkshire Hathaway je k dispozici na www.berkshirehathaway.
com/letters/2014ltr.pdf jako soucdst Vyro¢ni zpravy spole¢nosti Berkshire Hathaway za rok 2014, kterd vysla v tnoru roku 2015.
Zajimavé a ¢tivé pojedndni o tom, jak se osoba preddvajici sdéleni miZe stit samotnym sdélenim, obsahuje kniha Martin a Marks
(2019). Jak uvnitf rodiny, tak mimo jeji hranice pouzivaji lidé podobnost k tomu, aby hodnotili geneticky prekryv, pficemz maji
sklon zvyhodiiovat osoby, které takovy piekryv podle nich vykazuji (DeBruine, 2002, 2004; Hehman, Flake & Freeman, 2018;
Kaminski a kol., 2010). Data podporujici tezi, ze ¢lenové rodiny ochotnéji poméhaji tém piibuznym, ktefi jim jsou podobni,
pochdzeji z vyzkumu Leek & Smith (1989, 1991); data o tom, ze takovi ¢lenové maji k sobé tésnéjsi vazbu, pak z vyzkumu Heijkoop,
Dubas & van Aken (2009). Dtkazy, ze upravend télesnd podobnost kandiddta podle tcastnika studie ovlivnila jeho volebni hlas,
shromazdil Bailenson a kol. (2008).

e Lidé vyuZivaji podobnosti postojii jako zdklad pro hodnoceni genetické piibuznosti a v disledku toho i jako zdklad pro tvorbu skupin,
coz zase ovliviiuje jejich rozhodnuti, komu pomizou (Grey a kol., 2014; Park & Schaller, 2005). Skute¢nost, ze se politické a ndbozen-
ské postoje nejpravdépodobnéji preddvaji prostiednictvim rodiny a dédi¢nosti, a tudiz odrdzeji genetické ,,my“, je bohaté dokumen-
tovana (Bouchard a kol., 2003; Chambers, Schlenker & Collisson, 2013; Hatemi & McDermott, 2012; Hufer a kol., 2020; Kandler,
Bleidorn & Riemann, 2012; Lewis & Bates, 2010). Tyto typy postoju také silné odoldvaji zméné (Bourgeois, 2002; Tesser, 1993).

e Kuvalitn{ shrnuti o typech signdli, keeré lidé (i zvifata) pouzivaji pro uréeni piibuznosti, provedli Park, Schaller & Van Vugt (2008).
Jednim z téchto signdlt je spole¢né bydlisté (Lieberman & Smith, 2012). Vliv spolubydleni a sledovdni rodic¢ovské péce o cizi osoby
na ndsledny altruismus déti doklddaji napiiklad Cosmides & Tooby (2013) nebo Lieberman, Tooby & Cosmides (2007). Co se tyce
Ciuneho Sugihary, je riskantni na zékladé jediného piipadu zevieobeciiovat a &init $ir$f zévéry, byt podloZené i vyprévénim matky
Terezy o jejim rodinném prostiedi. V tomto piipadé véak vime, ze Sugihara nebyl jedinym tehdej$im vyznamnym zachréncem, ktery
v détstvi doma zazil lidskou diverzitu. Oliner & Oliner (1988) nasli takovou zku$enost u zna¢ného vzorku Evropant nezidovského
ptvodu, ktefi zachranovali Zidy pied nacisty. A jak lze pfedpoklddat, zachrdnci z jejich zkoumaného vzorku méli v détstvi vice
prozitkd soundleZitosti s rozmanitymi skupinami lidi, nez mély osoby z jinak srovnatelného vzorku, které viak nikoho nezachrani-
ly. Siréi pocit ,my“ se promitl jednak do jejich rozhodnuti pomoct béhem holokaustu lidem odlisnym od nich samych, jednak se
v rozhovorech po padesiti letech zjistilo, Ze zachrdnci stdle pomdhaji rozmanitym skupindm a piipadam (Midlarsky & Nemeroff,
1995; Oliner & Oliner, 1988).

V novéjsich vyzkumech védci vytvofili osobnostni $kdlu hodnotici miru, v niZ se jedinec identifikuje s celym lidstvem. Tato
vyznamna $kéla, kterd mimo jiné méfi cetnost pouziti zdjmena 7y, koncept druhych jakozto rodiny nebo vnimdni rozsahu prekryvu
Jjd—druhy s lidmi obecné, predikuje ochotu pomoct potfebnym v jinych zemich, napfiklad formou piispévka na mezindrodni hu-
manitdrni akeivity (McFarland, Webb & Brown, 2012; McFarland, 2017). Informace o situa¢nich a osobnich faktorech, které vedly
Sugiharu k zdchranné akci pted druhou svétovou vilkou, pochdzeji z historickych zéznamt o tehdejsich okolnostech v Japonsku
a v Evropé (Kranzler, 1976; Levine, 1997; Tokayer & Swartz, 1979) a z rozhovort se Sugiharou (Craig, 1985; Watanabe, 1994).

e Incident v nacistickém koncentra¢nim tdbofe Cohenovi popsal byvaly nacisticky dozorce, ktery byl v té dobé paradoxné Cohe-
novym spolubydlicim (Cohen, 1972). Odhaduje se, Ze obyvatelé méste¢ka Le Chambon pod vedenim Andrého Trocmého a jeho
manzelky Magdy zachrdnili Zivot asi 3 500 lidem. Na otdzku, pro¢ se rozhodl pomoct prvnimu uprchlikovi — Zidovské Zené, kterou
nasel v prosinci roku 1940 promrzlou pfede dvefmi svého domu —, je obtizné odpovédét. Kdyz se viak Trocmé koncem valky ocitl
ve vézeni a ¢initelé vichistického rezimu od néj pozadovali jména Zida, kterym on a dal$i obtané pomohli, jeho odpovéd jako by
vypadla z rozhovoru s Ciunem Sugiharou: ,Nezndme 74ddné Zidy. Znime jen lidské bytosti.“ (Trocmé, 2007/1971.) A co se tykd
toho, zda bylo pro Trocmého snazsi piesvéd<it piibuzné, nebo sousedy, z nékeerych dalsich zdrojt vyplyvd spi$ prvni skupina — osoby,
s nimiz ho pojila piibuzenskd vazba (Curry, Roberts & Dunbar, 2013; Rachlin & Jones, 2008). Napiiklad pfi genocidé ve Rwandé
v devadesdtych letech minulého stoleti Gtocili Hutuové na své sousedy Tutsie na zdkladé kmenové piislusnosti. Heslo ,Hutu Power*
(Moc Hutut1) bylo zéroveri bojovym pokfikem i ospravedlnénim zabijeni.

Statistickou analyzu G¢innosti Obamova pfedvolebniho pldnu na bézi lokdlniho ptisobeni provedl Masket (2009). Shrnuti o vyu-
zitl dal$ich poznatkii behaviordln{ védy Obamovymi stratégy béhem kampané najdete v Issenberg (2012). Zjisténi, Ze lidé maji sklon
naslouchat spiSe mistnim komunikdtoram, ktery potvrdil napf. Agerstrém a kol. (2016), dostal ndzev ,efekt lokdlni dominance®
(Zell & Alike, 2010). V kontextu volebni politiky znamend, ze ob¢ané budou pravdépodobnéji souhlasit s pozadavkem na zménu
volebni preference od ¢lena jejich komunity (Nickerson & Feller, 2008). Mimochodem toto posledni potvrzeni nevzniklo v rdmci
néjakého sdhodlouhého studia odborné literatury, David Nickerson byl zapojen jako sociologicky poradce do Obamovy kampané.

Vsimli jste si, ze nékteré komer¢ni organizace oznacuji své zdkazniky, piedplatitele ¢i sledujici jako ¢leny komuniry X¥Y22 Domni-
vém se, Ze to je ze stejného divodu, pro¢ jiné organizace zmitiuji clenstvi v ZYX rodiné. Kazdé takové oznaceni vyvoldvd silny pocit
vztahu ,,my*.

*  Uvedené védecké dukazy pochdzeji z ndsledujicich studif: ochota odpovidat v prazkumu — Edwards, Dillman & Smyth (2014), ocho-
ta kupujicich na Amazonu fidit se doporu¢enim recenzentl ze stejného stdtu — Forman, Ghose & Wiesenfeld (2008), pfecetiovani
role domovského stdtu v déjindch USA — Putnam a kol. (2018), odpor k vilce v Afghdnistdnu — Kriner & Shen (2012), dezerce
v americké obc¢anské vélce — Costa & Kahn (2008). Levine (1997) uvddyi, Ze Sugiharova cestovn{ viza zachrdnila Zivot az deseti tisiciim
Zidd, z nich? véina nadla azyl na japonském tzemi. Udalosti spojené s rozhodnutim japonskych &initeli ochrénit Zidy popsalo
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nékolik historikil (napf. Kranzler, 1976; Ross, 1994). Nejpodrobnéjsi popis vSak poskytl byvaly nejvyssi rabin v Tokiu Marvin To-
kayer (Tokayer & Swartz, 1979). Mé li¢eni zde je upravenou podobou védeckého popisu, ktery je soucdsti u¢ebnice, na niz jsem se
autorsky podilel (Kenrick a kol., 2020).

Pozorni ¢tendii si moznd vsimli, Ze kdyZz popisuji vrazedné strategie z doby holokaustu, oznacuji je jako nacistické, nikoli némec-
ké. Déldm to zdmérné. Domnivdm se totiz, ze neni spravedlivé kldst rovnitko mezi nacisticky rezim v Némecku a kulturu a ndrod
této zemé, jak se obéas stévd. Koneckoncti neztotoziiujeme kulturu a ndrod Kambodzi s brutdlnimi aktivitami Rudych Khmera pod
vedenim Pol Pota, kulturu a ndrod Ruska se Stalinem po druhé svétové valce, kulturu a nérod Ciny s Gangem ¢yt béhem kulturni
revoluce, kulturu a nérod Spanélska s pokolumbovskymi dobyvateli, kulturu a nérod Spojenych stitd s manifestem ,zjevného Gdélu*
ospravedliujicim expanzi osadnikt na tkor ptivodnich obyvatel — a takovy vycet by mohl pokracovat. VIddni rezimy, které casto
vzniknou z mocnych docasnych okolnosti, nemtizou spravedlivé charakterizovat ndrod. Proto tyto dvé véci neslucuju ani pfi probirdn{
doby nacistické nadvlddy v Némecku.

e Shrnuti dat behaviordlni védy o vlivu synchronizované reakce na pocity jednoty poskytuje Wheatley a kol. (2012), konkrétné
o splyvéni identit pak napifklad Milward & Carpenter (2018) nebo Palidino a kol. (2010). Sklon koordinovat pohyby v souladu
s rytmickymi zvuky se v nasi evolu¢ni minulosti objevil jiz pfed dobou kamennou: $impanzi se pii zvuku bubnu kolébaji do rytmu.
Naznacuje to pfitomnost synchronizované reakce u nasich spole¢nych predka jiz pied zhruba Sesti miliony let (Hattori & Tomonaga,
2020). Jeden védec popsal seskupovdni v disledku koordinovaného pohybu lidskych jedinca jako tvorbu docasnych ,sousedstvi®,
v nich? na sebe jeho ¢lenové vzdjemné uplatiiuji vy$$i miru vliva (Warren, 2018). Divody socidlnich mechanismi uréenych pro pod-
poru kolektivn{ solidarity obzvl4st presvéddivé popsali Kesebir (2012) a Paez a kol. (2015). Demonstraci G¢inka spole¢ného kondni
na pocity soundlezitosti provedli Koudenburg a kol. (2015), na vysledky pfi hrani videoher von Zimmermann & Richardson (2016)
a na vzorce mozkovych vln Dikker a kol. (2017). Myslenku, Ze ovliviiovatelé mizou mit z jednoticiho efektu synchronizace velky
piinos, podporuje i uzndvany historik William H. McNeill (1995, s. 152): ,Spole¢ny rytmicky pohyb doprovdzeny hlasovym pro-
jevem je nejspolehlivéjsi a nejrychlejsi cestou k vytvofeni a udrzeni [smysluplné] komunity, jakou nds Zivoc¢isny druh kdy vymyslel.

e Studie jednoticiho t¢inku pii koordinovaném pohybu provedli: prostiednictvim poklepdvéni prstit Hove & Risen (2009), prostied-
nictvim tsmévu Capella (1997) a prostiednictvim pohybt téla Bernieri (1988). Experiment s popijenim vody realizovali Inzlicht,
Gutsell & Legault (2012), ktefi do studie zahrnuli jesté tieti verzi, pfi niz Gcastnici (bélosi) méli napodobit popijeni vody herca bilé
pleti. V této verzi Gcastnici ndsledné vykdzali typické upfednostiiovdni bélocht (oproti ¢ernochiim), a to v ponékud zvysené mife.

Zajimavé je, ze jedna forma synchronizované aktivity vykazuje jesté dals{ piinos: soustfedi-li se lidé na néjakou informaci, délaji to
se zvy$enou intenzitou (tj. vklddaji do této aktivity vétsi kognitivni zdroje), jestlize vidi, e se informaci sou¢asné vénuje i n¢kdo dalsi.
Plati to v8ak pouze v pfipadé¢, ze mezi dotyénym a druhou osobou existuje vztah typu ,my“. Akt spole¢ného soustfedéni s né¢kym
spiiznénym ziejmé slouzi jako signdl, Ze si véc zaslouzi zvldstni pozornost (Shteynberg, 2015).

e MEé tvrzeni o ,podpirném chovani® jakozto zlatém standardu socidlniho vlivu neznamend, Ze podcefiuju vyznam zmény pociti
druhého (nebo jeho presvédeeni ¢i postoji) v pribéhu procesu ovliviiovdni. Nedomnivdm se rovnéz, ze se Usili na vytvofeni zmény
v téchto faktorech vzdy vynaklddd s cilem dosdhnout zmény v podptirném chovdni. Studii se synchronizaci tukdni do stolu provedli
Valdesolo & DeSteno (2011), studii s pochodovdnim Wiltermuth & Heath (2009). Spole¢né pochodovéni do rytmu je zajimavd
metoda v tom, Ze se pii vojenském vycviku stdle pouzivd, prestoze se jeho hodnota na bitevnim poli ddvno vytratila. Ve dvojici exper-
imentt Wiltermuth poskytuje pddné davody. Po spole¢ném pochodovani byli ¢lenové skupiny ochotnéjsi vyhovét zddosti druhého
¢lena, aby uskodili ¢lentim cizi skupiny. Platilo to nejen v piipadé, ze zadatelem byla osoba v nadfizené pozici (Wiltermuth, 2012 a),
ale také kdyz byl Zadatelem kolega (Wiltermuth, 2012 b).

* S ndrtstem duikazt se koncept hudby jakoZto socidlné jednotictho mechanismu, ktery vytvéii skupinovou solidaritu a splyvéni jed-
ince s druhymi, ve védeckém svété jiz vSeobecné piijimd (Bannan, 2012; Dunbar, 2012; Harvey, 2018; Loersch & Arbuckle, 2013;
Oesch, 2019; Savage a kol., 2020; Tarr, Launay & Dunbar, 2014). Védci nejsou jedini, kdo chdpe jednotici funkci hudby. Nékdy
tyto projevy dosahuji komedidlniho rozméru a pfi sledovdni podobnych videf je téZké se nesmdt: www.youtube.com/watch?v=etEQz-
7NYSLg. Studii o ochoté ¢tyiletych déti pomdhat uskute¢nili Kirschner & Tomasello (2010). Koncepéné podobné vysledky ziskali
Cirelli, Einarson & Trainor (2014) mezi mnohem mlad$imi détmi — batolaty starymi ¢trndct mésict. Vysvétleni ochoty pomdhat
nabiz{ studie mezi dospélymi. Spole¢ny zpév vede u jedince k pocitim splyvdni s ostatnimi zpivajicimi (Bullack a kol., 2020).

e Podrobné vysvétleni systémi rychlého a pomalého mysleni (Systém 1 a Systém 2) poskytuje Kahnemanova kniha Mysleni rychlé
a pomalé (2011, cesky 2012). Dtikazy o oddélenosti téchto systémil jsou k dispozici také v méné zndmé praci Epstein a kol. (1992,
1993). Rozdil v piistupu ,mdm pocit“ a ,,myslim“ pochdzi z praci Clarkson, Tormala & Rucker (2011) a Mayer & Tormala (2010).
Obecné o vhodnosti pouzivat pfi pfesvéd¢ovani argumentaci na bdzi emoci versus rozumu pojedndvd také napfiklad Drolet & Aaker
(2002) a Sinaceur, Heath & Cole (2005).

*  Bonneville-Roussy a kol. (2013) shrnuli a rozvinuli data dokazujici, ze pro mladé zeny je hudba dilezitéjsi nez oble¢eni, filmy, knihy,
Casopisy, pocitaové hry, televize a sport — ale nikoli dillezitéjsi nez milostné vztahy. Existuje fada védeckych dikazi, ze hudba a ryt-
mus pusobi nezdvisle na rozumovych procesech (napt. de la Rosa a kol., 2012; Gold a kol., 2013). Vyrok Elvise Costella pochdzi ze
zajimavého ¢ldnku Elisabeth Hellmuth Margulisové (2010), kterd k tématu pfidala vlastni védecké dikazy. Ukdzala, Ze kdyz publiku
pfedem prozradime o néslednych hudebnich &islech néjaké faktické informace (napiiklad ze jde o uryvky z Beethovenovych smy¢-
covych kvartet), do jisté miry jim tim zkazime radostny zdzitek.

Ze studie obsahu populdrnich pisni za poslednich &eyficet let vyplynulo, Ze osmdesdt procent z nich pojedndvd o milostném
nebo sexudlnim tématu (Madanika & Bartholomew, 2014). Ve francouzském experimentu s kytarou (Guéguen, Meineri & Fischer-
-Lokou, 2014) se zjistily tyto konkrétni miry dspéchu pfi zédosti o telefonn{ &islo: kytara — 31 procent, sportovni taska — 9 procent,
nic — 14 procent. Armstrongiv popis vlivu hudby na uspéch reklamy je na strandch 271-272 jeho knihy (Armstrong, 2010).

¢  Clinek Mandy Len Catronové v New York Times véetné odkazu na tiicet $est otdzek lze najit na www.nytimes.com/2015/01/11/fash-
ion/modern-love-to-fall-in-love-with-anyone-do-this.html. Rozhovor s Elaine Aronovou je dostupny na www.huffingtonpost.com/
elaine-aron-phd/36-questions-for-intimacy_b_6472282.html. Védecky ¢ldnek, ktery poslouzil Catronové jako zdklad jejiho ¢lanku,
je Aron a kol. (1997). Diikazy o funkéni dulezitosti reciproéniho a stiidavého charakteru interakce Géastnikt v experimentu s tficeti
Sesti otdzkami poskytuje Sprecher a kol. (2013). V modifikované podobé byl postup pouzit s cilem snizit pfedsudky mezi etnickymi
skupinami, a to i mezi jedinci s pivodné vysokou mirou zaujatosti (Page-Gould, Mendoza-Denton & Tropp, 2008).
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*  Pravdépodobné nejkvalifikovanéjsi popis piipadu Ernsta Hesse poddva histori¢ka Susanne Maussovd (Mauss, 2012), kterd objevila
Himmlertv ,,ochranny dopis“ v oficidlnich zdznamech gestapa a prostiednictvim dal$ich dokument(i ho ovéfila. Mezi védci se vede
debata, zda Hitler instruoval Himmlera osobné, aby takovy dopis poslal, anebo zda to udélal Hitlertiv poboénik Fritz Wiedemann
jeho jménem. Ackoli Hesstv status ,nedotknutelného® trval pouze rok (pak byl béhem vilky postupné posldn na nékolik mist na
nucené préce, napiiklad do pracovniho tébora, stavebni nebo instalatérské firmy), nikdy neskonéil v koncentraénim tdbote jako ostat-
nf ¢lenové jeho rodiny, napfiklad sestra, kterd zemiela v plynové komote v Osvétimi. Po vdlce piisobil jako manazer u némecké drahy
a nakonec se stal prezidentem Némecké spolkové Zeleznice se sidlem ve Frankfurtu, kde také v roce 1983 zemfel.

Védci, ktef{ analyzovali Gcinky sdileného utrpeni na vznik skupinové identity po bombovém ttoku na Bostonsky maraton,
provedli podobnou analyzu vlivu dlouhodobého konfliktu mezi severoirskymi unionisty a republikdny a zjistili podobné vysledky
(Jong a kol., 2015). Studie o dasledku ponofeni rukou do ledové vody demonstrovala podobny efekt, rovnéz kdyz se pouzila jind
bolestivd procedura, napiiklad spole¢nd konzumace pélivych chilli papri¢ek nebo provddéni dfeptt (Bastian, Jetten & Ferris, 2014).
Dalsi vyzkumy o roli sdileného utrpeni pii vytvdfeni spole¢né identity a ndsledného podpiirného nebo obétavého jedndni proved]
Drury (2018) a Whitehouse a kol. (2017). Shrnuti naznacujici, ze se koncept kolektivni emoce svou povahou odliuje od individudlni
emoce, poskytuji Goldenberg a kol. (2020) a Parkinson (2020).

Podrobnéjsi informace o provizanosti Irska a indidnskych ndrodu lze nalézt ve zpravich médii (viz napiiklad www.irishpost.
com/news/irish-donate-native-american-tribes-hit-covid-19-repay-173-year-old-favour-184706 nebo https://nowthisnews.com/
news/irish-repay-a-173-year-old-debt-to-native-community-hard-hit-by-covid-19) a v epizodé velmi pou¢ného podcastu 7he Irish
Passport (www.theirishpassport.com/podcast/irish-and-native-american-solidarity). Je zde odhalen rozsah utrpeni na Stezce slz,
o kterém se jen mdlo vi. Pivodni oznaceni, které pochdzi z liceni nédcelnika kmene Coktt, bylo ,Stezka slz a smrti“ (Faiman-Silva,
1997,s. 19).

eV dst, kde li¢im Gvahy o borovici a bfize, ¢erpdm ze slavné knihy Alda Leopolda Obrizky z chatrie a rozmanité pozndmky, kterd
ochrany piirody by mél byt prospéch samotné ptirody, nikoli ¢lovéka, promitl také do kritiky stdtnich regulaci kontroly preddtort
v pfirozenych prostfedich. Napiiklad ve véci volné Zijicich vlki jeho stanovisko podpofila vyznamnd védeckd zjisténi. Pasobivé zpra-
cované video o tloze vlka v ekosystému Yellowstonu najdete zde: www.youtube.com/watch?v=ysa5OBhXz-Q.

*  Vyzkum IKEA efektu realizovali Norton, Mochon & Ariely (2012). Studii hodnoceni spolupracovnikii a spole¢né tvofenych pro-
duktii jsem provedl ve spolupréci s Jeffreym Pfefferem (Pfeffer & Cialdini, 1998), jednim z nejtzasnéjsich védca, které zndm. Uéinky
spoluprice na tifleté déti pii ptjc¢ovani hra¢ek demonstrovali Warneken a kol. (2011). Pozitivni disledky vyukovych metod na
bazi spoluprdce shrnuli Paluck & Green (2009) a Roseth, Johnson & Johnson (2008). Pedagogové, kterd zajimd, jak jeden z téchto
piistupt (takzvanou ,jigsaw tiidu®, kterou vytvofil Elliot Aronson) zavést v praxi, najdou potiebné informace na www.jigsaw.org.

Studii o ¢incich pozdddni o radu z hlediska ndsledného podptrného chovéni spotiebitelii publikovali Liu & Gal (2011). Zjistili
také zajimavy jev, ze zaplatila-li se spotiebitelim za jejich radu neimérné vysokd ¢dstka, zcela to eliminovalo ndsledné upfednostiiova-
ni znacky. Piestoze experimentdtofi ddle nezkoumali diivody takového postoje, vyslovili domnénku, ze neocekdvany finan¢ni piijem
odvrétil pozornost spotfebitele od socidlniho aspektu poskytnuti rady (posileni kolektivniho pocitu) a soustiedil ho na individudlni
aspekt (ekonomicky vysledek souvisejici s finanéni odménou). Nékolik pitkladd, jak rizné znacky vyuzivaji spolutvorbu ke zvyseni
zékaznické loajality, najdete na www.visioncritical.com/5-examples-how-brands-are-using-co-creation, dal$i odkazy pak na www.
visioncritical.com/cocreation-101 a www.greenbookblog.org/2013/10/01/co-creation-3-0. K pouziti technik, jako je spolutvorba, pfi
propojeni identity spotiebitelt s identitou znacky existuje dobry ditvod. Spotiebitelé, kteif maji silny pocit sdilené identity s néjakou
znackou (napf. Apple), s vétsi pravdépodobnosti ignoruji informace o piipadnych selhdnich produktii dané znacky a takové informa-
ce nemaji vliv na jejich postoj a loajalitu ke zna¢ce (Lin & Sung, 2014).

e Otdzka urcovéni piibuzenstvi mezi jedinci riiznych zivocisnych druhi byla pfedmétem bezpoctu védeckych vyzkuma (napf. Holmes,
2004; Holmes & Sherman, 1983; Mateo, 2003). Zkoumdnim stejné otdzky u lidského druhu se zabyvalo podstatné méné vyzkumi,
avak pro naSe Ulely piindSeji velice dulezité informace (Gyuris a kol., 2020; Mateo, 2015). Napfiklad Wells (1987) uvadi, Ze
koncept ,.¢estného piibuzného® — osoby, kterd neni s rodinou spiiznéna, ale bydli v dané domdcnosti a pozivé néjakého rodinného
titulu — existuje ve vsech lidskych kulturdch. Velice pou¢nd je analyza detekce pfibuznosti mezi lidmi od D. Liebermana a jeho kolegti
(Lieberman, Tooby & Cosmides, 2007; Sznycer a kol., 2016) a také jeji stru¢né shrnuti v Cosmides & Tooby (2013, s. 219-222). Mé
doporuéeni rodi¢tim, aby se k ndv§tévdm chovali spiSe jako ke ¢lenim rodiny nez k hostim, podporuje vyzkum prokazujici, ze déti
zaznamendvaji neverbdln{ signdly dospélych via¢i ¢lentim socidlni skupiny a ¥di se jimi (Skinner, Olson & Meltzoff, 2020).

* Nai a kol. (2018) shromdzdil data o pozitivnim vlivu bydleni v mistech s diverzitou obyvatel na benevolenci viidi cizim lidem a na
ztotoznéni se s celym lidstvem. Koncepéné podobné tcinky byly zjiStény v regionech a zemich s vyss$i etnickou diverzitou (Bai,
Ramos & Fiske, 2020). Dikazy o pfiznivém vlivu meziskupinovych pfdtelstvi na postoje, ocekdvani a jedndni ¢lent skupiny, jak
u vétSinovych, tak mensinovych skupin, poskytuje fada vyzkumi (Page-Gould a kol., 2010; Pettigrew, 1997; Swart a kol., 2011;
Wright a kol., 1997). Napiiklad v Jihoafrické republice vykazali ,barevni studenti druhého stupné zédkladni Skoly, kteii kamarddili
s ,bilymi*, vétsi davétivost vici bélochim obecné a nizsi sklon jim néjak skodit (Stewart a kol., 2011). Verzi dotazniku s Sestatficeti
osobnimi otdzkami, kterd méla snizit pfedsudky mezi jedinci se silnymi predsudky, vytvofil Page-Gould a kol. (2008). Vyznam G¢in-
ku sebeodhaleni na ptiznivé ovlivnéni meziskupinovych pratelstvi potvrdili ve své prici Davies a kol. (2011) a Turner a kol. (2007).

e Jednotici G¢inek americké identity potvrdili Riek a kol. (2010) a Levendusky (2018), obdobny t¢inek genetické identity potvr-
dili Kimel a kol. (2016). Flade, Klar & Imhoff (2019) odhalili srovnatelny dopad spole¢ného nepfitele; viz téz Shnabel, Hala-
bi & Noor (2013). Vyzkum o nichylnosti psychopatt viiéi déinkiim sdilené identity realizovali Arbuckle & Cunningham (2012).
McDonald a kol. (2017) pfinesli diikazy, Ze politovinihodnému sklonu skupin dehumanizovat rivalské skupiny (Haslem, 2006;
Haslam & Loughnan, 2014; Keeily a kol., 2015; Markowitz & Slovic, 2020; Smith, 2020) lze ¢elit pomoci sdileného prozitku
zékladnich lidskych emoci.

Existuje fada védeckych dikazi, ze zaujetim pohledu druhého lze zvysit pocit vzdjemného prekryti identit (Ames a kol., 2008;
Cehajié & Brown, 2010; Davis a kol., 1996; Galinsky & Moskowitz, 2000). Ames a kol. (2008) nabizeji obzvldst kreativni dtikaz:
ukdzali, Ze jedinci, keeff se pfi uvazovdni o druhém veitili do jeho situace, dosahli véei aktivace mozkového sektoru spojeného s uva-
zovanim o sob¢ (ventromedidln{ prefrontdlni kiry). Vyzkumy o vlivu zaujeti pohledu druhého na schvalovdni piiznivych politic-
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kych opatfeni vi¢i minoritnim skupinim realizovali Berndsen & McGarty (2012), Cehaji¢ & Brown (2010) a Broockman & Kalla
(2016). Poznatek, ze kdyz vime, Ze druhy uvazuje o nasem pohledu na véc, posiluje to nasi solidaritu s doty¢nym, potvrdili v Sesti
samostatnych experimentech Goldstein, Vezich & Shapiro (2014).

*  Dfestoze se citdt o vlndch, listech a kvétindch obvykle pfipisuje Senecovi, ziejmé jeho autorem neni. Jeho pravdépodobnym autorem
je Bahd'u’lldh, zakladatel viry Bahdi.

Existuje fada diikazd, Ze spojeni, jejichZ cilem je sniZit nepfiznivy postoj k rivalskym skupindm, vytvofend prostiednictvim zda-
raznénf spole¢ného nepfitele, nalezenim néjakého méné dilezitého prvku spole¢né identity nebo zaujetim pohledu druhé strany maji
pouze proménlivy a ¢asto jen docasny téinek (Catapano, Tormala & Rucker, 2019; Dovidio, Gaertner & Saguy, 2009; Goldenberg,
Courtney & Felig, 2020; Lai a kol., 2016; Mousa, 2020; Over, 2020; Sasaki & Vorauer; 2013; Todd & Galinsky, 2014; Vorauer,
Martens & Sasaki, 2009). Stejné tak existuji rozsahlé dikazy, Ze pocit ohrozeni G¢inek aktivit generujicich jednotu podryvd (Gémez
a kol., 2013; Kauff a kol., 2013; Morrison, Plaut & Ybarra, 2010; Pierce a kol., 2013; Riek, Mania & Gaertner, 2006; Sassenrath,
Hodges & Pfattheicher, 2016; Vorauer & Sasaki, 2011).

e Souhrn dikazii o pravdépodobné vyssi genetické podobnosti mezi rodinnymi piislusniky, pfételi, jedinci ze stejné lokality i mezi
jedinci se stejnymi politickymi a ndbozenskymi postoji najdete v pozndmkdch 9, 12, 14, 16 a 17 k této kapitole. Pivodni vyzkum,
na jehoz zdklad¢é Kahneman popsal iluzi zaméfeni, publikovali Schkade & Kahneman (1998); ndsledné jev podpotily studie Gilbert
(20006), Krizan & Suls (2008), Wilson a kol. (2000) a Wilson & Gilbert (2008). Souvisejici data pochdzeji ze spotiebitelské studie zk-
oumajici otdzku, pro¢ si zdkaznici ¢astéji vyberou produkt, keery se v prodejnich regdlech nachdzi uprostied mezi ostatnimi znackami.
Vyrobku uprostfed se dostdvd vétsi vizudlni pozornosti nez produktim nalevo nebo napravo od néj. A privé vési pozornost je
hlavnim prediktorem ndkupniho rozhodnuti (Atalay, Bodur & Rasolofoarison, 2012). Co se ty¢e obecného zdivodnéni a disledka
iluze zaméfeni, existuji dikazy, Ze nasi pozornost ziskdvd to, co je dilezité, a to, ¢emu vénujeme pozornost, nabyvd zase v nasem
védomi na dilezitosti. V oblasti lidskych postoji napiiklad védci ukdzali, Ze jsme kognitivné organizovani tak, abychom pohotové
méli piistup k postojiim (tj. mohli se na né zaméfit), keeré jsou pro nds dalezité (Bizer & Krosnick, 2001). Zaroven plati, Ze libovolny
postoj, k némuz mdme pohotovy piistup, viimdme jako dilezitgjsi (Roese & Olson, 1994). Prokdzalo se dokonce, Ze soustfedénd
vizudlni pozornost k urcité spotiebitelské polozce zvy$uje vnimanou hodnotu polozky, a to tim, Ze dochdzi k ovlivnén{ sektort mozku
fidicich vnimdni hodnot (Lim, O’Doherty & Rangel, 2011; Krajbich a kol., 2009). Studie demonstrujici vliv pozornosti na vnimdani
dulezitosti v dal$ich konkrétnich situacich realizovali: vliv zpravodajského pokryti tématu v médiich — Corning & Schuman (2013);
vliv fotografif na Gvodni webové strdnce — Mandel & Johnson (2002); a vliv upravenych fotografii jedince ve star$im véku — Hersh-
field a kol. (2011).

Piestoze se ne vSechny metody prokdzaly jako Gc¢inné, z mnoha vyzkumu vyplyvd, Ze procvi¢ovdnim se lze naucit pfesunout
pozornost od ohrozujicich entit k pozitivngjsim, nebo alespoii méné ohrozujicim entitdim (Hakamata a kol., 2010; Mogg, Alli-
son & Bradley, 2017; Lazarov a kol., 2017; Price a kol., 2016). Kromé toho, Ze se mizeme naucit odvracet pozornost od nékdy ohro-
zujicich aspektt cizich skupin, miZeme pozornost a jeji zaméfeni vyuzit i ke zmirnéni vyplyvajici uzkosti. Jde o to, odvést pozornost
od samotné tzkosti k nasim silnym strdnkdm. Za¢neme-li pocitovat v souvislosti s odli$nou skupinou ohrozeni, je zdsadni si v duchu
prondset ,sebeafirmace”, které nasi pozornost pfesunou k tomu, ¢eho si na sobé cenime, napfiklad silnému vztahu s nékterym ¢lenem
rodiny nebo piitelem. Mizeme se soustiedit i na nékterou svou pozitivni vlastnost, napiiklad kreativitu & smysl pro humor. Utinkem
je pfesun pozornosti od pociti ohroZeni a defenzivnich reakci, které je doprovizeji (pfedsudky, bojovnost, snaha prosazovat sebe
sama), k cenénym strdnkdm a vyrovnané reakci, jez z nového pocitu vyplyne (otevienost, klid, sebekontrola). Z fady studii vyplyvd,
7e schopnost véasné sebeafirmace miize zvrétit negativni dopad vnimané hrozby ze strany cizi skupiny (Cehaji¢-Clancy a kol., 2011;
Cohen & Sherman, 2014; Shnabel a kol., 2013; Sherman, Brookfield & Ortosky, 2017; Stone a kol., 2011).

e Studie dokumentujici vétsi necestnost zaméstnanct firem, které v etickém kodexu pouzivaly formulace v prvni osobé mnozného
¢isla, uskutecnili Kouchaki, Gino & Feldman (2019). Sklon omlouvat nesprévné chovéni ¢lend ,,své“ skupiny se neomezuje jen na
¢lovéka. Experiment mezi Simpanzi ukdzal, ze krideZe jidla dospélf Simpanzi tolerovali mnohem vic, pokud byl mlady zlod¢j jejich
ptibuznym (Frohlich a kol., 2020).

Moudrost politiky nulové tolerance nemoralniho chovdni lze pozorovat v ditkazech o toxickych ekonomickych dusledcich, je-li
takové jedndn{ v organizaci tolerovdno. S kolegy jsme tyto dopady nazvali ,trojnddorovd struktura organizacni nepoctivosti“. Orga-
nizaci, kterd svym pracovnikiim béZné umoziiuje pouzivat necestné metody (smérované proti kolegiim, ale také proti zdkaznikam,
uzivatelim, akciondiam, dodavatelim, distributoram a tak déle), postihnou tii dasledky, keeré ji vyjdou hodné draho: snizi se
pracovni produktivita, zvy${ se fluktuace zaméstnanci a bude dochdzet k ¢etnym pifpadim podvodi i protiprédvniho jedndni na
pracoviti. Navic se tyto dopady budou chovat jako zhoubné nddory — budou riist, sifit se a stdle vic podkopdvat zdravi organizace
a jeji silu. Nase tvrzeni podporuje skupina studii, védeckych shrnuti a analyz (Cialdini, 2016, kap. 13; Cialdini a kol., 2019; Cialdini,
Petrova & Goldstein, 2004).

Politika nulové tolerance stanovujici propusténi pfi zdvazném poruseni etickych zdsad organizace, zejména v organizacich zamé-
fenych na vztahy jednoty, se miize jevit jako krutd, a nevybavuji si, Ze bych kdy dfive obhajoval bezohlednost v lidskych interakcich.
Na zékladé¢ nasich zjiSténi se viak zdd odtivodnénd. Samoziejmé uzndvdm i protiargumenty, které kladou duraz na trpélivost, na to, ze
chybovat je lidské, ze ¢lovék by mél vzdy dostat druhou Sanci, pfipadné poukazuji na Shakespearovy verSe z Kupce bendtského o postoji
k porusovatelim mordlky: ,Milosrdenstvi nelze vynutit / Sndsi se z nebe jako nézny dést / na zprahlou zem.* Jenze co se tyce neetic-
kého jedndni na pracovisti, vidél jsem (na rozdil od Mistra) zna¢né mnozstvi odbornych vyzkumu vypovidajicich o fadé rozkladnych
a nakazlivych dusledka, keeré nenf radno podcenovat.
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Podékovani

Podékovani za pomoc na piipravé Novjich zbrani vlivu si zasluhuje celd fada osob. Nékolik mych kolegt
z akademické obce si precetlo ptivodni rukopis a poskytlo mi dilezité komentéfe, coz mi vyrazné po-
mohlo i v pozdéjsich verzich. Jsou to Gus Levine, Doug Kenrick, Art Beaman a Mark Zanna. Kromé
nich si prvni verzi pfecetlo i nékolik prétel a ¢lent rodiny — Richard a Gloria Cialdiniovi, Bobette Gor-
denovd a Ted Hall —, ktef{ mi poskytli nejen tolik potfebnou emociondlni podporu, ale rovnéz prispéli
vyznamnymi postichy.

Druhou, vétsi skupinu osob, které mi poskytly uzite¢né postiehy k jednotlivym kapitoldm ¢i téma-
tam, tvoii: Todd Anderson, Sandy Braver, Catherine Chambersova, Judi Cialdiniovd, Nancy Eisenber-
govd, Larry Ettkin, Joanne Gerstenovd, Jeff Goldstein, Betsy Hansovd, Valerie Hansova, Joe Hepworth,
Holly Huntovd, Ann Inskeepovd, Barry Leshowitz, Darwyn Linder, Debbie Littlerovd, John Mowen,
Igor Pavlov, Janis Posnerovd, Trish Puryearovd, Marilyn Rallovd, John Reich, Peter Reingen, Diane
Rubleovd, Phyllis Sensenigovd, Roman Sherman a Henry Wellman.

Neékeefi lidé sehrali vyznamnou tlohu v poddtecnich fézich. Prvnim, kdo rozpoznal potencidl pro-
jektu, byl nakladatel John Staley. Uvodni pozitivni recenze, které povzbudily jak autora, tak naklada-
tele, poskytli Jim Sherman, Al Goethals, John Keating, Dan Wagner, Dalmas Taylor, Wendy Woodova
a David Watson. Rdd bych podékoval také ¢tendfim knihy, keefi mi poskytli zpétnou vazbu v rdmci
telefonického prizkumu. Jsou to: Emory Griffin z Wheaton College, Robert Levine z California State
University ve Fresnu, Jeffrey Lewin z Georgia State University, David Miller z Daytona Beach Commu-
nity College, Lois Mohrovd z Georgia State University a Richard Rogers z Daytona Beach Community
College. Ke zdokonaleni minulych vyddni svymi recenzemi zna¢né prispéli: Assaad Azzi z Yaleské uni-
versity, Robert M. Brady z University of Arkansas, Amy M. Buddieovd z Kennesaw State University,
Brian M. Cohen z University of Texas v San Antoniu, Christian B. Crandall z University of Florida,
Maria Czyzewska z Texas State University, A. Celeste Farr z North Carolina State University, Arthur
Frankel ze Salve Regina University, Catherine Goodwinovd z University of Alaska, Robert G. Lowder
z Bradley University, James W. Michael, Jr., z Virginia Polytechnic Institute and State University, Eu-
gene P. Shechan z University of Northern Colorado, Jefferson A. Singer z Connecticut College, Brian
Smith z Graceland University a Sandi W. Smithovd z Michigan State University.

Co se ty¢e tohoto vyddni, muj dik si zaslouzi zejména nékolik osob. Radu vybornych rad mi poskytl
muj literdrni agent Jim Levine. S mou redaktorkou v Harper Business Hollis Heimbouchovou jsme
byli tak sladéni, Ze proces psani i redakénich tprav probihal naprosto hladce a efektivné. Také dalsi
pracovnici v Harper Business Wendy Wongova a editor Plaegian Alexander byli skvéli a velmi prispéli
k aspésné pripravé rukopisu k vyddni. Miij kolega Steve J. Martin mi ze svych brilantné provedenych
experiment poskytl data, kterd obsah knihy ozivila a obohatila. Vzhledem k mezindrodnimu dosahu
ptedchozich vydani jsem pozddal o zpétnou vazbu k rukopisu neanglicky hovotici ¢tendiku Annu Ro-
pieckou, kterd se toho zhostila skvéle a rovnéz pfispéla ke zkvalitnéni findlniho textu. Z mého tymu
v Influence At Work si podékovdni zaslouzi pfedev$im Eily Vandermeerovd a Cara Tracyovd, které se do
procesu pfipravy knihy aktivné zapojily nad rdmec svych povinnosti. Nemiizu opomenout ani pfinos
nepretrzité podpory ze strany Charlicho Mungera, ktery knize vyjadiuje diivéru mezi ¢tendfi z finan¢ni
a investi¢n{ komunity.

Nakonec musim znovu podékovat své zené Bobette Gordenové, kterd mi byla béhem projektu po-
mocnici, spolupracovnici, kamarddkou i spfiznénou dusi. Diky jejim postfehtim se text vzdy vylepsil
a diky jeji ldsce byla price na knize kazdodenni radosti.
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