
Jméno: 

Věk:

Rodina (rodinný stav, počet dětí):

Celkový příjem domácnosti:

Bydliště (město/vesnice, byt/dům): 

Pracovní pozice:

Jaký TV kanál, rádio či noviny a časopisy sleduje/poslouchá/čte:

Na jaké internetové stránky chodí:

Jaké sociální sítě používá, jak často a kdy:

Kdo a co ovlivňuje jeho/její názory (osobnosti, situace):

Koníčky, zábava:

Povaha, osobnost:

Pracovní/osobní cíle:

Největší výzvy:

S čím můžeme pomoci:

Jaké věty nejčastěji říká při kontaktu s námi, na co se ptá:

Jaké argumenty či výhody ho/ji přesvědčí o tom, aby se stal/a naším klientem:

Jak vypadá jeho/její běžný pracovní den (ráno, cesta do práce, aktivita v práci apod.):

Jak vypadá běžný volný den:

Další informace, které potřebujeme znát:









V našem případě můžeme počítat následující varianty:

(Reakce + komentáře + sdílení) : dosah příspěvku × 100
(7  655 : 79  308) × 100 = 9,65 %

(Reakce + komentáře + sdílení) : fanoušci stránky × 100
(7  655 : 213  471) × 100 = 3,59 %

(Reakce + komentáře + sdílení) : sledující stránky × 100
(7  655 : 211  342) × 100 = 3,62 %

Zájem : dosah příspěvku × 100
(11  807 : 79 308) × 100 = 14,89 %

Zájem : fanoušci stránky × 100
(11  807 : 213  471) × 100 = 5,53 %

Zájem : sledující stránky × 100
(11  807 : 211  342) × 100 = 5,59 %

Jednotlivé sociální sítě zveřejňují informace tohoto druhu zde:
•• https://newsroom.fb.com,
•• https://instagram-press.com,
•• https://blog.twitter.com,
•• https://blog.linkedin.com,
•• https://youtube.googleblog.com.

V češtině doporučujeme především následující stránky:
•• https://newsfeed.cz,
•• http://www.m-journal.cz,
•• http://markething.cz,
•• https://www.lupa.cz.

V angličtině pak najdete novinky například na:
•• https://www.socialmediaexaminer.com,
•• https://www.socialmediatoday.com,
•• https://marketingland.com/library/channel/social-media-marketing,
•• https://www.getrevue.co/profile/caseynewton (newsletter).



Inspirace pro hračičky
Sítě má ve Footshopu pod palcem Marty Paukrt. Od okamžiku, 
kdy jako host přednášel na jednom z našich školení, nám bylo 
jasné, že lidi ve Footshopu baví analytika jako málokoho. A během 
společných rozhovorů se nám to ještě mnohokrát potvrdilo. Takže 
ve Footshopu ještě chvilku zůstaneme.

Máme tu od něj pro vás ukázku výpočtu efektivity spolupráce 
s influencery. Je to sice jen jeden ze sledovaných ukazatelů, ale 
může posloužit jako hezká inspirace.

SAVE = Ekvivaletní hodnota inzerce pro sociální sítě

Instagram, Facebook
(((Zobrazení/1  000)* CPM) + (Zapojení* CPC)) * (1+Index influencera)

Youtube
(Zhlédnutí* CPV) * (1+Index influencera)

Jedná se o mírně upravený vzoreček SAVE (Social Ads Value 
Equivalency) převzatý ze zahraničí.3 CPM je cena za tisíc zob-
razení (buď průměrná cena dané platformy, nebo pokud ji 
znáte, průměrná cena vašich kampaní), CPC cena za klik (opět 
průměr), CPV cena za zhlédnutí a Index influencera je interní 
hodnota, kterou si pro toho kterého influencera označují ve  
Footshopu jeho blízkost ke značce pohledem toho, jaké má pub-
likum a o čem běžně komunikuje.

Metrika vlastně říká, jak efektivní byla spolupráce s influen-
cerem optikou klasických placených kampaní.

I když ve Footshopu používají relativně dost analytických 
nástrojů třetích stran, v tomhle případě si vystačí jen s vlastním 
vzorečkem a s čísly poskytnutými přímo danou sociální sítí. Jde 
o výbornou ukázku metrikové kreativity a toho, že jakmile víte, 
co potřebujete zjistit, potřebné pomůcky si už najdete.
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