12 PRINCIPU AGILNIHO PRISTUPU

1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi ¢asnym a prubéznym dodavanim hodnotného
softwaru (feSeni).

Hodnota dodand zdkaznikovi je zcela kli¢ova. A tim, Ze tuto hodnotu dostane dtive (nebo ji bude
dostavat priubézné), se zvysuje jeho spokojenost. Nam pak tento ptistup umoznuje sbirat ¢astéjsi
zpétnou vazbu, a tim vysledné feseni dale vylepsovat. Touto hodnotou ptitom myslime jakoukoli
funkci nebo vlastnost, ktera tesi néjaky zdkaznikv problém.

2. Vitame zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy podporuji
zmény vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti zakaznika.

K hodnoté pro zdkaznika se vraci i druhy princip, tykajici se zmén. Pro tento princip je naprosto
kli¢ové ovétovani nasich domnének a uceni se ze zpétné vazby. Kolikrat jsem p¥i konzultaénich
projektech vidél otrdvené tvire podnikatelti zamilovanych do svych ndpad nebo programatora,
kteti se nad pozadavky klientt nelichotivé pozastavuji s tim, ze ,hloupi klienti nevédi, co chté&ji*.
Ano, nékdy to opravdu nevédi a je zapottebi to zjistit. A to plati nejen u digitalnich projekti. Tento
princip pro mé osobné vyjadfuje mentélni nastaveni, kdy se tésite, Ze dostanete zpétnou vazbu
a budete se z ni moci néco naucit.

3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnt az mésici, s preferenci kratsi periody.
Kdo z nas chce ¢ekat mésice nebo roky, az dostane aplikaci, kterou pro néj nékdo vyviji? Cim vic se
vyvoj prodluzuje, tim vic se mohou zménit véci, které se naseho projektu tykaji, a k tomu se jesté
oddaluje doba, kdy miZzeme zalit nase feseni zkouset v praxi. Dulezité je také slovo fungujici. Kratsi
perioda neznamend, Ze toto feSeni dostaneme nefunkéni nebo s chybami. Dostaneme pouze jeho
»osekanou” verzi. Takovou, kterd jiZz obsahuje jednu z dilezitych funkci pfinasejicich zdkaznikovi
hodnotuy, to vse v o¢ekdvané kvalité a vzhledu.

Predstavte si tfeba telefonniho operatora, ktery vyviji aplikaci pro své zdkazniky. A¢ je v planu,
ze bude mit spoustu uzite¢nych funkci, na zacatku mizZeme mit pouze funkci sledovani aktudlné
provolanych minut a staZenych dat. Dalsi verze pak maze obsahovat moZnost objednavky novych
sluZzeb a podobné.

4. Lidé z byznysu a vyvoje museji spolupracovat denné po celou dobu projektu.

Tento princip fe$i nutnost vzdjemné komunikace, nedokonalost psané komunikace a ¢asto neefek-
tivni vymeénu informaci mezi spolupracujicimi tymy. Lidé sdilejici jedno pracovni prosttedi (at uz ve
formé redlné kancelate, nebo virtudlniho prostoru) jsou si k dispozici na prabézné diskuse i rychlé
rozhodovani. Diky tomu je komunikace i rozhodovani daleko rychlejsi a efektivnéjsi.

5. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcta. Vytvatime jim prostfedi, podporujeme
jejich potreby a divétujeme jim, Ze odvedou dobrou praci.

Agilni ekosystém se neopird o mikromanagement a p¥isné fizeni jedinct a tymd, ale naopak o budo-
vani takového prosttedi, které lidem a tymam umozni samostatné pracovat a rozhodovat. Jedinec
ma daleko vétsi roli a s tim i zodpovédnost za svou praci. Mze (a mél by) daleko vic rozhodovat,
protoze je nejbliz zdkaznikovi a o projektu ma nejvétsi prehled. To ma pak dopad nejen na kvalitu
findlniho produktu, ale také na rychlost realizace kazdého projektu. Kolikrat jste museli ¢ekat na
rozhodnuti nadtizeného nebo nadtizeného nad¥izeného? Kolikrat jste museli sloZité obhajovat své
navrhy, misto abyste vénovali energii samotnému projektu?
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6. Nejucinnéjsim a nejefektnéjsim zptisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z vnéjsku
i uvnitf¥ néj je osobni konverzace.

I tento princip se tyka komunikace. Lidé si ¢asto neudélaji ¢as na intenzivni celodenni workshop,
ale o to vic ¢asu travi vyjasniovanim a hasenim problém plynoucich ze vzdjemného nepochopeni.
Takzvané komunikac¢ni $umy naristaji s prodluzovanim komunikaéniho tetézce, preposilanim in-
formaci bez dalsiho kontextu nebo vyuzivinim odbornych termini ¢i zkratek, které jsou pro ¢ast
lidi ve firmé zcela nesrozumitelné. Zvlasté novackam a sluzebné mladsim kolegim musite nékteré
ustalené pojmy vysvétlit nebo je radéji nepouzivat. Velmi pékné to vyjadfil Elon Musk v jednom ze
svych e-mailt smérovanych zaméstnancim SpaceX:

Ve SpaceX existuje pliziva tendence vyuZivat vymyslené zkratky. Nadmérné pouzivani téchto
zkratek predstavuje vyznamnou prekazku v komunikaci a udrZzovani dobré komunikace je pfi na-
$em rustu nesmirné dileZité. Objevi-li se tu a tam par zkratek, tak to ni¢emu nevadi, kdyz si ale
néjakou vymysli kazdy z tisicovky lidi, casem vznikne obrovsky slovnik, ktery budeme muset po-
skytovat novackam. Nikdo neni schopny si vSechny tyhle zkratky pamatovat, a protoze lidé nechtéji
vypadat na schtizkach hloupé, radéji nic netikaji. To je pro nové zaméstnance obzvlast naro¢né.”

7. Hlavnim méritkem pokroku je fungujici software (feseni).

Neni dtlezité, kolik hodin jste projektu vénovali, kolik analyz jste vytvorili a kolik hrnkd kavy
jste p¥i tom vypili. Neni dilezité ani to, zda jste s produktem vyhrali startupovou soutéz nebo
zazatili na pédiu zndmé konference. Jediné, na ¢em zaleZi, je fungujici produkt. Takovy produkt,
ktery ptinasi zdkaznikim hodnotu a oni jsou ochotni za néj platit. Od toho se pak odvijeji dalsi
metriky (métitelné idaje). Mnohé organizace to stale nechdpou a investuji obrovské penize do
marketingu a obchodu, namisto aby se snazily co nejvice vyladit sviij produkt.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofti, vyvojarii uzivatelé by méli byt schopni
udrzovat stalé tempo.
Ctyticet hodin tydné. Jedna z kli¢ovych hodnot Extrémniho programovani. Dokazete si to pied-
stavit? Kdy naposledy jste délali pravé onéch ¢tyticet hodin tydné, které pravdépodobné mate ve
smlouvé? Casto se jede spise v dynamickém tempu: ptibrzdit-zrychlit. Kdyz se blizi termin, vichni
pracuji od rana do vecera, nékdy i o vikendech. Odpracované hodiny prekracuji raimec vSech zakon-
nych i etickych limitd, nervozita stoupa, dokud nenastane den D. Cekate, Ze si pak tymy trochu
odpocinou, ale ptijdou dalsi nové projekty a dalsi vyzvy, protoze se zkratka pordd néco nestihd.
KdyZ jsem se na sttedni skole icastnil plaveckych zavodi, jeden z mych trenért fikaval: , Do pilky
plav naplno a pak jesté pridej.“ Jenze to platilo pro kratky zavod, nikoli pro léta trvajici stav perma-
nentniho vypéti. Korporace od lidi ¢asto vyzaduji stoprocentni vykon, kterym casto zdplatujeme
nevhodné ¥izené projekty postavené na neredlnych odhadech. Agilita jde proti tomuto trendu a snazi
se o to, aby tymy a organizace fungovaly s vidinou dlouhodobé udrzitelnosti. Namisto toho, abyste se
divali jen na dalsi kvartal nebo ro¢ni vysledky, premyslite s ohledem na to, jak bude vas tym fungovat
v dlouhodobém horizontu.

9. Agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému designu.
Pattite-li mezi ¢leny managementu, pfectéte si tento princip nékolikrat. Pokud ne, dejte ho precist
svému vedeni. Nebo ho nechte hezky zardmovat a vyvéste do vSech zasedacich mistnosti. Pravé
investice do technologii, kvalitni architektury, technologickych kompetenci a kvalitniho designu je
zakladnim predpokladem tspéchu vsech digitalnich produkti. Finance pfitom nemuseji byt rozho-
dujici. Je zajimavé sledovat nékteré firmy s obrovskymi zisky, které nejsou schopny udélat hezkou,
funk¢ni aplikaci, zatimco startupové tymy s daleko mensimi rozpocty vytvareji skvélé produkty,
které jejich uzivatelé zboziuji.
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Druhou ¢asti tohoto principu je také ¢asto vznikajici technicky dluh, ktery komplikuje a zpoma-
luje dalsi vyvoj. Tento dluh s sebou ptinasi riziko budoucich technickych problém i stale naroc¢néjsi
udrZovani projekta. P¥itom praveé prevence technického dluhu a jeho pribézné feseni v ramci kaz-
dodennich ¢innosti umoziuje vyvojovym tymam, aby si zachovaly agilni p¥istup i v dlouhodobém
horizontu a nemusely slevovat na kvalité produktt. Nékteré tradi¢ni organizace se ve svych agilnich
iniciativach inspiruji firmami jako Spotify nebo Google. Netesi pfitom jednu zdsadni véc — tyto
firmy jsou technologickymi firmami, postavenymi na inZenyrské kultufe a s daleko vét$im pomé-
rem mezi po¢tem vyvojara a ostatnimi funkcemi byznysu. Mluvi-li vedeni firmy ¢asto o tom, Ze
v budoucnu budete i vy technologickou firmou, zeptejte se, jak se to projevuje na vasich investicich
do technologii.

Mnohé firmy si neuvédomuji, Ze v digitdlnim svété je jejich konkurence jen o kousek vedle, a to
i u produktd, u nichz to bylo dfive nemyslitelné. Pokud si dnes mohou zdkaznici otev¥it novy ban-
kovni ucet ptimo v mobilni aplikaci, ispésné budou ty banky, které nebudou $patnym designem
a technickym provedenim odhanét své klienty p#imo do aplikaci svych konkurenta.

10. Jednoduchost — uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace - je klicova.

Tento princip je jednim z mych nejoblibenéjsich. UZ samotny obrat — uméni maximalizovat mnoz-
stvi nevykonané prace — obsahuje i ptes svou zdanlivou komplikovanost neuvéritelné silné sdéleni:
zamétte se jen na to duleZité, na feseni kli¢covych potfeb a neplytvejte ¢asem na feSeni neovérenych
funkci a pozadavku. Predéi tak viechny ostatni poucky tykajici se time managementu a tymové
efektivity.

Kdyz vytvarite novy digitalni produkt, je velmi pravdépodobné, Ze jeho funkcionalita bude po-
stupné narustat. Kromé nékolika zdsadnich funkci reagujicich na klicové potteby zadkaznik budou
ve va$ich zasedackach vznikat dalsi , skvélé” ndpady, které véak budou vas produkt komplikovat
a prodrazovat jeho udrzbu i rozvoj. Opravdu tyto funkce odpovidaji na dilezité zakaznikovy potte-
by? Mate to ovéteno, nebo se jednd jen o zboZné ptani, které bude podle vaseho minéni zdkaznik
Hurcité chtit™?

,,,,,,,

Kli¢ové funkce

v Re&iklitové potreby

v Jsou dlvodem, pro¢ projekt existuje
v PFinaseji hodnotu
v

Nikdy o AR
nepouzité If(lljl::::’: Generuji pozitivni zpétnou vazbu
funkce

Nikdy nepouzité / zfidka pouzité funkce
v LatézujiIT tymy

Zlv’l'dﬁal v Ivysuji komplexitu
pouzite v Plgtvaji zdroji
funkce v Ivysuji frustraci

vvvvvv

Pravé ty jsou hlavnim davodem existence produktu, ptiniseji hodnotu, generuji zisk nebo zlepsuji
zadkaznickou spokojenost. Zfidka pouzivané funkce jsou dilezité jen pro vybranou ¢ast zakaznika
nebo i pro vétsi ¢ast, ktera je ale vyuziva jen nékdy. Pak jsou tu funkce, které nepouziva skoro nikdo,
nebo jen tak malo lidi, Ze jejich pfitomnost ve vasem produktu je absolutné neopodstatnénd. Pravé
ty vSak zatézuji vase kapacity, komplikuji produkt a ztézuji jeho naslednou udrzbu.
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Webové stranky typické vysoké Skoly

Véci na Uvodni strance
Fotografie kampusu
Absolventiv médiich

Véci, které lidé hledaji
Telefonni ¢isla
Adresy fakult

Propagace akci ,Oﬁc'?'"' Seznam fakult
oo nazev skoly .
Poslani skoly Seznam obord
Y1 v - .
PR ¢lanky Pouzitelna mapa kampusu

Dopis rektora
Virtudini prohlidka

Informace o parkovani
E-mail na profesory

Tento princip byste méli uplatriovat vSude, nejen u vétsich inovaénich projektd. Pro vétsi ndzor-
nost se mizZeme podivat i na tak zdkladni véc, jako jsou internetové stranky. Kolikrat jste narazili
na webové stranky nabizejici spoustu informaci, jen ne ty, které jste opravdu pottebovali? Firmy
se v tomto ohledu lepsi, ve vefejné spraveé ¢i skolstvi vsak najdeme podobnych ptiklad spoustu.

Paretovo pravidlo, které #ika, Ze 80 procent disledkt vznika z 20 procent pt¥i¢in, se tak da doko-
nale uplatnit i v tomto p¥ipadé. Zkuste nad tim zaptemyslet, at uz pracujete v jakémkoli oddéleni.
Jaké jsou hlavni aktivity, které vam ptinaseji hodnotu a p¥inos celé organizaci? Které ostatni ose-
kat, automatizovat nebo vibec neresit?

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou z tymu, které se ridi samy.

Jak uz bylo uvedeno vyse, klicovou roli v agilni organizaci tvoti jednotlivci a malé tymy, slozené
z aktivnich, motivovanych a kompetentnich lidi. Témto tymam nemusite fikat, co maji délat,
protoZe jsou blizko zdkaznikovi a znaji jeho potfeby. Tyto tymy piebiraji odpovédnost za doruceni
hodnoty, protoZe na to maji pravomoce od svého vedeni. Proto si samy hledaji cestu, jak projekty
uspésné dokondit a jak odstratiovat prekdzky, které jim vejdou do cesty. Manazeti zasahuji pouze
v ptipadé, Ze se objevi néjaké varovné signdly nebo se situace vymkne kontrole.

Kompetence a rozhodovani je velkou otdzkou manazerského pristupu. Jak to funguje ve vasi or-
ganizaci? Rozhoduji manazeti o kazdém detailu, nebo vytvareji prostfedi, v némz mohou jejich pod-
tizeni rozhodovat sami? Je-li vase organizace nastavena spise direktivné, nelze ocekavat, Ze se lidé
naladi na novy zptsob prace ptilis rychle. Pokud jsou zvykli chodit s kazdym rozhodnutim za svym
nadtizenym, bude jim p¥echod k vétsi odpovédnosti néjakou dobu trvat. Nastésti brzy zjisti, Ze vét-
$ina rozhodnuti neni nevratnych a Ze spoustu z nich 1ze zménit ¢i zcela otodit.

Jen si predstavte, kolik prace by bylo mozné udélat, kdyby se lidé ve firmach mohli vice rozho-
dovat a neinvestovali tolik energie do prosazovani svych rozhodnuti u nékoho jiného.

12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak by mohl byt efektivnéjsi, a nasledné koriguje a p¥i-
zpusobuje své chovani a zvyklosti.

Retrospektiva ¢i debrief je jednou z nejuzite¢néjsich technik, kterou miaze kazdy z nis okamzité
uplatnit ve své praci. Kazdy tym by se mél v pravidelnych intervalech zamyslet nad tim, jak zvysit
svou efektivitu, jak vyfesit problémy, s nimiz se potyka, a jak vyladit své fungovani. Tradi¢ni projek-
tovy a manazersky ptistup tuto techniku ¢astecné aplikuje, ale vyZzaduje ji aZz po skonceni projektu,
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kdy uz vétsinou nelze nic ménit. Sila retrospektivy v kontextu agility spociva v prabéznosti: ret-
rospektivu délame pravidelné v prubéhu celého projektu, protoze jediné tak dokdZeme véci ménit.
Jejim cilem neni postéZovat si a zanadavat na to, co nefunguje, ale zménit $patné fungujici véci ¢i
procesy, aby se zlepsilo fungovani tymu i celého projektu.

Agilni pristup

Vghody

Muzete produkty nasazovat rychleji,
takzZe se k zdkaznikim dostanou dtive.

Neplgtvate zdroji, protoze pracujete jen
na dlleZitych nebo aktudlnich ukolech.

Muzete se lépe pfizpUsobit zménam
arychleji reagovat.

Rychleji rozpoznate a napravujete
nedorozuméni, diky éemuz nevznikaji
problémy a chyby.

Travite méné casu schvalovanim a dalsi
firemni byrokracii.

Ziskavate témér okamzitou zpétnou
vazbu a ¢lenové tymu i diky tomu vidi
vysledky své prace.

Nevghody

Nutnost mit vhodny typ ,dospélgch® lidf:
aktivni, motivovany, ochotny pfebirat
zodpovédnost, odvazny, pfipraveny
davat zpétnou vazbu.

Agilni pfistup vyzaduje vice Casu a ener-
gie od kazdého, protoZe ¢lenové tymu
i zdkaznik musi vice spolupracovat.

Kdyz se vyvojafi ponofi do prace, nemo-
hou se vénovat jinému projektu.

Klienti, ktefi pracuji na urceném rozpo-
¢tu nebo rozvrhu, nemohou védét, kolik
bude projekt skute¢né stat, coz mize
komplikovat obchod a prode;.

Pokud je velky tlak na dorucovani no-
v{ch funkci, mohou se tymy dostavat do
technického dluhu, coz mizZe dlouhodo-
bé zvysit objem neplanované prace.

Vase tymy se mohou vyhgbat komplex-
néjsim funkcim, které se nevejdou do
mensich pracovnich cykld (sprintd).

Travite méné ¢asu neefektivni komuni- Potfebujete dlouhodobou vizi produktu
kaci. a tu neustale a aktivné pfedavat ostat-
nim.

Lidé v tymu majivice informaci o zédkaz- = —
| nikovi a jeho potfebach.

Tento princip je krdsné propojen i s dalsimi oblastmi v této knize. Pravé diky retrospektivé mu-
Zete rozpoznat aktivity, které si zaslouzi byt digitalizovany ¢i plné automatizovany. MazZete zjistit,
kde se nachazeji problémy ve vasi digitalni spolupraci a jak vyuzit technologie k jejimu vylepSeni.

Jak se v knize doctete dale, i k samotnému zavadéni agility je vhodné pfistupovat iterativné a po
fazich a vyuzivat ptitom agilni techniky vcetné retrospektivy. V ptipadé agilniho fizeni stejné jako
u jinych manazerskych technik totiz existuje fada zptsob, jak je provadét. Neni jedna konkrétni
cesta, jeden navod, ktery by vyhovoval vSéem organizacim a tymam. Pravé retrospektiva v kombi-
naci se zkousenim dalsich agilnich metod a technik (neboli experimentovdnim) vis maze dovést
k modelu, ktery u vas bude nejlépe fungovat.

Pokud byl Agilni manifest Gstavou agility vasi organizace, pak lze 12 principta brat jako stéZejni
zakony, které by mély ve firmé platit. MazZete si je vytisknout a rozvésit ve svych zasedacich mist-
nostech a pravidelné probirat se svym tymem, kdy doslo k jejich poruseni nebo naopak v jakych
situacich vdm pomohly lépe se rozhodnout. Do té doby, nez se stanou naprosto ptirozenou soucasti
vaseho fungovani nebo jesté 1épe vaseho mysleni, neni Zadn4 aktivita na jejich propagaci zbytec¢na.

Agilita je sloZitéj$i na pochopeni, protoZe nejde jen o konkrétni manazerskou technikuy, ale o to,
aby lidé agilné mysleli nebo jesté lépe — agilné Zili.
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Firmy, které se rozhodnou do zavedeni agilniho pristupu investovat, se museji ptipravit na to, Ze

neptjde o prochdzku po umetené cesté. Zaroven nelze ¥ici, Ze je agilita vhodna iplné pro viechny
typy firem a pro vSechny projekty. Agilni pfistup funguje nejlépe, pokud:

vV vy VvV Vv VYVYyY

pracujete na novych digitdlnich projektech ¢i inovacich,

nevite, zda je va$ produkt na trhu opravdu potteba,

chcete vymyslet takovy digitalni produkt, ktery budou lidé opravdu pouZivat,
neumite, nebo naopak chcete lépe zjistit potteby klientd,

muZete postupné vylepsovat sviij produkt nebo jej pribézné ménit,

chcete bojovat s firemni byrokracii komplikujici rozhodovani a spolupraci,
chcete byt se svymi digitalnimi projekty na trhu dtive nez konkurence.

Myty a nepravdy spojené s agilitou

Agilita udetila do mnoha (nejen) ¢eskych firem jako blesk z ¢istého nebe. Konzultaéni firmy ji ordinuji
jako |ék na vSechny neduhy spojené s digitalizaci, média ji propaguji, protoze jde o néco nového. To
s sebou nese spoustu nepochopeni, nepravd a mytd, které jsou krmeny ze vSech stran. Pojdme je tedy
uvest na pravou miru.

Budeme vyvijet nové produkty rychleji, stejné velké a se stejngmi zdroji.

Nikoli. Nejdfive budete muset fict, co je skute¢né dlleZité a jaké jsou opravdové priority. Pak budete
dodavat prvni verze projektl nebo projekty s mensim rozsahem.

Neplanuje se.

Nikoli. Planovani je naopak jadrem agility. Jen nevytvafime detailni plan na cely projekt, protoze vime,
Ze se spousta vécizméni a neni mozné je odhalit pfedem. Proto planujeme v mensSich ¢asovych usecich,
které jsme schopni [épe odhadnout.

Lidé ve firmeé pracuji, jak chtéji.

Nikoli. Zakladem agility je disciplina, a to jak v jednani podle agilnich principd, tak ve vyuzivani konkrét-
nich agilnich metod a ceremonii (viz kapitola Zavadéni agility do tymu, strana 264]. Vdechny aktivity
rezonuji s firemni strategii a cili, proto je jejich existence, jasna komunikace a pochopeni tak klicové.
Pouze IT ma byt agilni.

Nikoli. Agilni by mélo byt kazdé oddéleni. Avedeni organizace jesté vic. Pokud je agilni jen IT, brzy zacne
narazet na omezeni okolniho svéta: detailni rocni plany, reportovani podle tradicniho modelu nebo ne-
konecna formalni schvalovani.

Budeme mit spokojené zaméstnance.

Ano, ale jen za predpokladu, Ze se zméni zpUsob vedeni lidi a leadership ve vasi organizaci, ze zatnete
lidi podporovat a budete fungovat podle agilnich principt a hodnot. Hldsani hesla ,bud agilni a plav®
nefunguje, pokud jste lidem doposud fikali ,hlavné poslouchej a nemysli*.

Budeme mit lepsi ekonomické vysledky.

Ano, ale jen jako vedlejsi produkt agilniho fizeni a toho, Ze budete pfichazet s projekty, které budou fesit
skutecné potreby, pfinaset hodnotu a dfive je uvedete na trh.
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