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CO NÁM BRÁNÍ V DIGITALIZACI

Zaneprázdněnost a nedostatek času
Také jste neustále „busy“? Nestíháte? Jste zavaleni operativou? 
Žijeme v digitálním světě a máme technologie a nástroje, o jakých 
se našim předkům ani nesnilo. I tak jsme ale pořád zaneprázdně-
ni a nemáme čas. Neustále máme plné kalendáře, trávíme desít-
ky hodin přesunováním ze schůzky na schůzku a pracujeme na 
věcech, které by počítač zvládl udělat desetkrát rychleji. Ubíjejí 
nás fi remní byrokracie a nesmyslné procesy, používáme zastaralé 
aplikace a valí se na nás notifi kace, urgentní úkoly a termíny.

Pak se ale nemůžeme divit, že nemáme čas v klidu zkoušet 
nové technologie, uplatňovat je v praxi nebo si jen hrát, přemýš-
let a učit se. O aktivitách s vysokou přidanou hodnotou vyža-
dujících opravdu intenzivní práci ani nemluvím. Kdy jste napo-
sledy měli čas zastavit se a přemýšlet o tom, jak pracovat jinak?

Oddělení IT
Když jsem připravoval přednášku na konferenci CIO Forum (za-
měřenou na řešení otázek spojených s řízením fi remního IT), 
měl jsem na jazyku otázku, s níž se setkávám téměř neustále. 
Je IT oddělení ve fi rmě tím, co digitální inovace umožňuje, 
nebo spíš blokuje? Ze zkušenosti vím, že odpověď lidí ze strany 
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byznysu je jednoznačná: blokuje. Lidé na straně IT by také od-
pověděli jednoznačně: umožňuje. Udělal jsem si malou anketu 
na Twitteru a odpověď byla opět jednoznačná: 73 % uživatelů 
vnímá oddělení IT jako prvek, který inovace blokuje.

Bariérou však není pouze tento postoj vůči „ajťákům“, ale 
fakt, že oddělení IT za to v drtivé většině případů vůbec nemů-
že. Spolu se stále se rozvíjejícími digitálními výzvami, požadav-
ky na nové technologie, s nutností udržovat desítky až stovky 
systémů, s  neustále narůstajícími kybernetickými hrozbami 
a ne zcela adekvátními investicemi do informačních technolo-
gií mají totiž pracovníci IT před sebou koktejl, jenž slibuje spíše 
bolest hlavy než účast na výše zmiňované party.

Přitom právě na oddělení IT leží budoucnost byznysu. Inovace 
interních systémů, připravenost na propojenou ekonomiku nebo 
moderní technologie jako cloud či internet věcí budou vyžadovat 
trochu jiné IT oddělení, než jaké máte ve vaší fi rmě nyní.

Kromě toho je zapotřebí, aby spolu začala lépe spolupraco-
vat i další oddělení. Rozumí si vaše IT s vaším byznysem? Rozu-
mí si váš byznys s vaším IT? O diskusích na téma digitalizace, 
při nichž polovina lidí nevěděla, o  čem se bavíme, bych mohl 
vyprávět hodně dlouho.
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Pro efektivní spolupráci s oddělením informačních techno-
logií je víc než kdy jindy důležitá empatie, komunikace a správ-
né nastavení spolupráce uvnitř fi rmy. Oddělení IT se nesmí 
stát místem, které nemá nikdo v organizaci rád a zaměstnanci 
je raději obcházejí, jak se to dnes běžně děje. Lidé z byznysu 
musejí rozvíjet své digitální kompetence tak, aby se stali re-
levantními partnery IT a mohli pracovat na zásadních projek-
tech společně.

Rozpor mezi agilitou a stabilitou
Nový, agilní způsob řízení projektů je nyní hlavní prioritou 
pro všechny naše korporátní klienty  – automobilkami po-
čínaje a  telefonními operátory konče. Jak se dozvíte v  kapi-
tole Agilní organizace (strana 236), důvodů je celá řada – od 
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zefektivnění komunikace mezi lidmi přes rychlejší doručování 
nových projektů až po snahu o vyšší zákaznickou spokojenost. 
K těm nejdůležitějším však patří schopnost reagovat na změ-
ny kolem nás. Problém ovšem spočívá v tom, že vaši nadřízení, 
jejich nadřízení a  v  konečném důsledku i  samotní akcionáři 
vyžadují něco jiného než agilitu a změnu. Vyžadují stabilitu, 
předvídatelnost a plánování. Ideálně bez velkých změn a pře-
kvapení.

Tradiční přístup                     Agilní přístup

Vnímán jako bezpečnější Vnímán jako riskantnější

Pořádek Organizovaný chaos

Stabilita Změna

Předvídatelnost Přizpůsobivost

Plánování Proces učení

Direktivní řízení Důvěra v rozhodování lidí

Efektivita Nastavování správných priorit

Manažeři pracující agilně neřídí výsledky, ale prostředí, 
v  němž tyto výsledky vznikají. Firma ovšem musí mít nějaké 
cíle a ty pak plnit. Agilně řízené projekty nejsou plánovány do 
sebemenšího detailu. Před jejich schválením je však často tento 
detail vyžadován. Cítíte tu nerovnováhu?

Akcionáři nemají rádi změny a překvapení, i když jde o po-
zitivní překvapení. Když jsem Martinovi Voglovi, výkonnému 
řediteli pojišťovny AXA, gratuloval k vysokému překročení plá-
nu, vysvětlil mi, že to není úplně dobrá věc. Pokud se realita 
od plánu výrazně odchyluje, majitel firmy může nabýt dojmu, 
že manažeři nemají byznys úplně pod kontrolou a že další rok 
může dojít k  podobnému výkyvu, ale na druhou stranu. Prá-
vě proto je daleko žádanější ona stabilita. A i když se s agilním 
přístupem nemusí vylučovat, taková změna přístupu vyžaduje 
změnu myšlení na obou stranách.
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Týmy schopné efektivně spolupracovat, 
přicházet s inovacemi a vytvářet takové 
digitální produkty a služby, které 
dlouhodobě přinesou udržitelný byznys. 

Lidé, kteří umějí využívat technologie 
a zavádět nové způsoby práce. Formální 
i neformální lídři schopní vést své týmy 
v digitální době. 

Technologie, které umožňují firmám 
odstranit rutinní práci a rozvíjet byznys, 
čímž pomáhají jednotlivým lidem i týmům 
k naplňování strategie a dosahování 
obchodních cílů.

ORGANIZATIONS
Firmy

TECHNOLOGIES
Appky

HUMANS
Lidé
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čtyřicátníci se s  počítači nejčastěji seznámili na střední škole 
nebo až po ní, čerstvě plnoletí s nimi vyrůstají odmala. Tento 
fakt se pak samozřejmě projeví i na vztahu k technologiím.

O zmíněných rozdílech se dnes mluví jako o generačních roz-
dílech, v  rámci nichž se používají označení jako „generace X“, 
„generace Y“, „baby boomers“ či „mileniálové“. Těmto skupinám 
se pak mnozí snaží přisuzovat zobecněné vlastnosti a charakte-
ristiky. Vzhledem k našemu tématu se zaměříme především na 
způsob využívání technologií. Schválně: patříte tam, kam byste 
podle data narození měli patřit?

Digitální dovednosti a generační rozdíly
Válečná 
generace  
(do roku 1945)

Baby boomers 
(1946–1967)

Husákovy děti 
(1968–1982)

Mileniálové 
(1983–1997)

Generace Z 
(po roce 1998)

Přístup 
ke kariéře

Práce na celý 
život

Kariéra 
v rámci jedné 
organizace

Loajální 
k profesi, nikoli 
k zaměstna-
vateli

Důraz na 
smysluplnost 
práce  
a spolupráci se 
zaměstnava-
telem

Několik roz-
pracovaných 
projektů  
najednou, 
změna, rychlá 
křivka učení

Preferovaný 
způsob 
komunikace

Formální – 
dopis, fax

Telefon Telefon, SMS, 
e-mail

Telefon,  
SMS, e-mail,  
sociální sítě

Sociální sítě 
a messaging

Preferovaná 
forma jednání

Osobní Osobní, ve 
výjimečných 
případech 
online

Stále častěji 
online

Online Online, hlavně 
bez nutnosti 
osobního 
kontaktu

Toto rozdělení nám ukazuje dvě zajímavé skutečnosti, s ni-
miž je dobré počítat:

1. Poprvé v historii vedle sebe žijí lidé z několika poměrně 
rozdílných generací. Tyto rozdíly pak mohou mít velký 
vliv jak na spolupráci ve firmě (například část lidí chce 
komunikovat skrze chatovací programy, část preferuje 
tradiční kanály jako e-mail či schůzky), tak ve službách, 
které nabízíte vašim zákazníkům (část lidí chce využívat 
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pouze digitální služby, část stále preferuje návštěvu vaší 
pobočky).

2. V digitálním světě se starší lidé učí od mladších. V minu-
losti se musel člověk nejdříve vzdělávat a následně sbírat 
zkušenosti v zaměstnání. Dnes mají lidé více zkušeností 
s  technologiemi právě proto, že se narodili do digitali-
zovaného světa a  s  technologickými novinkami pracují 
naprosto přirozeně.

Imigranti vítáni
Rozdílný přístup k  technologiím lze rovněž vyjádřit přísluš-
ností k  jedné ze dvou skupin: jste digitální domorodec, nebo 
digitální imigrant? Toto rozdělení není dáno pouze odlišným 
věkem. Ukazuje samotný vztah a  přístup k  technologiím, což 
předurčuje vše ostatní – jak se s nimi člověk učí zacházet, jak 
je používá, jaký z nich má pocit. Stáří člověka přitom není roz-
hodující – určitě máte ve svém okolí seniora, který s nadšením 
využívá mobilní aplikace. Na druhou stranu také jistě znáte člo-
věka mladého, který k technologiím nemá žádný vztah a ovlá-
dání i sebejednodušší aplikace mu dělá problémy.

Vztah k technologiím

Digitální domorodci Digitální imigranti

Narodili se do digitální doby Nové technologie si musejí osvojit

Jsou neustále online Preferují osobní komunikaci

Nové aplikace se učí intuitivně Nové aplikace se učí logicky

Přepínají mezi různými aktivitami Soustřeďují se na jednu aktivitu

Preferují sociální sítě a messaging Preferují tradiční média

K  digitálním imigrantům je zapotřebí přistupovat odlišně, 
jak při vymýšlení nových digitálních služeb, tak v případě, že 
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Digitální kompetence můžeme rozdělit na tvrdé (týkající se 
samotných technologií) a měkké (týkající se toho, jak technolo-
gie využíváme a pracujeme s nimi).

Digitální kompetence

Měkké Tvrdé

Řízení změn (change management) Umělá inteligence

Digitální spolupráce Datová analýza

Kreativita Vývoj

Orientace na zákazníka Cloudové aplikace

Podnikatelské myšlení Počítačové řízení procesů

Rozhodování založené na analýze dat Automatizace procesů

... ...

Lidé ovládající tvrdé digitální dovednosti jsou a  budou na 
trhu práce žádaní čím dál více, ať už se jedná o programátory, 
nebo datové analytiky. Osobně ale věřím, že daleko důležitěj-
ší budou ony dovednosti měkké, respektive to, když dokážeme 
tyto dovednosti propojit. Pochopit potřeby zákazníků, vymys-
let inovaci, ale přitom mít přehled o technologiích a být scho-
pen je použít k tomu, aby inovace měla přínos a hodnotu. Sa-
motné IT je už dnes v některých případech komoditou – stačí se 
podívat na trh a vybrat si jednoho z mnoha IT dodavatelů. Pro 
byznys ale bude důležitější vědět, na co přesně tohoto dodavate-
le využít. A to nebude možné bez kreativity, prozákaznického 
přístupu a dalších měkkých dovedností.

V této kapitole se budeme bavit o digitálních dovednostech 
souvisejících s  každodenní prací. Česká republika si přitom 
v  tomto ohledu nevede moc dobře. Podle údajů Evropské ko-
mise máme nižší úroveň základních digitálních dovedností než 
činí průměr států EU, nižší než Slovinsko nebo Chorvatsko.7 To 
se projevuje i v tom, jak lidé dané dovednosti využívají v práci. 
Proto je na čase to změnit.
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Příležitost, nebo nutnost?
Je získání digitálních kompetencí pouze kariérní příležitostí, 
nebo naprostou nutností, s níž musíme v dnešním světě počí-
tat? Obě odpovědi jsou správné. Digitální kompetence můžete 
vnímat jako skvělou příležitost stát se HOT zbožím na trhu prá-
ce nebo nepostradatelným HOT článkem ve svém týmu. Nebo 
jen jako příležitost trochu si zjednodušit život a získat doved-
nosti, které budete stejně dříve nebo později potřebovat. S ná-
stupem technologií se totiž mění i charakter práce a požadavky 
firem na to, co by jejich zaměstnanci měli znát a umět.

Pro jednodušší vysvětlení vyžadovaných dovedností může-
me využít metaforu písmene T a  takzvaného „T pracovníka“ 
(T-shaped worker). V  80. letech minulého století začali tento 
koncept využívat personalisté poradenské společnosti McKin-
sey pro nábor a rozvoj svých konzultantů a partnerů. Ve světě 
technologií může toto schéma vypadat následovně:
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Vertikální čára představuje hloubku znalostí a  dovedností 
souvisejících s  naší specializací (účetnictví, marketing, finan-
ce, apod.). Horizontální čára pak další znalosti a kompetence, 
které souvisejí (nejen) s výkonem naší práce. U lidí z byznysu 
budou postupně hrát významnější roli digitální kompetence. 
U lidí z IT pak zase měkké dovednosti, tak aby tito technicky 
založení pracovníci dokázali efektivně a bezproblémově spolu-
pracovat s byznysem, nebo ho přímo vést.

DigiComp 2.0
Jedním z nejlepších přístupů k digitálním kompetencím je Ev-
ropský rámec digitálních kompetencí neboli DigiComp 2.0, vy-
tvořený v roce 2013 Evropskou komisí.8 Ten se stal základem pro 
mnoho iniciativ vedoucích ke zlepšení úrovně digitálních kompe-
tencí. Jasně identifikuje základní dovednosti potřebné nejen při 
práci, ale i obecně při pohybu v digitálním prostředí, což se týká 
nejen nás samotných, ale také našich dětí, rodičů či prarodičů.

Mezi digitální kompetence podle tohoto rámce patří násle-
dujících pět oblastí:

1. Informační a  datová gramotnost. Schopnost vyhledávat 
a třídit informace. Vyhodnocovat jejich pravdivost a relevanci. 
Ukládat a organizovat informace tak, aby s nimi šlo dále jedno-
duše pracovat.

2. Komunikace a  spolupráce. Schopnost komunikovat růz-
nými kanály a spolupracovat s pomocí digitálních technologií. 
Využívat technologie pro kontakt s veřejnou správou, ale i pro 
organizaci volnočasových aktivit.

3. Tvorba digitálního obsahu. Schopnost vytvářet a  upra-
vovat digitální obsah, včetně obsahu multimediálního. Práce 
s dokumenty různých formátů a znalost právních dopadů je-
jich využití.
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VEDENÍ
FIRMY

Jak vést firmu
v digitální době

MANAŽEŘI A INOVÁTOŘI
Jak řídit digitální projekty

a vést agilně své týmy

VŠICHNI ZAMĚSTNANCI
Jak využívat technologie 

k vyšší produktivitě a efektivitě

týmu (viz měkké digitální dovednosti), specialista pracující na 
projektech zase praktičtější znalosti (viz tvrdé digitální doved-
nosti).

Všichni zaměstnanci
Zaměstnanci na všech úrovních by měli mít základní digitální 
dovednosti podle rámce Digicomp 2.0 – od práce s informacemi 
přes online spolupráci až po digitální bezpečnost. Měli by umět 
ovládat běžně dostupné kancelářské aplikace i  specializované 
firemní IT nástroje. Měli by také rozumět často nejasným do-
padům technologií tak, aby je nevnímali jako hrozbu. Zejména 
lidé na nižších pracovních pozicích mívají takové obavy. Přitom 
se mnozí z nich nemají čeho bát. Je dobré připomínat, že díky 
automatizaci může vzniknout víc pracovních pozic, než kolik 
jich zanikne. A že státy s nejvyšší mírou automatizace a roboti-
zace (Singapur, Jižní Korea, Německo) se často mohou chlubit 
velmi nízkou nezaměstnaností. Všichni by si ale měli uvědomit, 
že svět se mění a oni se zkrátka musejí učit nové věci.
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Nad výstupy z internetových překladačů jste se možná kdy-
si smáli. V  roce 2016 ale společnost Google oznámila výrazné 
zvýšení kvality strojových překladů. Dosáhla toho využitím do-
konalejších algoritmů hlubokého učení (takzvaného deep learn-
ingu) a nového způsobu překládání textu. Ve srovnání se starým 
systémem ten inovovaný nabízí až děsivě přesné překlady.

Mobilní verze překladače má pak ještě několik dalších vý-
hod – například naprosto skvělé využití technologie rozšířené 
reality (neboli augmented reality, AR),3 což je kombinace reality 
a digitálního obsahu, který je do této reality přidáván, případně 
zobrazovanou realitu mění. Překladač pak tuto funkci využívá 
tak, že po spuštění fotoaparátu stačí zamířit na nějaký cizoja-
zyčný text, a aplikace ho přeloží do příslušného jazyka přímo na 
obrazovce. Nemusíte nic přepisovat, fotit ani namlouvat. Dru-
hou výhodou je takzvaný konverzační mód schopný automatic-
ky rozpoznat jazyk a překládat živý rozhovor mezi dvěma lidmi.

Dáváte-li přednost vlastním jazykovým schopnostem, mů-
žete využít řadu dalších nástrojů, které psaní cizojazyčných tex-
tů usnadňují. Na jeden z nich nedám dopustit, a to na aplikaci 
Grammarly.

Grammarly automaticky upozorňuje na všechny závažné 
chyby v pravopisu, ať už píšete na počítači či na telefonu. Nabízí 

Překladač v chytrém telefonu vám přeloží text přímo na displeji.
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neuvěřitelné množství dalších programů, aplikací a online slu-
žeb, díky nimž můžete realizovat … naprosto cokoli. Spočítat, 
kolik jich na světě existuje, je však téměř nemožné. Každý den 
vznikají desítky nových aplikací a startupů chrlících jednu di-
gitální inovaci za druhou. Mnoho z  nich také zaniká nebo se 
spojují, některé koupí konkurenti jen proto, aby je mohli zavřít 
a jejich vývojáře přesunout na vlastní projekty. Proto je důležité 
sledovat nejen samotné aplikace, ale inspirovat se scénáři, které 
firmy řeší. A následně přemýšlet nad tím, jak tyto scénáře digi-
talizovat ve vaší firmě.

Zajímavá rozšíření webových prohlížečů

Momentum Při otevření nové záložky zobrazí krásnou cestovatel-
skou fotku, ukáže počasí, hlavní úkol dne a zajímavý 
citát.

Grammarly Pomáhá s psaním anglických textů.

Buffer Ukládá zajímavý obsah z internetu a následně ho sdílí 
na sociálních sítích.

Evernote/OneNote Naučte se využívat funkce, které vám úkoly prame-
nící z konverzací v těchto systémech uloží přehledně 
a na jedno místo.

To do Přidá úkol do úkolovníku.

SmallPDF Dokáže zmenšit, rozdělit nebo spojit PDF a další 
dokumenty.

Pocket Umožňuje ukládání zajímavých článků do aplikace 
Pocket, takže si je můžete později v klidu přečíst 
třeba na telefonu.

Nimbus Pořizuje snímky webů, které lze dále upravovat.

Avast coupon Automaticky hledá nejnižší ceny při prohlížení e-
-shopů.

Hlídač e-shopů Ukazuje, zda jsou slevy uvedené u produktu na e-sho-
pu pravdivé, či nikoli.
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odlišný systém řízení úkolů, projektů i dlouhodobých cílů. Va-
ším hlavním úkolem je proto zjistit, jaký systém vyhovuje právě 
vám. Musíte-li při přechodu na nový systém příliš upravovat své 
dosavadní návyky a měnit způsob práce, s velkou pravděpodob-
ností se vrátíte ke své původní praxi. Proto se nejdříve zkusme 
zamyslet nad tím, jak funguje náš mozek a  jaké jsou základní 
principy, jimiž bychom se měli při práci řídit. Na základě toho 
pak hledejme technologie, s  jejichž pomocí lze tyto principy 
uplatnit v každodenní praxi.

Z hlediska efektivní produktivity v digitálním věku rozlišu-
jeme tři zásadní vlastnosti lidského mozku:

1. Práce s energií
Tlak na výkon je charakteristický nejen pro velké mezinárodní 
korporace. Manažeři často chtějí, aby jejich podřízení byli stá-
le stoprocentně produktivní. Nebo ještě lépe, aby jejich výkon 
stoupal. To je však v příkrém rozporu s přirozenými biorytmy 
i mentálním nastavením člověka. Stačí se podívat do přírody, 
kde téměř vše funguje v cyklech (střídání ročních období, cirka-
diánní rytmus a podobně). Jedním ze základních prvků předur-
čujících vaši výkonnost je proto vědomá práce s energií.

Priority

Volný čas

Chytrá
práce

Tvrdá
práce

Častá představa
o produktivitě

Co nás dělá
opravdu produktivními

Tvrdá
práce
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svým cílům. Ptáte se proč? Viníků může být víc – náš mozek 
i digitální svět, v němž je nekonečně mnoho lákadel a věcí, kte-
rými se můžeme zabývat.

Jsme lehce dostupní, a tak nás okolí – zákazníci, dodavatelé, 
kolegové nebo přátelé – zásobují „urgentními“ úkoly. Uzurpu-
jí si náš čas. Napíšou nám e-mail, pošlou zprávu nebo zavolají 
a hned máme o agendu postaráno. Přitom často jde o nedůleži-
té věci, jež nemají žádný dopad na dosažení našich cílů ani na 
náš dlouhodobý úspěch.

Slavný britský přírodovědec Charles Darwin, který napsal 
téměř dvě desítky knih včetně přelomového díla O původu dru-
hů, údajně pracoval pouze čtyři a půl hodiny denně. Podobně 
na tom byl třeba spisovatel Charles Dickens, matematik Henri 
Poincaré nebo filmař Ingmar Bergman. Za jejich úspěchem se 
neskrývají nekonečné hodiny strávené prací, ale správné zamě-
ření se na to důležité.

Eisenhowerova matice
S výběrem priorit vám technologie (zatím) nepomohou. Může 
se vám ale hodit metoda pojmenovaná po americkém prezi-
dentovi Dwightu  D. Eisenhowerovi, jenž před svým zvolením 
do úřadu sloužil jako armádní generál a vrchní velitel spojenec-
kých sil během druhé světové války. Aby si zjednodušil neustálé 
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předpokládaly, že člověk automaticky oplývá železnou vůlí, do-
káže se celý den soustředit a dodržovat desítky zásad a pravidel.

Rozhodl jsem se proto, že vezmu to nejlepší z osvědčených 
metod produktivity, naroubuju to na svou lehce chaotickou 
osobnost a s pomocí všech dostupných technologií uvedu svůj 
systém do praxe. A ono to začalo fungovat – začal jsem daleko 
lépe řídit svůj čas i naše projekty, zautomatizoval jsem všech-
no, co zautomatizovat šlo, a vytvořil si digitální svět, který se 
obrovskou měrou podílel na mých pracovních úspěších. Uvědo-
mil jsem si přitom, že každému sedí jiný systém a že je důležité 
umět ho aplikovat v digitálním světě, v němž trávíme podstat-
nou část své pracovní doby.

Osvědčené metody pro zvýšení produktivity

Gettings Things Done / Mít vše hotovo
Gettings Things Done neboli GTD je metoda time managementu 
popsaná v knize Mít vše hotovo, jejímž autorem je David Allen.4 
Spočívá ve specifické organizaci a plánování projektů a úkolů na-
místo jejich nošení v hlavě, díky čemuž se můžete soustředit na 
samotnou realizaci úkolů. Kniha, která poprvé vyšla v roce 2001, 
reaguje v pozdějších vydáních na aktuální změny v oblasti infor-
mačních technologií, takže je užitečná i v otázkách digitální pro-
duktivity. Můj vlastní systém pak ovlivnila zřejmě nejvíc.

Action Method
Action Method (přeložit tento název jako „akční metoda“ by nebylo 
příliš šťastné) je ve skutečnosti metodologie a zároveň software 
vyvinutý společností Behance. Mnoho lidí nevyužívá samotný 
software, ale pouze onu metodu zaměřenou na maximální plnění 
úkolů a dokončování projektů. V rámci této metody se každá udá-
lost, ať už se jedná o schůzku nebo reklamní kampaň, rozpadne na 
konkrétní úkoly, nazývané „akční kroky“, jež se mohou dále dělit 
na konkrétní aktivity potřebné ke splnění daných úkolů.
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Technika Pomodoro
Jde o metodu řízení času, kterou vyvinul Francesco Cirillo v pozd-
ních osmdesátých letech 20. století.5 Používá časovač a rozdělení 
práce na krátké intervaly soustředění (obvykle 25 minut), po nichž 
následuje krátká přestávka. Název (italsky rajče) je inspirován ku-
chyňskou minutkou ve tvaru rajčete, kterou Cirillo používal pro ří-
zení času při svém studiu na vysoké škole.

5 KROKŮ K VYŠŠÍ DIGITÁLNÍ PRODuKTIVITĚ
Každý z nás pracuje jinak – někdo v kanceláři, někdo stále na 
cestách, někdo ve velké firmě, někdo sám na sebe. Přesto však 
řešíme podobné věci  – jak si evidovat úkoly, kam si ukládat 
věci, na které nechceme zapomenout, nebo jak plánovat svůj 
čas. Na základě vlastní zkušenosti a stovek diskusí na našich 
workshopech jsem identifikoval pět kroků k vyšší digitální pro-
duktivitě. A to nezávisle na tom, jaké aplikace či služby využí-
váte nebo budete využívat.

1. Pravidlo dvou minut
Pravidlo dvou minut je tak jednoduché, jak jen může být. 
Cokoli můžeš udělat hned, udělej hned. Někdo v tom může 
vidět přísloví našich předků „co můžeš udělat dnes, neodklá-
dej na zítřek“, někdo zase inspiraci módní antiprokrastinační 
vlnou. Přitom jde pouze o jednoduchý způsob šetření časem 
a energií.

Představte si následující situace:
 ] Jdete po ulici a najednou vám zavolá zákazník, který po-

třebuje poslat návrh smlouvy.
 ] Dostanete e-mail s žádostí o domluvení termínu schůzky 

se zákazníkem.
 ] Vzpomenete si, že musíte objednat nové náplně do tis-

kárny v kanceláři.
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z hlediska rozpracovanosti, při specifických aktivitách ale 
můžete své workflow rozdělit jakkoli.

Řízení úkolů a procesů systémem Kaban.

Udělat

Programování

Testování

Propagace

Pracuje se na tom

Grafický návrh

Tvorba textů

Pracuje se na tom

Tvorba textů

Grafický návrh

Hotovo

Design

Analýza

Udělat

Programování

Testování

Propagace

V  digitálním prostředí je průkopníkem práce s  Kan-
banem aplikace Trello. V poslední době se však z této me-
tody stala funkce, kterou obsahují desítky dalších aplika-
cí – od aplikací pro vývojáře (kde je Kanban využíván při 
řízení vývoje softwaru) až po CRM systémy (kde se Kan-
ban využívá ke sledování obchodních případů od nabídky 
až po objednávku).

Detailní informace a návod, jak s touto metodou pra-
covat v týmu, najdete v kapitole Spolupráce a řízení pro-
jektů (strana 174).

 ] Kalendář. Starý dobrý kalendář mají lidé většinou k dis-
pozici jak na počítači, tak v telefonu, a mají jej mentálně 
spojený s pracovní agendou. Zároveň si na úkoly přímo 
vyhradí čas. Nevýhodou tohoto přístupu je nutnost pře-
souvat nesplněné úkoly, stejně jako nedostatečná vizua-
lizace splněných a  naplánovaných úkolů. Ale i  to se dá 
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odkazy. Prostě sedím a klikám. I to je svým způsobem auto-
matizace, i když se úplně bez vaší účasti neobejde. Pokud bych 
chtěl, aby tuto činnost udělal někdo jiný, stačí mu předat tento 
checklist s instrukcemi.

Domluvit termín natáčení.

Minimálně 3 dny předem poslat okruhy a otázky.

Vytisknout otázky pro hosta (2×).

Připravit do tabletu včetně odkazu na LinkedIn hosta.

Vyfotit se po natáčení.

Domluvit sdílení podcastu.

Checklist  |  Natáčení podcastu

Automatizace konkrétních kroků
V  dalších krocích pak lze tyto činnosti automatizovat. Ať už 
v  jednoduchých aplikacích na telefonu nebo za použití kom-
plexnějších nástrojů  – o  možnostech a  trendech v  oblasti au-
tomatizace pracovních postupů a firemních systémů se dočtete 
v kapitole Digitalizace a automatizace procesů (strana 304).

Než s  tím začnete, ujasněte si priority, abyste zjistili, zda 
dané kroky musíte skutečně dělat. Zkušenosti z oborů, v nichž 
se automatizace uplatňuje už desítky let, dávají za pravdu zla-
tému pravidlu eliminace před automatizací. Jakmile automati-
zujete zbytečnosti, plýtváte časem a později se to může obrátit 
proti vám – ve formě složitých procesů, nefunkční automatiza-
ce nebo dalších problémů v systému produktivity.
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jednotlivé aktivity jsou velice úzce propojeny – neumíte-li si 
informace správně uložit, nebudete v  nich moci vyhledávat, 
nenajdete-li je, nebudete s nimi moci pracovat.

Informacemi pak myslím všechny možné formáty – od tex-
tových poznámek přes pracovní postupy až po obrázky či videa. 
Nezávisle na typu či formátu můžeme informace rozlišovat po-
dle toho, co s nimi chceme dělat:

Jak pracujeme s informacemi

Dovednost Příklad

Inspirace Znám užitečné zdroje 
informací a umím je 
sledovat. 

Nechávám si zasílat pravidelné 
newslettery z portálů jako Product Hunt 
či Betalist.

Vyhledávání Umím dobře a rychle 
vyhledávat na internetu.

Pravidelně vyhledávám funkce mého 
telefonu, když vyjde nový operační 
systém. 

ukládání 
a třídění

Umím informace 
jednoduše ukládat a 
organizovat – ať už na PC 
či v telefonu.

Důležité informace (texty, odkazy 
či snímky obrazovky) si ukládám 
v poznámkové aplikaci nebo pomocí 
rozšíření v prohlížeči. Používám jen 
pár hlavních kategorií, zbytek pouze 
ukládám volně a používám vyhledávání. 

Využívání Cokoli potřebuji, najdu 
a mohu sdílet během pár 
vteřin.

Mám vytvořeny šablony svých 
přednášek a workshopů, které následně 
mohu sdílet na jedno kliknutí.

Inspirovat se těmito scénáři je velice důležité – zvlášť po-
kud s moderními poznámkovými aplikacemi ještě nepracujete. 
Nejlepším způsobem je nahlédnout ke kolegům a zjistit, na co 
přesně je používají oni. Dalším krokem je vyzkoušet nejlepší 
aplikace na trhu a naučit se je používat. A nakonec si je osvojit 
tak, aby se jejich používání stalo vaší rutinou.

Na úrovni týmu je pak dobré vytvořit týmové dohody, jakým 
způsobem se budou využívat. Více o tom v textu Jak zavádět 
nové týmové nástroje (strana 191).
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líbí na vašem kolegovi. Jednou z dalších cest, jak rychle najít 
to, co potřebujete, je použití operátorů, tedy symbolů, s jejichž 
pomocí zpřesníte výsledky vyhledávání. Uvedu pouze ty, kte-
ré využívám často a jsou vhodné pro konkrétní využití v práci. 
Kompletní seznam si jednoduše najdete sami.

Mezi užitečné operátory patří uvozovky, díky nimž najdete 
přesnou shodu slov (například „jméno a příjmení“ konkrétní-
ho člověka) nebo operátor site, díky kterému budete hledat na 
konkrétních internetových stránkách (například site: digiskills.
cz). Kromě operátorů lze při hledání využít i  funkci Nástroje 
umožňující fi ltrovat výsledky podle:

 ] zvoleného jazyka,
 ] období, v němž stránky vznikly,
 ] přesně zadaného slova (podobně jako uvozovky).

Jaké okamžité odpovědi nejčastěji využívám

 Příklad Jak to funguje

Kalkulačka „2193 / 2392“ Zobrazí výsledek konkrétního 
matematického úkolu.

Převod měn „1324 € to czk“ Zobrazí výsledek přepočtu z jedné 
měny do druhé.

Převod dalších jednotek „150 F to C“ Zobrazí výsledek převodu teplotních 
stupňů z Fahrenheita na Celsia.

Zobrazení cest „PRG to NYC“ Zobrazí délku letu z Prahy do New 
Yorku a přibližné ceny.

Informace o letu „AA6634“ Zobrazí informace o daném letu, 
odletové bráně či zpoždění.

Zpřesnění výsledků podle časového období je velmi užiteč-
ná funkce, zejména pokud hledáte nějaký aktuální návod nebo 
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informaci. Stejně tak vám může pomoci i při hledání obrázků, 
například podle konkrétní barvy nebo velikosti.

Hledáte často? Zkuste hledání zautomatizovat
Jsou případy, kdy vyhledáváte jednu konkrétní věc pravidelně. 
Může jít o sledování konkurence a  jejích aktivit nebo aktualit 
z vašeho oboru. Také vás asi bude zajímat, napíše-li někdo o vaší 
firmě, případně přímo o vás. V takových chvílích se vám mohou 
hodit služby, které tuto práci provedou za vás. Mezi nástroje 
tohoto typu patří třeba Google Alerts nebo nástroj Mention.

Sám pravidelně vyhledávám nové články, v nichž se objevu-
jí slova jako „digitalizace“, „digitální inovace“ nebo „digitální 
transformace“, podobně jako jakékoli příspěvky s  mým jmé-
nem. Často vystupuji na konferencích a rád se dozvím, kde se 
o těchto akcích píše. Kdykoli se pak některý z těchto termínů 
na internetu objeví, přijde mi o tom upozornění e-mailem. Je-
den z našich klientů si takto nastavil vyhledávání výrazů „nový 
ředitel“ a  „jmenování novým ředitelem“, a  kdykoli se objevila 
zpráva, že byl jmenován nový ředitel nějaké firmy, přišla tato 
informace jeho obchodním zástupcům, a ti pak mohli danou fir-
mu ve vhodný čas oslovit.

Alternativní služby pro vyhledávání informací

DuckDuckGo.com Vyhledávací portál, který nevyužívá data svých 
uživatelů a je zaměřený na maximální ochranu jejich 
soukromí.

Quora.com Diskusní web, na kterém lidé sdílejí zkušenosti ve 
formě otázek a odpovědí. Najdete na něm i řadu 
diskusí o softwaru a aplikacích.

Statista.com Portál s obrovským množstvím statistik, studií 
a byznysových dat.

Hunter.io Služba na vyhledávání e-mailových adres a kontaktů.

Pinterest.com Sociální síť, na které lze najít obrázky či infografiky 
využitelné v obchodních či vzdělávacích prezentacích.
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JAK uKLÁDAT A TŘÍDIT INFORMACE, ABYSTE JE 
BLESKOVĚ NAŠLI
Zamýšleli jste se někdy nad tím, jak pracujete s informacemi? 
Co uděláte, když si prohlížíte internetové stránky a najednou 
vidíte zajímavý obrázek, který by se vám někdy mohl hodit? 
Kam si zapisujete poznámky a  body, které chcete probrat na 
firemní poradě? Jak s kolegy sdílíte zápisy z porady, abyste se 
k nim mohli jednoduše vrátit? Kam si ukládáte účtenky, abyste 
je mohli obratem vyhledat?

Část lidí preferuje u nástrojů pro správu informací hlavně 
jednoduchost, druhá část zase maximální preciznost. Přiznám 
se, že patřím mezi ty první. Chcete-li rutinně zvládat práci s tě-
mito systémy, určitá forma jednoduchosti je zcela zásadní. Ná-
sledující tipy vychází z mé vlastní zkušenosti. Pro uspořádání 
informací lze v digitálním prostředí použít:

1. Složky (projekty, aktivity, týmy)
Hlavní balíčky poznámek soustředěné podle projektů nebo ak-
tivit, jimž se věnujete. V aplikacích pro online práci s poznám-
kami se tyto složky často nazývají „Zápisníky“. Ty pak mohou 

Druhý mozek autora – aplikace Evernote.
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3. Štítky a kategorie
Zvláště pokročilí uživatelé využívají pro větší přehlednost štítky 
(neboli „tagy“). Ty reprezentují konkrétní kategorii, do níž daná 
poznámka spadá. Částečně mohou nahradit složky – namísto 

Různé typy poznámek
Text • Body, které chci probrat na jednání se zákazníkem.

• Nápady na věci, které chci uskutečnit („Šuplík plný 
nápadů“).

• Zápis z porady.
• Informace o projektech či aktivitách, na nichž 

chceme pracovat, ještě než je začneme strukturovat 
do dokumentu či prezentace.

Seznamy a checklisty • Seznam úkolů souvisejících s konkrétním projektem.
• Checklist aktivit u pravidelně se opakujících aktivit.
• Přehled činností pro vaše kolegy, tak aby na nic 

nezapomněli a nemuseli myslet na to, co přesně 
mají dělat.

Odkazy • Odkazy na zajímavé webové stránky, související 
s konkrétním projektem.

• Odkazy na dokumenty, které budu chtít v budoucnu 
využít nebo s nimi jinak pracovat.

Obrázky • Obrázky vhodné do prezentací.
• Zajímavé reklamy jako inspirace pro naše marketin-

gové oddělení.
• Zajímavé internetové stránky, jimiž se chci inspirovat 

při přípravě nových projektů.

Fotografie • Fotografie sloužící jako doprovod konkrétních 
projektů.

• Fotografie účtenek a dokladů, které chci mít uložené 
pro případné využití v budoucnu (reklamace a po-
dobně).

Snímky obrazovky • Snímky částí internetových stránek nebo textů, které 
chci použít v prezentacích nebo pro inspiraci kolegů.

• Snímky interních dokumentů obsahujících nějakou 
chybu, kterou musí někdo z kolegů opravit.

Soubory • Soubory a dokumenty, které chci mít na jednom 
místě u dalších důležitých informací k danému 
projektu.
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vyžádaných (ale neproduktivních) schůzek  – je čím dál těžší 
udržet pozornost a věnovat se takzvané hluboké práci.

Závislost na technologiích
Některé studie dokonce přisuzují pomalejší tempo růstu eko-
nomické produktivity právě masivnímu rozšíření mobilních 
technologií.1 Téměř 70 procent populace v rozvinutých zemích 
používá chytré telefony, což přináší neustálý přístup k interne-
tu a zcela nový způsob trávení času – v práci i mimo ni.

Průměrné denní používání sociálních sítí

95

111

134 144

Zdroj: Statista2

Lidé se čím dál častěji stávají otroky svých chytrých zaříze-
ní, částečně i díky pocitu okamžitého uspokojení. Lidský mo-
zek produkuje při využívání určitých technologií dopamin,3 což 
je neurochemická látka probouzející vzrušení, touhu a chtíč po 
další dávce. Tu lze samozřejmě znovu jednoduše získat  – stačí 
přidat nový status na sociální síti a sledovat, jak vám přibývají 
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Nárůst manažerské komunikace

lajky a komentáře. Někdo nepotřebuje ani to – vystačí si se sle-
dováním nových příspěvků od ostatních, odškrtáváním jednodu-
chých úkolů nebo odpovídáním na příchozí e-maily. Díky tomu 
pak nastává takzvané okamžité uspokojení, chvíle potěšení a na-
plnění bez jakékoli snahy, úsilí nebo trpělivosti. 

V online světě se snadno dostáváme do takzvané dopamino-
vé smyčky. Mozek začne konzumovat digitální obsah, pak za to 
dostane odměnu v  podobě dopaminu, což ho přiměje ke kon-
zumaci dalšího obsahu. Hůř a hůř odoláváme čtení příchozích 
e-mailů, textových zpráv nebo ustavičnému kontrolování mobil-
ního telefonu. V důsledku nejenže trávíme méně času produk-
tivní činností, ale chybí nám motivace k dosažení dlouhodobých 
cílů. Proč se obtěžovat dlouhodobými cíli, když nám mobilní 
telefon přinese stejné uspokojení, aniž bychom vstali ze židle? 
Knihy, které se tímto tématem zabývají, se stávají bestsellery, 
protože si lidé tyto negativní vlivy uvědomují čím dál častěji.4

Zdroj: Harvard Business Review5

*  Rozšíření hlasových zpráv.
+  Rozšíření e-mailu.
#  Rozšíření virtuální spolupráce.
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Tato rostoucí intenzita komunikace často umocňuje i pocit 
našeho zahlcení, který může vést až k úzkosti, depresím či tak-
zvanému technostresu.6 Tak bývá označován přímý či nepřímý 
negativní vliv technologií na naše chování, myšlenky či emo-
ce, pramenící ze zvýšené dostupnosti technologií na praco-
višti a ve společnosti. Někdy máme pocit, že musíme na vše 
odpovědět, všem vyjít vstříc, případně neumíme odmítat i ty 
nejméně důležité prosby a žádosti lidí, kteří nás osloví. Stej-
ně tak můžeme mít pocit takzvaného FOMO (fear of missing 
out) neboli strachu z  toho, že vám něco zajímavého unikne. 
Neustále dostáváme upozornění na nové příležitosti, žádos-
ti o  schůzky a  setkání nebo čteme čím dál cílenější reklamy 

Lesk a bída snadné komunikace
Digitální věk s  sebou také nese extrémní nárůst komunikace 
jako takové. Souvisí to jak s rostoucím počtem našich kontaktů, 
tak s  rozšířením nových forem elektronické komunikace – od 
komunikačních aplikací až po sociální sítě. Kvůli tomu jsme 
vystaveni stále častějším zprávám, nevyžádaným kontaktům 
a dalším požadavkům.

Jaký dopad může mít zvětšování sítě vašich kontaktů, dob-
ře ilustruje takzvaný Metcalfův zákon. I když byl původně zfor-
mulovaný v 80. letech pro výpočet propojení technických zaří-
zení, začal se aplikovat i na množství spojení mezi samotnými 
lidmi. Tento princip ukazuje, že s  rostoucím počtem komu-
nikujících lidí výrazně narůstá i počet možných spojení mezi 
nimi.
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 ] Analýza kalendářů. Nástroje pro analýzu kalendářů (na-
příklad Timeisltd.com) ukazují, jakým způsobem trávíte 
svůj pracovní čas.

Cílem uvedených nástrojů není pouze analyzovat, ale 
měly by vám pomoci využít čas strávený u počítače či te-
lefonu efektivněji, případně ho omezit. Získáte informace 
o tom, nakolik jste produktivní a zda pravidla, která pro 
práci s technologiemi používáte, přinášejí užitek, či nikoli. 
Pokud pravidla nemáte nebo máte problém s jejich dodržo-
váním, můžete využít další nástroje, aby vám s tím trochu 
pomohly.

Analýza firemních kalendářů a využití času z dílny českého startupu Time is Ltd.
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Nástroje digitálního minimalismu

Vypnutí notifikací Vypněte si notifikace u všech aplikací. Teď hned. 
Pravidelně využívejte režim „Nerušit“. Ten se dá 
nastavit tak, aby pro něj neplatila důležitá telefonní 
čísla (kdyby vám volal šéf nebo manžel/ka).

Nastavení kalendáře Vyplňujte svůj kalendář dopředu. Nezačínejte týden 
s prázdným kalendářem, ale dopředu si vyhraďte části 
dne pro důležité úkoly nebo hlubokou práci.

Odinstalování vybraných 
aplikací

Víte, které aplikace vás pravidelně vyrušují při práci? 
Odinstalujte si je z telefonu. Nejenže získáte klid 
na práci, ale často také prodloužíte výdrž telefonu 
na jedno nabití.

Dávkové využívání 
aplikací

Přeskakujete z úkolu na úkol? Vyčleňte si konkrétní 
čas pro práci s jedním typem úkolu a nevěnujte se v tu 
dobu ničemu jinému. Ani e-mail nemusíte kontrolovat 
každých 5 minut (ano, nemusíte!); stačí několikrát 
denně, nebo když máte zrovna čas či prostoj.

Automatická upozornění Nastavte si pravidelné upozornění (reminder), které 
vás bude koučovacím způsobem tlačit k tomu, abyste 
technologie využívali správně. Stačí jednou či dvakrát 
denně dotaz, zda jste opravdu produktivní, nebo jen 
zaneprázdnění.

Rescuetime Aplikace pro analýzu času stráveného na počítači má 
i další užitečné funkce – pomůže vám definovat cíle 
a měřit jejich plnění.

Anti-social a Freedom Pokud už nepomáhají ani pravidla, ani výše uvedené 
nástroje, pomůže hrubá síla. Aplikace Anti-social vám 
zablokuje vybrané internetové stránky. Aplikace 
Freedom pak celý přístup na internet. A vy tak získáte 
čas, který můžete věnovat samotné práci.
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LÍDR DIGITÁLNÍ BUDOUCNOSTI
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Pracujete-li na personálním oddělení, měli byste mít pře-
hled o moderních trendech v oblasti náboru lidí nebo za-
městnaneckých benefitů. Pracujete-li v obchodním oddě-
lení, měli byste znát trendy ve využití sociálních sítí nebo 
nástrojů pro automatizaci prodeje. A tak dále a tak dále.

V této knize najdete řadu tipů, jak tyto trendy sledo-
vat a jak s nimi pracovat. Znalost technologických trendů 
bude patřit mezi naše základní dovednosti, proto byste jí 
měli věnovat náležitou pozornost.

Digitalizace aktiv

Produkty a služby

Digitalizace práce

Celkově

Úroveň digitalizace v jednotlivých segmentech průmyslu

Zdroj: Harvard Business Review2

4. Digitální dovednosti
Lídři budoucnosti umějí ovládat technologie, protože chtějí 
správně řídit svůj čas, pracovat s daty a efektivně komuniko-
vat se svým týmem. Vědí, jak technologie využívat bezpečně, 
protože pracují s důležitými informacemi.

Když jsem poprvé přišel na schůzku do farmaceutické společnos-
ti Boehringer Ingelheim, vedla Morena Sangiovanniová českou 
pobočku teprve chvíli. Hned bylo jasné, že chce ve svém týmu 
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života. Chceme-li úspěšně vést své týmy v digitální době, která 
přináší velkou míru nepředvídatelnosti a práci na spoustě no-
vých – často rizikových – projektů, bez převzetí odpovědnosti 
to zkrátka nejde.

Osobní zodpovědnost osvobozuje a  umožňuje každému 
lídrovi převzít plnou kontrolu nad svými záměry, ale také získat 
zcela nový pohled na realitu, v níž žije. Cítíte ten rozdíl?

Myšlení bez zodpovědnosti Krajní zodpovědnost

Neschválili mi rozpočet na nákup nového 
informačního systému pro obchodní 
zástupce.

Špatně jsem připravil prezentaci nového 
informačního systému a nedokázal 
vysvětlit jeho přínos pro naši organizaci.

Naše oddělení IT bezpečnosti nám 
neustále zakazuje používat potřebné 
aplikace a software.

Nedokázal jsem prosadit změnu u naše-
ho oddělení IT bezpečnosti, zřejmě jsem 
ho měl víc zatáhnout do procesu výběru 
aplikací nebo zkusit jiné varianty, aby-
chom získali alespoň nějaké povolení.

Naše nejvyšší vedení káže vodu, ale pije 
víno – mluví se o digitalizaci a inovacích, 
ale jsme zavaleni operativou a musíme 
neustále plnit krátkodobé cíle.

Musím využít sebemenší příležitosti, 
abych šel příkladem a dokázal vedení 
přesvědčit o nutnosti investic do inovací 
a podpory dlouhodobých projektů.

Zákazníci nevyužívají náš nový e-shop. Neuměl jsem správně postavit nový 
e-shop.

Nečekejte, že vám někdo tuto zodpovědnost dá, musíte ji 
sami převzít. Jak říká jedno ze zlatých manažerských pravidel – 
zodpovědnost se nedává, zodpovědnost se bere. Bojíte se jí? 
Nemáte důvod. Co nejhoršího se vám může stát? Maximálně 
přijdete o místo. Pokud firma nedokáže vaši zodpovědnost při-
jmout, a vy se tak nemůžete realizovat, jaký má vaše setrvává-
ní v ní smysl? Nikdo vám přece nedrží pistoli u hlavy, můžete 
kdykoli odejít a najít si takovou práci, v níž svou zodpovědnost 
a dovednosti uplatníte daleko lépe.

Zodpovědnost je úzce spojená také s  hodnotou vlastnictví 
(takzvaného ownershipu). Společnost Amazon tuto hodnotu 
defi nuje ve svých Dvanácti principech leadershipu5 následovně: 
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otevření, učit se novým věcem a sdílet informace, aby dokázali 
možná partnerství vymýšlet i realizovat.

Otevřenost a partnerství nejsou dvě oddělené hodnoty. Na-
opak. Otevřenost je základním předpokladem úspěšného part-
nerství. A naopak – partnerství vám pomáhá rozšiřovat obzory, 
objevovat nové možnosti a otevírat se novým znalostem a pří-
ležitostem.

Studie „Propojené společnosti: strategická partnerství pro 
digitální věk“,8 kterou zpracovala konzultační firma ze skupiny 
Economist Group, zjišťovala vztah více než tisícovky manažerů 
k různým formám technologických partnerství. Více než polovi-
na lidí dotázaných v této studii věří, že by firmy měly být součástí 
sítě dalších subjektů, aby plně využívaly technologické trendy ve 
svůj prospěch. Polovina účastníků také uvedla, že technologická 
partnerství změní samotný obchodní model jejich organizace. 
Z této studie však vyplývá jiný, mnohem zajímavější fakt – jen 
třetina oslovených organizací je v navazování partnerství aktiv-
ní. Jsem jediný, kdo zde vidí velkou příležitost?

Technologická partnerství mohou mít různou podobu – od 
integrace produktů třetích stran po vytváření online tržišť (tak-
zvaných marketplaces). Může jít o strategická partnerství dvou 
firem, ale i jednorázová partnerství mezi konkrétními oddělení-
mi těchto firem (například spolupráce mezi personálními oddě-
leními v rámci náborových akcí) nebo mezi startupy či univerzi-
tami. Víc se o tom dozvíte v kapitole Technologické platformy 
a partnerství (strana 339).
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Materiály k 9. kapitole
ORGANIZACE BUDOUCNOSTI

O R G A N I Z A C E  B U D O U C N O S T I

(  137  )

Digitální transformace v konkrétních firmách

Te
ch

no
lo

gi
ck

é 
zm

ěn
y

Příklad Dopad

Digitalizace byznysu Škoda Auto chce zvýšit část 
příjmů z digitálních služeb.

Vytvoření inovačního oddělení, 
které má za cíl vyhledávat nové 
inovace. Změny ve výrobě i ve 
spolupráci s dealery.

Digitální inovace Díky robotické automatizaci 
procesů (RPA) náš klient ušetřil 
10 pracovních míst.

Najmutí specialistů na automa-
tizaci, změna pracovní náplně 
stávajících zaměstnanců i oba-
vy lidí z propouštění.

Digitální spolupráce Zavedení nástroje Basecamp 
pro řízení všech projektů v na-
kladatelství Jan Melvil.

Změna komunikace uvnitř týmu 
i s externisty, přehlednější 
řízení projektů, včetně zajištění 
vyšší kvality produktů. 

Or
ga
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Rozdíly v týmech Česká spořitelna zavedla zcela 
novou bankovní aplikaci, kterou 
museli začít podporovat lidé na 
pobočkách.

Nezávisle na věku i na vztahu 
k technologiím se všichni 
zaměstnanci museli naučit 
s danou technologií pracovat 
a podporovat ji.

Agilita a flexibilita Společnost ČSOB zavedla fle-
xibilní způsob práce a práci na 
dálku pro tisíce zaměstnanců.

Obava manažerů z nového 
způsobu řízení pracovníků, 
nutnost využívání nových apli-
kací a celkově nového způsobu 
spolupráce.

Firemní kultura Společnost T-Mobile umožnila 
zaměstnanci založení startupu,
jenž vznikl díky nápadu z interní 
inovační soutěže.

Podpora inovací ve firmě, zrych-
lení vývoje nového digitálního 
produktu a nová služba do 
portfolia firmy. 

Digitální organizace
Citát na začátku této kapitoly pocházející z knihy V práci nemusí 
být blázinec,3 kterou napsali zakladatelé softwarové společnosti 
Basecamp Jason Fried a David Heinemeier Hansson, naprosto 
přesně vyjadřuje náš přístup k digitální transformaci. Jestliže 
nahradíte slovo „firma“ slovem „tým“, můžete se jím řídit, ať už 
pracujete kdekoli. Při čtení citované pasáže jsem si uvědomil, 
že i my máme ve spolupráci mezery, a dal jsem se na důležitou 
misi – udělat naši firmu tím nejjednodušším a nejsnáze použí-
vaným produktem na světě.

Jedna část této mise zákonitě spočívala ve zjednodušování 
procesů, komunikace i pravidel, druhá pak ve využití dostupných 

HOT_001 az 384_poznamky_2.indd   137 15.06.20   17:03

(  138  )

O R G A N I Z A T I O N S / F I R M Y

technologií pro digitalizaci a automatizaci našich aktivit. Když 
jsme začali řešit jednotlivé nástroje a  jejich používání, uvědo-
mili jsme si, že několik základních činností probíhá ve všech fir-
mách – sdílení informací, komunikace a spolupráce. Ať už pracu-
jete v jakémkoli odvětví, ať už je vás pár, nebo máte desítky po-
boček, ať už používáte jakékoli nástroje – vyřešíte-li právě tyto 
tři oblasti, existuje velká šance, že odstraníte drtivou většinu 
problémů a zádrhelů, které vám brání v cestě k větší efektivitě, 
ale i ke spokojenosti ve spolupráci.

Úkoly
Projekty
Procesy

Soubory
Poznámky
Dokumenty

Synchronní
Asynchronní

Otázku, zda jsou týmy spokojené s tím, jak dané oblasti spo-
lupráce fungují a  zda k  tomu mají potřebné nástroje, přitom 
mnoho firem vůbec neřeší. Často proto, že se soustředí spíše na 
inovace pro zákazníky a na své zaměstnance trochu zapomínají. 
Dělají však velkou chybu, protože kvůli neefektivním činnostem 
přicházejí jejich zaměstnanci kromě radosti z práce o neuvěřitel-
né množství času, který by mohli věnovat důležitějším věcem.

Podle statistik uvedených na webu softwarové společnosti 
Atlassian v průměru obdržíme přes 300 e-mailů týdně.4 Namís-
to krátkého videohovoru si vyměníme několik e-mailů a  pro 
jistotu dáme do kopie spoustu dalších kolegů, kteří naši komu-
nikaci musejí číst. Mnoho času trávíme na schůzkách, a to až 
na šedesáti za měsíc. Polovinu z  nich přitom lidé považují za 
zbytečné, 90 procent z nich myslí na poradě na něco zcela jiné-
ho a 50 procent je pokládá za největšího zabijáka produktivity 
ve firmě. Přitom nejde jen o samotný čas, který takto ztrácíme. 
Kvůli technologiím jsme také neustále vyrušováni, pořád něco 
hledáme a děláme stejnou práci pořád dokola. Cena, kterou fir-
my platí za takto ztracený čas, je obrovská.
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S D Í L E N Í  I N F O R M A C Í

(  141  )

Kolik času tráví informační pracovník s dokumenty

informace o zákaznících, a máte před sebou solidní hromádku 
informací. Na rozdíl od situace, kdy informace využíváte pouze 
pro svou vlastní potřebu, v týmu potřebujete informace sdílet, 
vyměňovat si je a pracovat s nimi. Do hlavy vám nikdo nevidí, 
a proto vaši kolegové nevědí, kam jste mohli uložit onu důleži-
tou prezentaci nebo jak jste pojmenovali e-mail s novým cení-
kem produktů.

INFORMACE NA DIGITÁLNÍM PRACOVIŠTI
Práce s  informacemi v  týmech je komplikovanou disciplínou, 
která vyžaduje společnou týmovou dohodu i  neustálé vychy-
távání nedostatků. Každá minuta strávená hledáním nějakého 
„dobře ukrytého“ souboru krade drahocenný čas a energii vám 
i vašim kolegům. Pro nováčky v týmu se pak špatně zorganizo-
vané informace rovnají peklu, v němž se musejí naučit pracovat.

Zakládání organizace dokumentů

(h týdně)

Činnost související s kontrolou/schvalováním dokumentů (spolupráce)

Činnost související s vytvářením/správou dokumentů (osobní produktivita)

Zdroj: IDC3
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(  146  )
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a nemůže se stát to, co se přihodilo relativně nedávno ve firmě 
našeho zákazníka, kde ředitel firmy musel poslat e-mail všem 
zaměstnancům, v němž je žádal „ať laskavě zavřou dokument 
xxx, protože když ho má někdo otevřený, tak s ním on nemůže 
pracovat“.

Další výhodou sdílených dokumentů je možnost komento-
vat jejich obsah a revidovat jej přímo v samotném dokumentu. 
Když jsem přednášel na interní konferenci jedné technologické 
firmy, byl jsem zahrnut do e-mailové komunikace mezi marke-
tingovým týmem a  agenturou, která akci pořádala. A  nevěřil 
jsem vlastním očím. Při detailním plánování se pracovalo s ta-
bulkou, která kolovala mezi několika lidmi v desítkách různých 

Aplikace usnadňující revizi  
a připomínkování dalších druhů dokumentů

Video www.vimeo.com Aplikace Vimeo nabízí 
skvělou možnost 
komentovat a připomínkovat 
videa přímo v konkrétní části 
(minutách i vteřinách).

Návrhy webových 
stránek, aplikací 
a další grafické 
materiály

www.invisionapp.com Aplikace Invision nabízí 
možnost komentovat 
návrhy internetových 
stránek a dalších grafických 
materiálů.

Webové stránky Nimbus, případně další 
rozšíření do prohlížeče 
Google Chrome

Komentovat internetové 
stránky můžete s využitím 
rozšíření do vašeho 
prohlížeče, které vám 
umožní přímo do vybrané 
části internetové stránky 
kreslit a dopisovat textové 
informace.

PDF soubory www.smallpdf.com Skvělý nástroj nejen pro 
převody dokumentů do 
různých formátů, ale 
také editaci PDF a jejich 
připomínkování.
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Tradiční versus moderní práce s datyS D Í L E N Í  I N F O R M A C Í

(  149  )

hrajete s různými dashboardy a vizuálními reporty. Představ-
te si prodejní report, který musíte každý týden posílat vedení 
firmy. Dokážete-li napojit jeden z dostupných nástrojů datové 
analýzy na váš obchodní systém, vytvoříte z těchto údajů jeden 
report, který se bude sám automaticky aktualizovat a vy ušet-
říte spoustu času.

Nástroje jako Microsoft Power BI, Qlik, Tableau nebo Good-
data usnadňují sdílení dat uvnitř jednotlivých týmů nebo ce-
lých podniků. Chcete-li patřit mezi datově řízené firmy, nestačí 
mít jen vlastní datové oddělení. Měli byste začít využívat sílu 
těchto nástrojů i v každodenní činnosti všech vašich týmů.

Ostatní
Ve firmě se pracuje s řadou dalších formátů. Kromě sdílených 
kalendářů, které se v praxi už běžně používají, jde například 
o sdílené e-mailové schránky (přes aplikace jako Front či čes-
ký SupportBox, které jsou využívány v  zákaznickém servisu 
nebo v obchodě), aplikace na vytváření digitálních produktů 

Tradiční versus moderní práce s daty.
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Už jen prostřednictvím samotného e-mailu jsme vystaveni 
nekonečnému přívalu zpráv, ať už vyžádaných či nechtěných. 
Některým lidem nedělá problém poslat sto i více e-mailů denně. 
Denně! Ne náhodou je proto nárůst komunikace jednou z hlav-
ních příčin naší frustrace. Na druhém místě se často objevuje 
rostoucí počet schůzek a  porad, ať už osobních nebo v  podo-
bě více či méně funkčních videohovorů. Lidé se scházejí, aniž 
by věděli proč, aniž by se na schůzkách něco rozhodlo, aniž by 
si z  nich odnášeli hodnotné informace nebo konkrétní úkoly. 
A nejhorší na tom je, že o tom všichni vědí. Změnit zavedené 
vzorce je ale extrémně náročné.

Dokážete-li správně zavést nástroje digitální komunikace, 
získáte tím mnohem víc než jen spoustu volného času. Ušet-
říte lidem mentální energii, kterou budou moci věnovat jiným 
věcem.

Chcete-li naplno využívat výhody digitální komunikace, je 
zapotřebí nejen vybrat ty správné nástroje, ale také nastavit 
pravidla jejich využívání a často se k nim vracet. Využít můžete 
naši metodu S.P.O.R.T. (viz strana 191).
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Synchronní versus asynchronní komunikace – kdo s koho
Komunikační prostředky lze rozdělit do tří různých kategorií: 
mluvené, psané a vizuální. Pro účely správného nastavení ko-
munikace v digitálním prostředí je však zásadní jiné rozdělení, 
a to na základě charakteru samotné komunikace:

 ] Synchronní komunikace: výměna informací mezi dvě-
ma nebo více stranami probíhá v reálném čase. Účastníci 
očekávají okamžité reakce a pokračují v komunikaci, do-
kud ji společně neukončí.

 ] Asynchronní komunikace: výměna informací mezi dvě-
ma nebo více stranami bez nutnosti okamžité reakce.

Radikální názory přikládají zářnou budoucnost pouze jedné 
či druhé formě. Lidé pracující na dálku nebo IT specialisté čas-
to preferují komunikaci asynchronní, seniornější členové ma-
nagementu naopak synchronní a podobně.

Výhody různých forem komunikace

Synchronní komunikace Asynchronní komunikace

Rychlost komunikace. Možnost pracovat v delších časových 
úsecích bez přerušování.

Okamžité získání informací, stejně jako 
zpětné vazby a doplnění informací.

Možnost komunikovat se vzdálenými 
týmy, pracujícími v odlišných časových 
zónách.

Lepší vcítění do stanovisek druhé strany 
a její pochopení.

Uchování záznamu o komunikaci, na kte-
rý se můžete v případě potřeby odvolat.

Méně komunikačního šumu a nedoro-
zumění.

Čas na promyšlení odpovědi.

Více důvěry díky osobní komunikaci. Možnost nebýt neustále přítomen na 
svém pracovišti nebo online.

Mezi synchronní formy komunikace patří telefonáty, video-
hovory, online schůzky/porady a částečně i zprávy v aplikacích 
pro rychlé zasílání zpráv (Teams, Slack, Messenger a podobně). 
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Prostředky komunikaceK O M U N I K A C E  V  T Ý M U

(  155  )

setkávat osobně, preferují komunikaci přes e-mail či telefon, 
ale jen málokdy se uchýlí k zasílání krátkých rychlých zpráv. 
Tyto rozdíly, zejména ve výběru komunikačních médií, mo-
hou způsobit konflikt mezi oběma generacemi. Většina baby 
boomers má problém s  tím, jak generace Y používá techno-
logie pro práci, zábavu i studium, zatímco generace Y vnímá 
baby boomers jako příliš rezistentní vůči novým technologiím 
a změnám. Smysluplná komunikace mezi oběma generacemi 
tedy může být výzvou, což zase může mít přímý vliv na jejich 
spokojenost nejen v práci.“1

Rychlý postup

Komunikace s více lidmi

Komunikace v různých časových
  pásmech

Řešení problémů či frustrace

Sdílení detailních informací

Nerušená práce

Umožnění multi-taskingu

Získání pozornosti

Dosažení týmové shody

Velmi dobré Dobré OK Špatné Velmi špatné
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více komunikačních kanálů a ochotu pochopit, že jiní lidé mohou 
mít odlišné preference než vy. Nebo se na těchto preferencích 
domluvte v  rámci týmových dohod. Právě telefonní hovory (ať 
už přes jakoukoli aplikaci) zažívají u  našich klientů renesanci. 
Lidé zavalení textovou komunikací se často vracejí ke klasickému 

Využití telefonních hovorů v digitální době

Kdy používat Potřebujete něco vyřešit urgentně.

Potřebujete řešit něco nejasného, co se musí 
prodiskutovat a víte, že by na tuto komunikaci jeden 
e-mail nestačil.

Potřebujete vyřešit nějakou citlivou věc.

Voláte kolegům, kteří nepracují v delších časových 
úsecích práce (programátoři).

Voláte kolegům, kteří netráví příliš času u PC 
(obchodníci).

Výhody Omezíte počet e-mailů.

Ušetříte čas vyřizováním e-mailů a tříštěním 
komunikace.

Získáte informace ihned, v kontextu a s vysvětlením.

Můžete vyřídit záležitosti i při řízení automobilu 
(samozřejmě s využitím handsfree).

Příklady týmových dohod Telefonáty budou sloužit jako preferovaný 
komunikační kanál v předem dohodnutých případech 
(můžete se třeba domluvit, že si nebudete volat 
na téma jednoduchých, neurgentních věcí, které 
lze probrat hromadně na týdenních setkáních 
a podobně).

Kdy se volá zpět v případě zmeškaných hovorů.

Domlouvání termínů krátkých hovorů – nebude- 
-li hovor trvat déle než 5–10 minut, nemusíte si 
domlouvat termín v kalendáři. Prostě zavoláte,  
a pokud někdo nemá čas, zavolá později  
zpět.

 Když se hovor přeruší, volá znovu ten, kdo nejdřív volal 
jako první.
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setkání. Tím mám na mysli běžné provozní či organizační schůz-
ky, nikoli strategické porady či citlivé diskuse. Ale i ty lze částečně 
převést do online prostoru, jen je k tomu potřeba využít ty správ-
né aplikace. Schválně se podívejte do kalendáře, kolik schůzek 
míváte mimo firmu a kolik času věnujete přesunům na ně. Vaši 
dodavatelé to jistě mají podobně. Je úžasné, kolik nám videoho-
vory mohou ušetřit času i  peněz, nehledě na uhlíkovou stopu, 
kterou za sebou zanecháváme na služebních cestách.

Nástroje pro videohovory a online schůzky

Cisco Webex, Microsoft Teams, 
Google Meet

Nástroje pro videohovory od zavedených výrobců.

Whereby, Zoom Nové aplikace pro videohovory.

Join.me Nástroj pro sdílení obrazovky v případě, kdy 
realizujete schůzku po telefonu.

Miro Platforma pro virtuální spolupráci při online 
schůzkách či workshopech.

Google Jamboard,  
Microsoft Whiteboard

Virtuální tabule a „digitální plátno“.

Zásady úspěšných videohovorů a online schůzek
 ] Buďte proaktivní. Když jsem dříve někomu navrhoval 

setkání formou videohovoru, měl jsem pocit, že navrhu-
ji schůzku v  zakouřené restauraci čtvrté cenové skupi-
ny. Jen málokdy jsem dostal odpověď: „Výborně, zrovna 
jsem to chtěl navrhnout.“ A i když můžeme čekat, že se to 
změní, nebojte se být v budoucnu těmi, kdo budou video-
hovor nabízet jako první. Ať už vašemu klientovi, nebo 
nadřízenému.

 ] Ovládněte ty správné nástroje. Obecně platí, že se 
v  korporátním prostředí používají aplikace jako Teams 
nebo Webex, zato v menších firmách Hangouts, Where-
by či Zoom. Některé týmy bez problémů využívají běžně 
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pro úvodní setkání s  lidmi, kteří nemají konkrétní agendu či 
body k  jednání. Kromě toho je můžete využít k  inovaci své-
ho obchodního procesu. S  obchodním týmem Konica Minol-
ta jsme začali experimentovat s  videohovory pro obchodní 
zástupce a  konzultanty-specialisty. Když byl obchodník na 
návštěvě u  zákazníka a  ten chtěl znát detailnější informace 
o nějakém produktu, využili videohovor, aby se na dálku spojili 
s produktovým specialistou. Ten přitom dříve musel jezdit na 
podobné schůzky osobně, takže stihl jen zlomek v současnosti 
poskytovaných konzultací.

Využití videohovorů a online schůzek

Kdy používat Nechcete být závislí na místě setkání a chcete, aby se 
schůzky mohli účastnit lidé z různých lokalit.

Potřebujete se sejít kvůli řešení operativních věcí nebo 
kvůli něčemu, co je potřeba ukázat na PC.

Chcete schůzky či porady nahrávat, aby si je pak mohli 
pustit lidé, kteří nemají čas se jich zúčastnit.

Někdo se s vámi chce potkat, ale vy nevíte, jestli to pro 
vás bude přínosné.

Výhody Nejste limitovaní místem a můžete schůzku vést téměř 
odkudkoli. Omezíte tím pracovní cesty nebo naopak 
můžete pracovat odkudkoli. 

Můžete se potkat s více lidmi za kratší dobu.

Omezíte čas strávený na schůzkách (často i tím, že je 
lidé plánují na 30 minut namísto hodiny).

Příklady týmových 
dohod

Videohovory se stanou standardním formátem schůzky 
a budou pevnou součástí některých schůzek (třeba 
pravidelných porad) v kalendáři.

Určíte druh využívaného nástroje (máte-li ve firmě jeden 
schválený nástroj, je to mnohem jednodušší).

 Určíte obvyklou délku videohovoru ve vašem týmu 
(zkuste si nastavit 20 minut místo půlhodinové 
a 40 minut místo hodinové schůzky).
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ASYNCHRONNÍ KOMuNIKACE
E-mail, formuláře, sdílené dokumenty a nástroje 
pro týmovou spolupráci

E-MAIL
Začněme všemi „milovaným“ e-mailem. Myslím že se mi nikdy 
nestalo, aby na některém z desítek firemních workshopů ne-
byl e-mail hodnocen jako jeden z nejvíce negativních dopadů 

Využití chatu a skupinového chatu

Kdy používat Chcete vyřešit nějakou jednoduchou věc.

Chcete přispět do své komunity.

Chcete něco zjistit, ale nevíte, na koho se obrátit.

Chcete se bavit s lidmi z jednoho oddělení, týmu nebo 
komunity.

Chcete něco oznámit více lidem a získat od nich 
jednoduchou zpětnou vabu.

Výhody Omezíte počet e-mailů.

Získáte informace poměrně rychle.

Můžete se ptát na nejasnosti více lidí („kdo má na starost“, 
„kde najdu“).

Můžete se napojit na váš web, případně další aplikace.

Můžete z nich i volat (hovor i videohovor).

Příklady týmových 
dohod

Domluvíte se, jakým způsobem skupinový chat používat 
(kdy a na co ho využívat).

Určíte druh využívaného nástroje (někdo může preferovat 
Teams, jiný zase Slack).

Dohodnete se na používání takzvaných vláken, která 
zabezpečí, aby diskusemi nebyli otravováni lidé, jichž se 
netýkají.

 Dohodnete se na využívání lajků jako nástroje pro sběr 
zpětné vazby nebo jako informace pro autora zprávy, že 
jste zprávu četli a jste s ní srozuměni.
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podtržené). Nebojte se vyhlásit ve firmě válku nesmyslně 
dlouhým či nepřehledným e-mailům tím, že si do patič-
ky přidáte (a budete dodržovat) výzvu k omezení jejich 
délky. Nemyslím si sice, že se někdy někomu podařilo do-
sáhnout toho, co chtěli tvůrci systému Pět vět,8 a to toho, 
že se budou psát pouze e-maily dlouhé jen pět vět, ale za 
pokus to stojí.

 ] Převeďte část komunikace jinam. Nejlepší cestou, jak 
zefektivnit vaši e-mailovou komunikaci, je samozřejmě 
žádné e-maily nedostávat. Vedle svých týmových dohod 
toho můžete dosáhnout tak, že část e-mailové komuni-
kace přesunete na jiné kanály. Mimo tradiční způsoby 
jako telefonáty, videohovory nebo interní sociální sítě jde 

Jak správně na e-mail ve vaší organizaci

Kdy používat Chcete poslat kolegům důležitou informaci (klidně i dlouhou).

Chcete přidat do e-mailové komunikace s klientem svého 
kolegu a budete pokračovat v této komunikaci ve více lidech.

Komunikujete s klienty nebo partnery, kteří preferují e-mail 
nebo společně nepoužíváte jiný komunikační kanál.

Potřebujete poslat soubor nebo více specifických informací.

Přínosy Omezíte počet e-mailů.

Budete mít více času na důležité e-maily.

Budete mít informace tam, kde je najdou i vaši kolegové 
(nástroje pro řízení projektu, sdílené dokumenty).

Příklady týmových 
dohod

Zredukujeme počet e-mailů (dá se měřit).

E-mail neslouží pro rychlou komunikaci a nemusí se na něj 
odpovídat obratem.

Část komunikace přesuneme do jiných systémů nebo 
aplikací.

E-maily budou krátké, stručné a přehledné (formátování).

 V kopii e-mailů budou pouze lidé, jimž je zpráva určena nebo 
je pro ně důležitá.
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K O M U N I K A C E  V  T Ý M U

(  171  )

především o přesun komunikace tam, kde se děje samot-
ná práce.

Pracujete-li na sdíleném dokumentu, může komuni-
kace probíhat ve formě diskusí nebo přípomínek přímo 
v daném dokumentu. (Jak je popsáno v kapitole Sdílení 
informací, strana 140.) Používáte-li aplikaci pro řízení 
projektů (Teams, Basecamp, Asana…), měla by většina 
komunikace probíhat tam – u projektů nebo u úkolů.

Tipy na digitální inovace pro práci s e-maily

Front https://frontapp.com Sdílená e-mailová schránka pro 
zákaznickou podporu, sdílení 
pošty nebo spolupráce na 
e-mailové komunikaci.

Sanebox https://www.sanebox.com Nástroj pro automatické 
filtrování a řazení pošty. Funkce 
Do not disturb pozastaví příjem 
e-mailů a umožní jednoduché 
odhlášení z newsletterů 
a nevyžádané pošty.

Mailinator https://www.mailinator.com Jednoduchý nástroj na vytvoření 
dočasné e-mailové schránky. 
Pokud někam nechcete vložit 
svoji adresu, vložte tam cokoli@
mailinator.com a pak si na této 
adrese vyzvedněte poštu.

Throttle https://throttlehq.com Nástroj využívající unikátní 
e-mailové adresy, díky kterým 
dostáváte méně nedůležitých 
zpráv.

Mixmax https://mixmax.com Aplikace z „druhé strany“.  
Umožňuje zasílání hromadných 
personalizovaných zpráv, 
vytvoření follow-up sekvencí 
a zjišťování, kdo kdy četl vaši 
zprávu.
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SPOLUPRÁCE A ŘÍZENÍ PROJEKTŮ

S P O L u P R Á C E  A  Ř Í Z E N Í  P R O J E K T Ů

(  183  )

nástroje, na které byli doposud zvyklí, a budou se muset naučit 
používat nástroje zcela nové. A to může u části týmu vyvolat 
velmi negativní reakce. Proto je zapotřebí zapojit manažery 
a vedoucí týmů, vše náležitě vysvětlit a investovat peníze i čas 
do toho, aby byl přechod na podobný systém co nejméně bo-
lestivý. Pomoci vám při tom může i metoda S.P.O.R.T., kterou 
naleznete na konci následující kapitoly (strana 191).

Jak správně na digitální spolupráci a řízení projektů

Kdy používat nástroje  
pro digitální spolupráci

Chcete mít všechny informace na jednom místě.

Chcete, aby lidé nemuseli stále něco hledat.

Chcete zjednodušit práci stávajícím i novým kolegům.

Chcete škálovat své aktivity, aniž byste nabírali nové lidi 
a plýtvali časem.

Chcete mít přehled o svých aktivitách a úkolech.

Přínosy Omezíte počet e-mailů a další komunikace.

Veškeré informace najdete téměř okamžitě.

Budete mít přehled o úkolech a projektech.

Jednodušeji zaučíte nové zaměstnance.

Zvýšíte zastupitelnost svých lidí.

Příklady týmových dohod Společně vyberete nástroj pro digitální spolupráci.

Kdy a jak komunikovat v daném nástroji.

Jak pracovat s úkoly.

 Jaké činnosti dělat ručně a jaké automatizovat.
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Materiály k 13. kapitole
FLEXIBILITA A PRÁCE NA DÁLKU

(  188  )
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časovém pásmu. Tyto služby (jako například Na volné 
noze, Freelancer.com, Upwork, Fiverr a podobně) se hodí 
na zadávání práce v oblasti grafiky, vyhledávání informa-
cí a analýzy, programování jednoduchých aplikací, úpravu 
dat a tabulek, překlady nebo kontroly textů. Využíváme je 
často pro vytváření 3D modelů do našich grafických mate-
riálů, namlouvání anglického hlasu do videí nebo hledání 
informací o zajímavých startupech z celého světa.

 ] Virtuální kolegové. Zaměstnávejte virtuální asistenty/
ky nebo jiné členy týmu, kteří s vámi spolupracují pouze 
v digitálním prostředí a téměř je nepotkáváte fyzicky. Or-
ganizací fungujících distribuovaně (tedy bez jakéhokoli 
sídla či pobočky) je čím dál víc – patří mezi ně i natolik 
úspěšné firmy jako Basecamp nebo Automaticc (která má 
hodnotu několika miliard dolarů).

 ] Interní outsourcing. Progresivní organizace si uvědo-
mují, že mezi jejich zaměstnanci jsou lidé, kteří chtějí 
pracovat i na jiných projektech, a cíleně jim to umožňují 
ve formě mini-projektů nebo částečných úvazků, případ-
ně ve formě mentoringu či vzdělávání.

Využití pracovníků na dálku

upwork.com, Freelancer.com Poptávkové portály 

Fiverr.com, Stovkomat.cz Mikroslužby 

Navolnenoze.cz Katalog nezávislých profesionálů 

Mytimi.cz, iDodo.cz Virtuální a osobní asistenti/ky 

JAK SE STÁT FLEXIBILNÍ ORGANIZACÍ
Organizace, které chtějí nakročit směrem k větší flexibilitě, se 
musejí vypořádat s mnoha výzvami a překážkami. Tou největší 
je nutná změna firemní kultury, která se projevuje zejména ve 
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JAK ZAVÁDĚT NOVÉ TýMOVÉ NÁSTROJE

Chcete-li do svého týmu zavést nový digitální nástroj, nestačí jen 
vědět jaký. Potřebujete jej sice správně vybrat, ale také nastavit, 
a hlavně vytvořit pravidla a týmové dohody, aby vám sloužil na 
maximum. Právě ony týmové dohody jsou často důležitější než 
samotné technologie. Správné zavedení nové technologie do vaší 
organizace přirovnávám ke sportu. Abyste si sport opravdu užili, 
potřebujete si nejdříve vybrat ten správný, musíte se s protihráči 
dohodnout na pravidlech, naučit se hrát a nakonec se v této aktivi-
tě snažit zlepšovat. I z toho důvodu jsem vytvořil metodu S.P.O.R.T., 
která pomáhá týmům z desítek firem se zaváděním technologií.

Specifikace
Na začátku by si měl každý tým specifikovat své potřeby: co chce 
konkrétním nástrojem dosáhnout, jaké potřeby s jeho pomocí 
řeší, jaké funkce musí nástroj mít a jaké naopak můžete oželet.

Příklad ze života Digiskills: Chceme v týmu zamezit tomu, že ne-
budeme mít přehled o našich úkolech, a tomu, aby se na některé 

Metoda S.P.O.R.T.

Specifikace Popis toho, jak chceme daný nástroj využívat (scénář, 
pracovní agenda).

Pilot Stanovení konkrétního projektu, na kterém chceme 
nástroj vyzkoušet.

Onboarding Důkladné proškolení uživatelů, kteří se pilotního projektu 
účastní.

Retrospektiva Diskuse a vyhodnocení toho, jak nástroj funguje a co by 
se mělo zlepšit.

Týmová dohoda Vytvoření týmových dohod a pravidel souvisejících  
s používáním nástroje.
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INOVATIVNÍ ORGANIZACE

Příklady využití digitálních inovací
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telekomunikační firma O2 nebo chemicko-technologický gi-
gant Henkel. Během práce s lidmi z těchto firem jsem pochopil, 
že daleko důležitější než inovační strategie a velkolepá prohlá-
šení do médií je naučit zaměstnance inovovat v rámci jejich kaž-
dodenní práce. Inspirovat je, pomoci jim získat inovační kom-
petence a ukázat jim nástroje potřebné pro dotažení nápadů do 
(zdárného) konce.

DIGITÁLNÍ INOVACE
Protože se zaměřujeme na budoucnost v digitálním světě, bu-
deme se věnovat především digitálním inovacím. Tím myslíme 
nové technologie ve všech možných podobách a formách. Ne-
musí přitom jít o inovace týkající se produktů či služeb pro zá-
kazníky. Digitální inovace lze využívat ve všech odděleních fir-
my a k dosažení mnoha dalších byznysových cílů:

 ] webové portály (například pro nepřetržité poskytování 
informací zákazníkům),

 ] mobilní aplikace (například pro jednodušší objednávku 
služeb),

 ] senzory pro internet věcí (například jako nová placená 
služba k vašemu stávajícímu produktu),

 ] automatizace (například pro zjednodušení práce zaměst-
nanců vaší firmy),

 ] sociální sítě (například pro získání nových zákazníků 
nebo zaměstnanců),

 ] ovládání počítače hlasem (například pro jednodušší ovlá-
dání technologií lidmi pracujícími ve výrobě),

 ] hlasoví asistenti (například pro možnost prodeje vašich 
služeb na nových platformách).

Popisované inovační principy pak můžete využít ve všech 
firemních aktivitách, nezávisle na tom, jak velké máte ambice, 
nebo na projektech, které máte ve firmě na starost.
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Digitální inovaceI N O V A T I V N Í  O R G A N I Z A C E

(  199  )

Disruptivní
inovace

Malé
inovace

Střední
inovace

Malé digitální inovace
Dotýkají se vaší každodenní práce, procesů nebo drobných zlep-
šení vašich produktů či služeb. Můžete je realizovat sami, často 
si vystačíte s inspirací na základě existujících inovací a techno-
logií.

Příklad: Společnost Bibby, poskytovatel firemního financo-
vání, se inspirovala na našem workshopu digitální produktivity 
a rozhodla se, že využije nástroje z řady Microsoft 365 pro au-
tomatizaci procesů. Usnadnila tak svým zaměstnancům práci, 
aniž by musela investovat spoustu peněz do vývoje či nákupu 
nových systémů.

Střední digitální inovace
Zasahují větší počet lidí, ať už zákazníky nebo vaše zaměstnan-
ce. K jejich realizaci je často nutné zapojení pracovníků IT nebo 
lidí, kteří mají inovační kompetence.

Příklad: Česká pojišťovna Direct jako první uvedla na čes-
ký trh speciální produkty, využívající internet věcí. Jedná se 
o senzor pohybu pro zabezpečení nemovitosti a vodní senzor 
upozorňující majitele nemovitosti na případné vytopení. Tyto 
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Materiály k 15. kapitole
ZDROJE INSPIRACE

(  202  )

15

ZDROJE INSPIRACE

„Dobří umělci si věci půjčují. Skvělí umělci kradou.“

– A U T O R  N E Z N Á M Ý 1

Inspirace patří k nejlepším zdrojům inovací. Sledováním svého 
okolí můžete získat nejen spoustu nápadů na inovování vlast-
ní práce, ale můžete také navázat cenná partnerství a naučit se 
mnoho nového. Proto byste měli inspiraci zařadit na seznam 
pravidelných aktivit svého týmu. Ať už využijete zdroje uvedené 
v této knize, vyslechnete si zkušenosti partnerů nebo jen dáte 
prostor nadšencům z vlastního týmu. Každá aktivita se počítá, 
zvlášť když vás nemusí stát ani korunu.
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podobné dokumenty připravují sami a následně je sdílejí s celou 
firmou, přičemž využívají možnosti uvedené níže.

Tyto přehledy mohou propagovat také inovace, na nichž se 
pracuje v ostatních odděleních firmy. Čím větší organizace, tím 
větší je pravděpodobnost, že „jedna ruka neví, co dělá ta druhá“. 
Oddělení logistiky společnosti Škoda Auto přesně z tohoto dů-
vodu pravidelně vydává prezentace o inovacích, na nichž praco-
valo v uplynulém roce.

TIPY

Jak povzbudit inovačního ducha v týmu
• Vytvořte jednoduchou databázi či katalog digitálních inovací 

a startupů ze svého oboru, které pravidelně rozesílejte všem 
zaměstnancům.

• Sdílejte s kolegy zajímavé články o inovacích nebo o nových 
startupech, které se objeví v médiích nebo ve zdrojích z této 
knihy (například na serverech Producthunt, Springwise, Trend-
watching a podobně).

• Pravidelně vydávejte prezentace o inovacích realizovaných ve 
vaší organizaci – v elektronické nebo tištěné podobě.

• Každý měsíc vyberte jednoho člena týmu, který připraví pre-
zentaci zajímavých inovací vhodných pro váš tým.

Inspirativní akce
Mezi jedny z mých nejoblíbenějších inovačních akcí, které jsme 
pořádali ve firmách jako Skanska Reality, ČSOB nebo innogy, 
patřily takzvané Startupové dny. V rámci této akce pozvete 
startupy z vybraných oborů, aby se představily zástupcům dané 
firmy. Se společností Mondi, významným evropským výrobcem 
papírových materiálů, jsme takto vytipovali deset zajímavých 
firem a jejich zástupce pozvali na setkání s vedením společnos-
ti. To si po jejich představení vybralo hned čtyři partnery pro 
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rea lizaci pilotních inovačních projektů. Jak vidíte, stačí se ote-
vřít světu a inspirace přijde za vámi.

Podobný formát můžete uskutečnit i na prezentaci projektů, 
na kterých pracují lidé z ostatních oddělení vaší firmy, tak jak to 
dělá pravidelně Škoda Auto na akcích zvaných Innodays. Během 
této akce se na jednom místě shromáždí zajímavé technologic-
ké projekty, na nichž pracují jednotlivá oddělení, a zaměstnan-
ci Škodovky mají možnost si je přijít prohlédnout a pobavit se 
s jejich tvůrci.

Podobné akce přitom může uspořádat každá firma. Můžete 
je pojmout jako velkolepé události, stejně jako komorní setkání 
s  vybranými členy týmu. Možností je celá řada. Záleží jen na 
kreativitě a energii lidí, kteří dostanou tyto aktivity na starost. 
Jejich pořádání vřele doporučuji. Čím dál víc se mi totiž potvr-
zuje, že trávíte-li vy i vaši lidé čas s inovátory, nakonec se stane-
te jedním z nich.

TIPY

Inspirativní akce
• Pozvěte si zajímavého řečníka z technologické firmy, aby 

představil svou práci.
• Pozvěte si pár startupů z nějaké oblasti, aby prezentovaly své 

inovace.
• Uspořádejte akci s účastí IT nebo inovačního oddělení, aby 

vám jejich zástupci ukázali, na čem pracují a co mají v plánu.
• Uspořádejte inovační den, na němž budou jednotlivá oddělení 

prezentovat své inovace a novinky.

Inspirace je skvělá, ale nesmíte u  ní skončit. Musíte umět 
nově získané informace použít. Bavte se s ostatními o tom, na 
čem pracujete, co se vám povedlo nebo jaké máte potřeby. Nikdy 
nevíte, kdy najdete tip na technologické řešení, které vám po-
může. Obavy, že byste tímto sdílením ohrozili své drahocenné 
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SCHOPNOST INOVOVAT

S C H O P N O S T  I N O V O V A T

(  213  )

Tyto metody mohou výrazně zrychlit uvedení inovací na trh. 
Nelze se proto divit, že mnohé z nich vznikly ve světě startupů. 
Patří mezi ně například metoda „design sprint“ vytvořená Ja-
kem Knappem z  investiční skupiny Google Ventures. Díky ní 
mohou týmy rychle otestovat řešení určitých problémů.4 Jejím 
přínosem není jen samotná inovace, ale také větší propojení lidí 
a bourání bariér mezi jednotlivými odděleními. Funguje totiž 
tak, že na několik dní propojí lidi z různých oddělení a dá jim 

Poučte se

Vyhodnoťte

Vytvořte

Lean startup

Design thinking

Empatie
Chápete, co zákazník 
potřebuje?

Vytváření nápadů
Jak to vyřešíte?

Definování
Na co se zaměříte?

Testování
Funguje to?

Prototypování
Jak to vytvoříte?

Poučte se

Vyhodnoťte

Vytvořte

Lean startup

Design thinking

Empatie
Chápete, co zákazník 
potřebuje?

Vytváření nápadů
Jak to vyřešíte?

Definování
Na co se zaměříte?

Testování
Funguje to?

Prototypování
Jak to vytvoříte?
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naučili vaši lidé používat a staly se pevnou součástí všech vašich 
digitálních a inovačních projektů.

Nejpoužívanější inovační metody
Rapid prototyping Proces rychlého vytvoření grafického nebo 

funkčního návrhu inovace, který pomáhá rychle 
objevit a ověřit nápady v praxi.

Design sprint Proces ověřování nápadů a řešení velkých výzev 
prostřednictvím prototypování a testování nápa-
dů u zákazníků za několik málo dnů.

Business model canvas Šablona sloužící pro vývoj nových nebo k doku-
mentování existujících obchodních modelů.

Persony Smyšlené postavy reprezentující různé typy 
uživatelů, pro které inovace navrhujete.

Mapa kontaktních míst Identifikace míst, kde se zkoumají všechny 
interakce uživatele s daným produktem nebo 
službou.

Cesta zákazníka Zdokumentování kompletního průchodu vaší 
službou nebo inovací, včetně identifikace míst, 
na nichž uživatelé přijdou do kontaktu s vaší 
inovací a zkušeností, kterou tím získají.

Inovační leadership
Kdo: Manažeři a lídři organizace

Inovativní organizaci dělají primárně lídři, kteří inovacím ro-
zumějí, podporují je a vytvářejí prostředí, které lidem nebrání 
měnit a zlepšovat věci kolem sebe. Mají charakteristiky popsa-
né v kapitole Lídr digitální budoucnosti (strana 103). Inovační 
leadership zahrnuje otevřenost, partnerství, porozumění ino-
vačním principům nebo povědomí o digitálních trendech. Bez 
lídrů, kteří těmto věcem rozumí, je velice těžké podporovat ino-
vační kulturu a zjednodušit procesy, které povedou k úspěšně 
realizovaným inovacím. Naštěstí lze tyto schopnosti u  vašich 
lídrů podpořit vzděláváním a  rozvojem, případně zaměřením 
na takový výběr lídrů, kteří je mají přímo ve své DNA.
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INOVAČNÍ NÁSTROJE
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INOVAČNÍ NÁSTROJE
Mezi nejpoužívanější inovační nástroje patří zejména šablony 
pro práci s metodami, o nichž jsme se bavili v předchozí kapito-
le (viz třeba business model canvas), grafické šablony a aplika-
ce, které můžete využít v celém procesu vytváření inovace – od 
designu prvních prototypů až po sběr zpětné vazby.

Šablony a návody na inovační aktivity
Business model canvas a lean canvas jsou šablony, které pomá-
hají definovat digitální inovace i jejich obsah. Můžete je po užít 
pro popis svých zákazníků a jejich potřeb nebo identifikaci ob-
chodních příležitostí. Tyto nástroje lze používat napříč celou 
firmou, takže je stačí jednou vytvořit, dát je lidem k dispozici 
a naučit je s nimi pracovat – ať už půjde o odkaz na návod k po-
užití, který umístíte na firemním intranetu, nebo o fyzické mís-
to, kde budou dané materiály k dispozici. Podobně jsme k tomu 
přistupovali i ve Škodě Auto, pro kterou jsme vytvářeli krabice 
obsahující tyto šablony a kompletní návody na jejich využití.

Šablony lze využít pro celou řadu digitálních inovací – od 
marketingových materiálů až po mobilní aplikace či rozsáhlé 
weby. Často se však setkávám s tím, že jsou využívány pouze 

Materiály na podporu inovací pro zaměstnance společnosti Škoda Auto.
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několika málo nadšenci a nejsou k dispozici všem. Firmy tak 
zbytečně ztrácejí čas i peníze, které do inovací vkládají. 

Skvělým příkladem, jak lze díky podobným nástrojům ino-
vační procesy zrychlit, je britská vládní služba Design-system.
service.gov.uk.1 Ta nabízí veřejným institucím komponenty di-
gitálních služeb postavené na zkušenostech špičkových expertů 
a vyzkoušené v praxi, takže šetří inovátorům čas a zároveň jim 
pomáhají, aby jimi navrhované inovace vypadaly a  fungovaly 
dobře. Nechcete přece trávit čas objevováním Ameriky.

TIPY

Jak mohou tyto šablony vypadat
• Šablony pro definici digitálních inovací (lean canvas, business 

model canvas, atd.)
• Šablony pro identifikaci příležitostí pro inovace (například 

nástroje z webu Board of Innovation2)
• Šablony grafických prvků (na portálech jako UI8.net, Envato 

Market, apod.)
• Návody na realizaci inovačních akcí ve formě checklistů 

(například na www.gv.com/sprint)

Aplikace a digitální nástroje
Chcete-li vytvořit prototyp digitální služby, existuje na to apli-
kace. Potřebujete-li ověřit nápad, existuje na to aplikace. „There 
is an app for that“,3 pamatujete? V  jedné výrobní firmě jsme 
řešili problém, že lidé pracující na dělnických pozicích nebyli 
schopni vyplnit formuláře z personálního oddělení, protože je 
odrazovala jejich složitost. Personalisté tak trávili spoustu času 
tím, že vyplňovali formuláře místo nich. Hledali jsme tedy řeše-
ní, jak celý proces zjednodušit a digitalizovat.

Během workshopu jsme jako možné řešení navrhli využití tak-
zvaného chatbota – konverzačního rozhraní, kde by se namísto 
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formuláře zobrazovaly jednotlivé otázky z  formuláře a  lidé by 
je postupně vyplňovali. Zástupci firmy byli zpočátku skeptičtí, 
protože představa dělníků s tabletem v ruce jim připadala nere-
álná. Jeden ze základních inovačních principů však praví, že je 
důležité „nepředpokládat, ale ověřovat“. Strávili jsme tedy nece-
lou hodinu s aplikací, ve které si tohoto chatbota můžete vytvo-
řit sami, a pak poslali kolegy s tabletem na personální odděle-
ní, aby si chatbota vyzkoušeli přímo s dělníky v praxi. Výsledky 
byly neuvě řitelné: devět z deseti dělníků dokázalo ve spolupráci 
s  chatbotem formulář vyplnit. Navíc je to i  bavilo, takže expe-
riment jasně ukázal, jakým směrem se vydat. Bez této aplikace 
bychom museli do jiného řešení investovat desetitisíce a trvalo 
by nám to týdny. A podobných možností je dnes nepočítaně.

TIPY

Aplikace a služby na podporu inovací
• Aplikace pro tvorbu webových stránek pro validaci nových 

produktů a služeb (Wix.com, Squarespace.com)
• Aplikace pro analýzu chování, experimenty a A/B testy4  

(Optimizely.com, Instapage.com)
• Aplikace pro tvorbu interaktivních prototypů (Invision.com)
• Aplikace pro vytváření konverzačních rozhraní a chatbotů  

(Typeform.com, Botsify.com)
• Aplikace pro vytváření hlasových konverzací  

(Voiceflow.com, apod.)
• Aplikace na sběr nápadů, zpětné vazby nebo diskusi 

s uživateli (Intercom.com, Qualaroo.com)
• Aplikace na řízení produktového vývoje (Productboard.com)

Online služby
Kromě aplikací můžete při inovování využít i  řadu služeb 
pro outsourcing potřebných aktivit. Myslím tím především 
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TIPY

Jak mohou tyto online služby vypadat
• Šablony webů a aplikací (UI8.net)
• Šablony marketingových materiálů (Graphicriver.net, 

Videohive.net)
• Platformy pro crowdsourcing služeb (99designs.com)
• Předplatné na šablony všeho možného (Envato Elements)

LIDÉ PODPORuJÍCÍ INOVACE
Experti na inovace, kteří se stanou součástí vašeho týmu, mo-
hou přinést zcela nové kompetence a významně vám s realizací 
digitálních projektů pomoci. Mohou to být lidé, kteří budou po-
máhat s realizací konkrétních projektů, ale také vzdělávat vaše 
kolegy a  organizovat aktivity spojené s  budováním inovační 
kultury.

Inovátoři ve službách vašeho týmu vám mohou pomoci:
 ] vést inovační workshopy,
 ] organizovat školení a  inovační aktivity (hackathony, 

startup days),
 ] spolupracovat se startupovými inkubátory,
 ] organizovat návštěvy firem a sdílet inovační know-how,
 ] vyhledávat nové technologické partnery,
 ] poskytnout vašim týmům prototypování jako službu,
 ] realizovat interní inovační a zlepšovatelské aktivity.

S  ohledem na své ambice a  rozpočet můžete pro realizaci 
těchto aktivit najmout jednoho člověka či skupinu lidí, najmout 
externího experta, založit inovační oddělení nebo vytáhnout 
z  jednotlivých oddělení nadšence do inovací a  rozvíjet jejich 
kompetence.
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Materiály k 19. kapitole
AGILNÍ ORGANIZACE

A G I L N Í  O R G A N I Z A C E

(  239  )

jakékoli označení  – agilita, nový způsob práce (anglicky New 
Way of Working neboli NWoW) nebo zdravý selský rozum  – 
tento přístup může posunout spolupráci ve vašem týmu na zce-
la novou úroveň. Firmy díky němu mohou daleko lépe reagovat 
na změny, vytvářet lepší služby pro zákazníky a zvyšovat trans-
parentnost komunikace uvnitř svých týmů. To nejdůležitější ale 
je, že dokážou zlepšit spolupráci mezi lidmi a  vnést do práce 
daleko více smyslu a radosti.

Proč právě agilita
Žijeme v reálném světě, ale podstatnou část pracovní doby trá-
víme ve světech virtuálních. Tento nesoulad však s sebou nese 
značné problémy. Komunikujeme online, ale ne vždy dokáže-
me z této komunikace všechno vyčíst. Bavíme se o digitálních 
službách, ale ne vždy chápeme, jak mohou tyto služby vypadat. 
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Pracujeme ve velkých týmech, v nichž každý vnímá realitu jen 
z toho svého pohledu.

I proto je agilita (i když nejde o nic nového) tak velkým tren-
dem dnešní doby. Reaguje totiž na několik velmi podstatných 
problémů.

PROBLÉM Č. 1: OMEZENÁ PŘEDSTAVIVOST, 
DOMNĚNKY A NEDOSTATKY V KOMuNIKACI
Virtuální svět, který může mít podobu vaší nové mobilní apli-
kace nebo internetové stránky, je věc ošemetná. Může být těžké 
ho popsat, protože jeho výsledná podoba závisí na spoustě věcí, 
které nelze dopředu odhadnout. Lidský mozek už sice pár tisíc 
let trénuje abstraktní myšlení, ale i tak jsme v něm velice ome-
zeni. Vycházíme z domněnek a subjektivních představ, které pak 
máme velké problémy vysvětlovat a chápat. Když se s někým ba-
víme, často předpokládáme, že nás druhá strana chápe, přitom 
to často bývá úplně naopak. Technologie celou věc ještě zhoršu-
jí. Nejenže se často bavíme o zcela virtuálních věcech (nový HR 
systém, mobilní aplikace pro zákazníky, automatizace procesů 
a podobně), navíc je samotná forma komunikace (digitální) ne-
dokonalá a může spolupráci pěkně zkomplikovat.

Znáte klasickou anglickou dětskou říkanku „Mary had 
a little lamb“ o malé holčičce a její ovečce?2 A víte, kolik význa-
mů může mít samotný název? Když se nad tím zamyslíte, může-
te si představit, jak si holčička s ovečkou hrála, ale také ji mohla 
mít k obědu (vegetariánům se omlouvám). Záleží také, na jaké 
slovo ve větě dáte důraz, zda ji doplníte dalším kontextem, atd. 
Jazykovědci spočítali, že rozdílných významů mohou být desít-
ky. Pokud takto jednoduchou věc můžeme chápat různě, kolik 
nepřesností a nejasností pak vzniká při pracovní komunikaci? 
Ať už si přečteme zadání zaslané e-mailem nebo ve formě pre-
zentace či rozsáhlého dokumentu, nikdy zcela nepochopíme, 
jak přesně tvůrce danou věc zamýšlel. Lidé se často pohrouží do 
úplných detailů a zapomínají na to nejdůležitější – proč daný 
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lidé musejí neustále „přepínat“. Panuje tak falešná představa, že 
se na všech projektech pracuje, opak je ale pravdou. Ignorujeme 
omezené kapacity lidí a tlačíme je k tomu, aby práci dokončili 
rychleji. Proto si priority nakonec určují sami pracovníci podle 
vlastního uvážení. Někdo se snaží stihnout nereálné zadání i za 
cenu osobního vyčerpání, někdo zase pravidelně nedodává úko-
ly včas a  někdo se na to vykašle úplně. Většina z  projektů ve 
skutečnosti stojí a neustálé přepínání mezi nimi (včetně komu-
nikace) bere lidem další a další drahocenný čas.

To se týká i běžné spolupráce – jednoduché projekty trvají 
týdny až měsíce jen kvůli tomu, že jich děláme více najednou, 
a hlavně proto, že neustále na někoho čekáme. Jednou čekáme 
na termín schůzky, jindy zase na rozhodnutí někoho jiného. Sa-
motná práce přitom trvá jen zlomek celkového času.

Problém s velkým množstvím priorit však nevyřeší ani agilita. 
Ta totiž říká, že ideální je mít jednu prioritu pro jeden dedikova-
ný tým. Realita je ale často jiná, a tak je třeba hledat jiné, hybrid-
ní modely. Zkuste se proto ptát už dnes – jaké aktivity bychom 
měli přestat dělat? Co by mělo být v našem „not to do“ seznamu? 
Osekání priorit z deseti na tři je vždy prvním správným krokem.

Jak se k těmto problémům staví agilita?
Agilita je postavena na takzvaných cross-funkčních týmech 
složených ze zástupců různých oddělení a na specifické komu-
nikaci uvnitř těchto týmů. Diskuse, vyjasňování, rozhodování 

Práce Práce Práce

Práce Práce PráceČekání na rozhodnutíČekání na schůzku

Dnešní realita

Agilní přístup
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Trojúhelník kvality

A G I L N Í  O R G A N I Z A C E

(  245  )

i samotná práce probíhají několikanásobně rychleji a efektivně-
ji. Agilita také doporučuje zaměřit se na jednu věc a tu dodělat 
co nejdříve. Tato jedna hotová věc může být daleko přínosnější 
než několik věcí rozpracovaných.

PROBLÉM Č. 4: ROZSAH, ČAS, NÁKLADY
Pracovali jste někdy na projektu, u kterého jste měli neomezené 
zdroje, neomezený rozsah a žádné termíny? Předpokládám, že 
nikoli. Většinou máme stanovený termín dokončení nebo ome-
zený rozpočet, případně i rozsah projektu (funkce aplikace, ob-
sah školení a podobně). A snažíme se udělat to nejlepší s tím, co 
máme k dispozici. Tato omezení se nazývají trojúhelník kvality, 
trojúhelník řízení projektů nebo také železný trojúhelník.

U  fyzických produktů máme většinou jasně daný rozsah 

Tradiční projekty

Na hodnotu orientované

Agilní projekty

Rozsah

Náklady Čas

Odhadujeme

Fixní

Plány řízené

Rozsah

Náklady Čas

a odhadujeme náklady a čas potřebný k výrobě. U digitálních 
projektů ale reálný rozsah neznáme (viz  problém s  předvída-
telností), s postupem času se totiž často rozšiřuje, navyšuje se 
rozpočet nebo se posouvají termíny. Jen málokdy mají týmy 
předem nastavené priority, co v  případě problému z  daného 
trojúhelníku obětovat. Nejsou připraveny snížit rozsah, zvýšit 
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Materiály k 20. kapitole
ZÁKLADNÍ PRINCIPY AGILITY
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O R G A N I Z A T I O N S / F I R M Y

Tato iniciativa byla kritickým milníkem v  historii agilního 
přístupu, protože definovala charakteristické znaky agility: 
rychlost vstupu na trh, zpětná vazba a neustálé zlepšování.

Požadavky Návrh Nasazení
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ět

ná
 va

zb
a

Vývoj

Požadavky Návrh Nasazení

Zp
ět

ná
 va
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Vývoj

Rok poté se stejná skupinka vývojářů setkala znovu, aby vy-
tvořila takzvaný „Manifest pro rozvoj agilního softwaru“ (agilní 
manifest),2 čímž stanovili základní principy celého hnutí a zá-
kladní stavební kameny každé agilní organizace.

Agilní manifest
Agilní manifest obsahuje čtyři hlavní hodnoty a principy, který-
mi by se agilní organizace měly řídit:

1. Jednotlivci a interakce před procesy a nástroji.
2. Fungující software před vyčerpávající dokumentací.
3. Spolupráce se zákazníkem před vyjednáváním o smlouvě.
4. Reagování na změny před dodržováním plánu.

Tyto hodnoty jsou v manifestu dále doplněny klíčovou větou, 
která dodává kontext jejich aplikaci: na věci zmíněné v  pravé 
části se samozřejmě nesmí zapomínat, ale větší hodnotu vidí-
me ve věcech napsaných vlevo. Procesy, nástroje, dokumentace, 
smlouvy nebo dodržování plánu jsou důležité, ale ještě důleži-
tější jsou jednotlivci, funkční projekty a spolupráce se zákazní-
kem. To dává smysl nejen při vývoji softwaru, ale také při řízení 
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Nikdy
nepoužité

funkce

Zřídka
použité
funkce

Klíčové
funkce

Využívání digitálních produktů

Řeší klíčové potřeby
Jsou důvodem, proč projekt existuje
Přinášejí hodnotu
Generují pozitivní zpětnou vazbu

Zatěžují IT týmy
Zvyšují komplexitu
Plýtvají zdroji
Zvyšují frustraci

důležité jen pro vybranou část zákazníků nebo i pro větší část, 
která je ale využívá jen někdy. Pak jsou tu funkce, které nepou-
žívá skoro nikdo, nebo jen tak málo lidí, že jejich přítomnost ve 
vašem produktu je absolutně neopodstatněná. Právě ty však za-
těžují vaše kapacity, komplikují produkt a ztěžují jeho následnou 
údržbu.

Věci na úvodní stránce
Fotografie kampusu
Absolventi v médiích

Propagace akcí
Poslání školy

PR články
Dopis rektora

Virtuální prohlídka

Věci, které lidé hledají
Telefonní čísla
Adresy fakult

Seznam fakult
Seznam oborů

Použitelná mapa kampusu
Informace o parkování

E-mail na profesory

Oficiální
název školy

Webové stránky typické vysoké školy
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Materiály k 21. kapitole
ZAVÁDĚNÍ AGILITY DO TÝMU

(  268  )

O R G A N I Z A T I O N S / F I R M Y

Tato prezentace měla obrovský úspěch a manažerům v mBance 
hodně otevřela oči, protože slyšeli slova člověka, který si touto 
změnou již prošel.

Nové kompetence
Nové kompetence není nutné stavět na zelené louce tím, že 
budete intenzivně vzdělávat své stávající zaměstnance. Pokud 
to s agilitou myslíte vážně, měli byste se na trhu práce začít 
poohlížet po lidech, kteří mají agilní myšlení v krvi a mají zku-
šenosti s agilními projekty. Může jít o produktové manažery, 
seniorní vývojáře, agilní kouče nebo takzvané „scrum maste-
ry“, což jsou lidé, kteří podporují týmy v  jejich agilní adopci 
a starají se, aby přebírali agilní myšlení a dodržovali jeho pra-
vidla.

 Tři úrovně vzdělávání ve firmě
Cíle Obsah

Celá firma Motivovat, rozšířit úhel pohledu 
a získat pojem o základních 
principech agilního přístupu.

• Proč vůbec něco dělat jinak
• Co je to agilita
• Příklady z praxe
• Tipy, jak začít

Jednotlivci Vysvětlit principy agility 
a představit základní metody 
a techniky. Inspirace agilitou pro 
každodenní život a postupná 
změna myšlení.

• Moderní agilní principy (přínos 
pro byznys i jednotlivce)

• Komplexní problémy vyžadují 
experimenty

• Agilní metody a techniky 
v praxi

• Simulace agilního projektu 
hrou

Týmy Vybudovat agilní myšlení 
u jednotlivců a týmů pomocí 
vhodně nastaveného prostředí 
a procesů, aby vytvářeli hodnotu 
a naučili se zlepšovat.

• Simulace agilního projektu 
hrou (v týmu)

• Workshop na nastavení týmu, 
rolí, procesu, návazností

• Tematické workshopy a kon-
zultace (plánování, retrospek-
tiva, forma a sběr požadavků, 
vizualizace pro okolí)
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Materiály k 22. kapitole
TECHNOLOGIE, KTERÉ (Z)MĚNÍ SVĚT BYZNYSU

T E C H N O L O G I E ,  K T E R É  ( Z ) M Ě N Í  S V Ě T  B Y Z N Y S u 

(  277  )

Pro lepší ilustraci toho, jak je exponenciální růst významný, 
si můžeme připomenout známou legendu o vzniku šachu. Podle 
této legendy vymyslel hru indický učenec Sissa ben Dahir, pro-
tože chtěl s  její pomocí otevřít oči nespravedlivému mladému 
králi Šahramovi.5 Porazil ho za pomoci pěšce, aby mu dokázal, 
že i malý pěšec (zástupce lidu) může rozhodnout hru a je třeba 
s  ním počítat. Když se ho král zeptal, jakou odměnu si přeje, 
učenec odvětil, že má pouze skromné přání, aby královi pomoc-
níci dali na první pole šachovnice jedno zrníčko pšenice, na dru-
hé dvě zrníčka, na třetí čtyři a tak dále. Tedy vždy dvojnásobek 
z předchozího pole, přesně podle vzorce exponenciálního růstu. 
Král ocenil jeho skromnost, a i když se mu odměna zdála příliš 
malá, souhlasil s  ní. Jak byl šokován, když se sběrači pšenice 
vrátili se zprávou, že v celé Indii není dost pšenice, aby toto přá-
ní uspokojili. Ukázalo se totiž, že když postupujete podle výše 
uvedeného vzorce, dojdete k neuvěřitelným 740 miliardám tun 
pšenice (pro srovnání – v roce 2018 činila celosvětová produkce 
pšenice 800 miliard tun).

Výkon našich počítačů roste často až nepředstavitelným způ-
sobem. Věděli jste třeba, že moderní telefon má až 120milionkrát 

Kvalita původní počítačové hry Wolfenstein 3D versus nová verze této hry.
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kilogramů a  musely se přepravovat ve speciálních pouzdrech. 
Mladší ročníky si budou pamatovat evoluci USB pamětí (flashek). 
Jejich velikost se nezměnila, jen se dnes jejich kapacita nepočítá 
v megabytech, ale v gigabytech. Zmenšování technologií způso-
bilo jednu z největších změn v historii lidstva – příchod a roz-
mach chytrých telefonů. O těch se nezdálo ani těm nejprogresiv-
nějším psychonautům.

Miniaturizace pak přinesla další trend – takzvaný internet 
věcí. Díky malým senzorům napojeným na energeticky nená-
ročné datové sítě mohou tyto senzory vysílat a  přijímat data 
i z těch nejodlehlejších míst. Přitom jsou poháněny obyčejný-
mi bateriemi. To přineslo zcela nové možnosti pro průmyslové 

Přesun počítače IBM 305 RAMAC.
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Magický kvadrant (Magic Quadrant)
Tuto metodu můžete využít k  identifikaci dodavatelů techno-
logií a k jejich vzájemnému porovnání. Umístění v jednotlivých 
částech kvadrantu naznačuje, jak jsou na tom konkrétní firmy 
s konkurenceschopností, které jsou zavedené a které na hlavní 
trh teprve útočí. Umístění v segmentu lídrů nutně neznamená, 
že firma nabízí ta nejlepší či nejvhodnější řešení. Mladé inova-
tivní firmy nebo specializovanější hráči mohou vytvářet lepší 
služby nebo funkce než zavedení hráči, kteří často s  růstem 
ztrácejí svůj inovační potenciál. Stejně jako v předchozím pří-
padě existují magické kvandranty pro celou řadu zcela konkrét-
ních byznysových oblastí (CRM, data, ERP a podobně).

Nezávisle na tom, jaký zdroj informací chcete použít, vždy 
je potřeba zohlednit účel i zacílení technologie, kterou chcete 
najít a začít používat. Hledáte-li jednoduchou aplikaci, vystačí-
te si s níže uvedenými informačními portály. Jestliže zavádíte 
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T E C H N O L O G I E S / A P P K Y

složitější systém, měli byste využít i další zdroje, zjistit referen-
ce nebo si zaplatit za konzultace. Vyplatí se to.

Ať už hledáte cokoli, máte nebývalou výhodu, a to možnost 
nahlédnout do budoucnosti. V každé době totiž existují extrém-
ně inovativní firmy, které nové inovace objevují a zkoušejí mezi 
prvními. Ostatní se přidávají postupně – záleží na tom, jakou 
mají kulturu inovací a odvahu zkoušet nové věci. Některé firmy 
s  novinkami experimentují rychle, další čekají, dokud nemají 
na výběr. Při hledání nových technologií vám tak stačí sledovat, 
jaké nástroje používají současní inovátoři, bavit se s nimi, inspi-
rovat se. Pak už zbývá jediné – mít dostatek energie k překoná-
ní překážek, které brání v jejich zavádění do firem.

Lídři

Specializovaní hráči Vizionáři

Vyzývatelé

Sc
ho

pn
os

t r
ea

liz
ac

e

Úplnost vize

Vyhledávání technologií, aplikací a inovací

G2.com,  
Capterra.com

Databáze softwarových produktů a jejich hodnocení od 
uživatelů.

Producthunt.com, 
Betalist.com

Portál s novými aplikacemi, včetně výběru těch nejlépe 
hodnocených.

Springwise.com, 
Trendwatching.com

Online služby zaměřené na trendy, inovace a využití 
technologií. 

Alternativeto.net Katalog obsahující alternativy aplikací a digitálních 
nástrojů.

Startupyard.com, 
500.co

Weby startupových inkubátorů obsahující přehledy 
startupů a jejich projektů. 
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Velký systém, nebo více menších apliakcí?

T E C H N O L O G I E ,  K T E R É  ( Z ) M Ě N Í  S V Ě T  B Y Z N Y S u 
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Velký systém, nebo více menších aplikací?
V některých případech se nevyhnete otázce, zda na určitou čin-
nost používat spíše jeden větší komplexní systém, nebo více 
různých, jednoúčelových aplikací. Byly doby, kdy se výrobci 
snažili nacpat co nejvíce funkcí do jedné aplikace. Nyní pře-
vládá spíš opačný trend  – funkčnost zajišťovat menšími apli-
kacemi nebo jednoduššími rozhraními, ale snažit se vzájemně 
propojit data, aby z nich uživatelé mohli vytěžit maximum. Vý-
hody tohoto přístupu jsou zřejmé – jednodušší aplikace se lépe 
používají, uživatelé nemají problém se s nimi naučit pracovat 
a designér aplikace se může více věnovat kvalitnímu zpracová-
ní jednotlivých pracovních postupů. Stejně tak často umožňují 
více úprav nebo jdou spouštět nezávisle na sobě, případně lze 
nakupovat licence jen pro menší počet uživatelů – těch, kteří 
s nimi budou reálně pracovat.

Apple produkt

Zmáčknout

Vaše firemní aplikaceGoogle produkt

Vyhledat

Někteří výrobci na oba trendy (zjednodušování i  propo-
jování) reagují nabídkou otevřených aplikací. To znamená, že 
jdou jednoduše propojit s dalšími. Jako příklad můžeme uvést 
Teams, kam lze přidat desítky dalších aplikací nebo e-mail od 
společnosti Google, který nabízí tržiště dalších aplikací, které 
lze do e-mailového klienta nainstalovat.
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K  propojení aplikací můžete využít řadu specializovaných 
nástrojů, o nichž se dočtete v kapitole Digitalizace a automati-
zace procesů (strana 304). Prozatím si stačí uvědomit, že propo-
jování aplikací je možné a žádoucí. Přesto stále existuje mnoho 
firem, kde lidé tráví hodiny a hodiny času únavným kopírová-
ním dat mezi několika aplikacemi. A to i v těch firmách, které se 
chlubí, že jsou u nich lidé na prvním místě.

TECHNOLOGIE BUDOUCNOSTI PŘÍTOMNOSTI
Abyste dokázali využít technologie ve svůj prospěch, musíte si 
umět představit konkrétní procesy či agendy, které s jejich po-
mocí chcete řešit. To však dělá mnoha lidem problém. Na svých 
manažerských workshopech provádíme s  účastníky jedno za-
jímavé cvičení. Rozdělím je do skupin a dám jim za úkol, aby 

Jak vybrat tu správnou aplikaci

Funkce Umí to, na co ji chci používat? Jaké konkrétní funkce má?

Použitelnost Jak dobře se používá? Je jednoduchá, nebo složitá?  
Je srozumitelná, nebo komplikovaná?

Dostupnost Lze ji používat i v mobilním telefonu? Mohu ji využívat 
na Windows i Macu?

Alternativy Existují nějaké alternativy?

Ceny Je zdarma? Platí se jednorázově, měsíčně?

uživatelé Umožňuje využití v týmu, případně přizvání externích 
partnerů?

Napojení na jiné 
aplikace

Lze ji propojit s ostatními nástroji? Má použitelné rozhraní 
pro datové napojení?

Design Používám ji rád? Líbí se mi? Je pro mě design natolik  
důležitý, že bych ho měl zvažovat při výběru aplikace?

Bezpečnost Důvěřuji výrobci dané aplikace? Vím, kam se ukládají moje 
data? Mám svá data bezpečně archivovaná?

Podpora Jakou má zákaznickou podporu? Má zpracované návody 
na používání? Mohu zavolat někomu o radu, nebo  
poskytovatel uvádí jen anonymní e-mail?
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se podívali na weby několika aplikací a pak ostatním vysvětlili, 
k čemu dané aplikace slouží a jak by jim mohly pomoci. Nevěřili 
byste, kolik lidí si s tímto zadáním nedokáže poradit.

V  této části knihy se proto nebudeme bavit o  technických 
detailech ani o buzzwordech, které jsou nám každoročně před-
kládány jako „zaručené trendy“.8 Podíváme se na konkrétní pří-
běhy firem, které nám poslouží jako inspirace ukazující možný 
způsob využití technologií. Nejde přitom o  samotné aplikace 
nebo startupy, protože ty mohou měnit svá jména, spojovat se 
i zanikat. Důležitější je, abyste se zamýšleli nad tím, jak mohou 
řešit vaše každodenní potřeby a výzvy.

Digitální inovace, o  kterých se dočtete ve III. části knihy 
HOT, můžeme rozdělit podle toho, kde nalézají své uplatnění. 
Ty, které směřují dovnitř firmy, pomáhají zvyšovat vaši efekti-
vitu, ty, jež směřují k zákazníkům, podporují růst vašeho byz-
nysu.

VAŠE
ORGANIZACE

Záměrně jsem se snažil vyhnout tomu, abych se rozepisoval 
o internetu věcí, umělé inteligenci či využití chatbotů.9 Použití 
těchto technologií jde totiž napříč uvedenými oblastmi – inter-
net věcí lze uplatnit jak ve výrobě, tak v samotných produktech. 
Sociální sítě mohou podpořit týmovou produktivitu stejně jako 
marketingové aktivity.

U  všech digitálních inovací je však potřeba klást důraz na 
kvalitní uživatelskou zkušenost nezávisle na tom, zda vymýš-
líme aplikaci pro zákazníky nebo pro zaměstnance. To, jak se 
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v ní lidé orientují, jak jednoduše se používá a co jim skutečně 
přináší, by mělo být naprosto klíčové. Přesto ve své praxi vídám 
firmy, které investují jen do digitálních projektů zaměřených na 
zákazníky a důležitost svého vlastního IT podceňují.

 Tento nesoulad dopadá nejen na efektivitu organizace prá-
ce, ale i na samotné zaměstnance. Ti jsou často frustrovaní ze 
špatně fungujících systémů, z omezení plynoucích z firemního 

Cesta
zákazníka

Zákaznická
zkušenost

Hodnota
pro zákazníka

Zaměření
na

zákazníka

Cesta
zaměstnance

Zaměstnanecká
zkušenost

Hodnota
pro zaměstnance

Zaměření
na

zaměstnance

HOT_001 az 384_poznamky_2.indd   288 15.06.20   17:03

Materiály k 23. kapitole
DIGITÁLNÍ PRACOVIŠTĚ

(  292  )

T E C H N O L O G I E S / A P P K Y

Jaké má priority

Ředitel Udržitelný rozvoj firmy.

Oddělení IT Zajištění provozu a schopnosti realizovat jednotlivé 
firemní aktivity.

Produktové oddělení Vývoj a výroba kvalitních produktů a udržení nízkých 
nákladů.

Finanční oddělení Přehled o financích a schopnost řízení financí.

Obchodní oddělení Získávání nových zákazníků a udržení stávajících.

Marketingové oddělení Šíření dobrého jména společnosti a růst počtu 
zákazníků.

Oddělení lidských zdrojů Najímání dobrých pracovníků, jejich udržení 
a spokojenost.

Právní oddělení Dodržování zákonů a vyhýbání se problémům.

V této souvislosti lidé nejčastěji zmiňují následující problémy:
 ] Často nemůžu něco najít a musím se ptát kolegů.
 ] Aplikace, s nimiž musím pracovat, jsou velice pomalé.
 ] Pracovat v našich systémech je extrémně komplikované.
 ] Často musím ručně kopírovat data.
 ] Interní aplikace nemají verzi pro mobilní telefony.
 ] Nemůžu používat běžně dostupné aplikace.
 ] IT nás nepodporuje, spíše nám komplikuje život.

S kolika z těchto bodů jste se identifikovali? Jaké máte po-
city, když se vás někdo zeptá na vaše firemní IT? Zaměstnanci 
jednoho z našich klientů byli frustrováni už jen tím, že interní 
aplikace musejí spouštět v prohlížeči Explorer, kdežto ostatní 
weby v Chromu. Namísto práce v jednom prohlížeči tak muse-
jí ručně kopírovat odkazy a vkládat je do toho druhého. Zcela 
jistě jde o záležitost mimo rozlišovací schopnost vedení firmy, 
ale musíte-li tyto nesmyslné rutinní aktivity dělat několikrát za 
den, dokáže vás to pěkně naštvat.

Digitální zaměstnanecká zkušenost zatím zdaleka nepatří 
k firemním prioritám. To se však musí změnit. Pokud je digitální 
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pracoviště odrazem toho fyzického, zkuste si představit, jak by 
se vám na takovém místě pracovalo. Chtěli byste chodit do kan-
celáře, ve které byste neustále něco hledali? Do které byste se 
někdy vůbec nedostali, protože by se občas zasekávaly dveře? 
Kde by nebyla kopírka a vše byste museli přepisovat ručně? Kde 
by byl obrovský nepořádek a spousta nástěnek, v nichž by se 
nikdo nevyznal? Pracovalo by se vám tam dobře, nebo byste se 
brzy poohlíželi po jiném místě? I proto věřím, že právě digitál-
ní zaměstnanecká zkušenost (DEX) bude do budoucna rozho-
dovat o tom, zda přilákáte špičkové digitální talenty a kvalitní 
specialisty na IT, či nikoli.

Problém přitom neleží jen na bedrech IT oddělení. Závisí 
primárně na strategii firmy a „politickém“ zadání jejího vedení. 
To totiž rozhoduje o investicích a určuje priority v této oblasti, 
potažmo to, jakou roli bude IT oddělení zastávat – zda bude za-
jišťovat pouze servisní funkce, nebo bude mít ve firmě klíčový 
význam.

TIP

Ověřte si své DEX skóre
Zjistěte si, jaké máte skóre zaměstnanecké digitální zkušenosti 
a jak jste na tom v porovnání s jinými firmami. Dotazník najdete 
na http://assessment.digiskills.cz.

ZVYŠTE SI SVÉ DEX SKÓRE
Hardwarem a kancelářskými aplikacemi se detailněji zabýváme 
v jiných kapitolách. Nyní se zaměříme na základní digitální pro-
středí středních a  větších organizací  – intranety,1 informační 
systémy a aplikace. Jejich úkolem je shromažďovat informace 
na jednom místě, ale také poskytovat lidem nástroje k samotné 
práci či k dalším souvisejícím činnostem (od rezervace služební-
ho automobilu po vyplnění daňového přiznání).
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Výhodou těchto systémů je přirozenější tok informací nebo 
možnost využití běžně používaných komunikačních platforem 
typu Whatsapp či Messenger. Očekávám, že interní systémy 
budou časem napojeny i  do těchto kanálů, tak jak to ukazují 
trendy v oblasti online komunikace (viz Komunikace nové ge-
nerace, strana 348).

Kromě velkých technologických firem se na trhu objevuje 
i množství menších hráčů zaměřených na využití konverzačních 
rozhraní. Příkladem může být český startup Feedyou specia-
lizovaný na tvorbu chatbotů pro využití v personalistice nebo 
společnost Artin, která vyvíjí inteligentní chatboty pro interní 
i zákaznické využití. Artin už dnes kromě klasických chatbotů 
nabízí i spojení s hlasovým rozhraním, a to ve spolupráci s dal-
ším nadějným českým startupem, brněnskou společností Pho-
nexia. Ta v rámci pilotního projektu v jednom ze závodů Škoda 
Auto vybavila skladníky sluchátky, jejichž prostřednictvím se 
„baví“ s informačním systémem, jako by si volali s kolegou.

VLASTNÍ, ČI CIZÍ, TO JE, OČ Tu BĚŽÍ
Otázku, zda vyvíjet vlastní systém, nebo se spokojit s tím, co na 
trhu už existuje, řeší téměř každá firma. Některé firmy mají na 

Konverzační rozhraní (chatbot)

Filip

Díky! Na jaké pozici pracuješ?

Jak se jmenuješ?

Začni psát ...

Tradiční formulář

Filip

Jak se jmenuješ?

E-mail

Povolání

Odeslat
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Technologie vedou

často mívají velmi negativní následky – frustraci, naštvání, chy-
by a plýtvání časem. Vidím to všude, kde lidé pracují se starými 
počítači nebo využívají zastaralé a nefunkční aplikace. Říká se, 
že míru využití lidského potenciálu zjistíte, když od sto procent 
odečtete negativní energii, kterou vynakládáte v práci. Jak vel-
ká část této negativní energie jde u vás ve firmě na vrub špat-
ných technologií?

Jak vybrat vhodný hardware pro vaši firmu
Obecná pravidla pro výběr toho správného zařízení neexistují. 
Každý má jiné potřeby a návyky. Pracujete-li s tabulkami, prefe-
rujete notebook s numerickou klávesnicí, pokud často cestujete, 
potřebujete něco lehkého s dlouhou výdrží. Lidé, kteří si chtějí 
počítač nebo telefon nastavit přesně podle svých potřeb, mo-
hou upřednostňovat zařízení se systémy Windows či Android. 
My, kteří si zakládáme na jednoduchosti, funkčnosti a dobrém 
pocitu při práci, nakupujeme zařízení od Applu. Proto, pokud 

Nejmodernější
pracovní
zařízení 

Efektivní
technologie

Přístup
k jídlu
a pití

Relaxační
a odpočinkové

zóny

Hezká
kancelář

Vybavení
kanceláře

Jaký význam přikládají američtí pracovníci jednotlivým složkám 
pracovního prostředí.

81 81

72
63 61

56

(%)

100

75

50

25

Zdroj: Adobe2
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Složitost analýzy

V této kapitole se nebudu zabývat pokročilými technologie-
mi na uskladňování dat, využitím strojového učení a dalšími 
technickými lahůdkami. To jsou témata pro vaše IT oddělení 
nebo datové analytiky, respektive měla by být. Měli by vám po-
skytnout data i nástroje v takové podobě, která vám práci s daty 
umožní či usnadní. Inspirovat se přitom mohou u technologic-
kých firem a startupů. Ty nejlepší z nich jsou na chytré práci 
s daty postavené. V následujícím textu se budeme věnovat byz-
nysovému využití dat a technologií, s nímž si můžete začít hrát 
a experimentovat, ať už pracujete v jakémkoli oddělení.

PĚT TRENDŮ PRO DATOVÉ NE-ANALYTIKY

1. Propojení a demokratizace dat
Datových zdrojů bývá v organizacích celá řada – od dat ve vašem 
firemním systému, zákaznických dat v CRM, finančních dat 
v účetním systému až po desítky různých excelovských reportů, 
kolujících napříč firmami všech velikostí. Sjednotit je tak, aby 
byla dostupná a lidé s nimi mohli jednoduše pracovat, je tedy 
naprostou nezbytností každé firmy, která se chce považovat za 
„datově řízenou“. 

Jednou z úspěšných technologií, která vznikla v České re-
publice a je využívána po celém světě, je platforma společnos-
ti Keboola.2 Ta umožňuje sjednotit datové zdroje v jednom 
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také schopnost v nich číst a rozumět jim. Firmy musejí své za-
městnance inspirovat a motivovat je k tomu, aby se tímto téma-
tem zabývali, ideálně tak, že jim budou ukazovat reálné příkla-
dy, kdy nový přístup k datům přinesl něco nového, zajímavého 
a hodnotného. Ukazuje nám to každodenní praxe – když budete 
mluvit o termínech jako „big data“ nebo „business intelligence“, 
většina lidí bude přikyvovat, ale reálně si pod těmito termíny 
nic nepředstaví. Když jim ukážete report, který běžně dělají ně-
kolik hodin, a vy jej před nimi naklikáte za pár minut, získáte 
tím nejen jejich pozornost, ale také zájem a motivaci se v této 
oblasti dále rozvíjet.

VYZKOuŠEJTE

Datový hackathon
Základní premisou našich datových hackathonů je každodenní 
realita v českých firmách – všichni mluví o „big datech“, ale stej-
ně pracují v Excelu. Před hackathonem si připravíte firemní data 
a dáte je k dispozici na jeden či dva dny firmám, které se zabývají 
moderní datovou analytikou. Může jít o čísla prodejů, informace 
o zaměstnancích nebo odchylky ve vašich plánech. Právě tyto 
příklady byly tématem hackathonů, které jsme dělali u našich 
korporátních zákazníků. Pak už jen sledujete, jak jednoduše se 
dá s daty pracovat a jak vypadají nástroje, které k tomu specia-
listé používají. Akci můžete udělat také interně ve formě, které 
říkám BYOR.6 V rámci této akce lidé přinesou své excelovské ta-
bulky a ty se následně převádějí do reportů v moderních nástro-
jích pro vizualizaci dat.
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České radiokomunikace, které v Česku provozují síť na inter-
net věcí LoRaWan, potvrzují, že produktů využívajících po-
dobné senzory je čím dál víc. Příkladem může být systém Ta-
nix, který sleduje teplotu či vlhkost uskladněných potravin 
a upozorňuje na případné změny, jež by ohrozily jejich trvan-
livost. Společnost T-Mobile, která provozuje konkurenční síť 
Sigfox, tyto senzory využívá například v takzvaných chytrých 
úlech – kde měří teplotu, váhu a vlhkost a usnadňují včelařům 
péči o včelstva.

Displeje a další chytré ovládání
Rozvíjejí se také technologie umožňující lepší ovládání produk-
tů, například displeje, chytrá tlačítka nebo ovládání hlasem. 
To, co známe ve zjednodušené podobě z automobilů (například 

Chytré produkty pro koncové zákazníky

Chytré produkty pro firemní zákazníky
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auto od T-Mobilu) nebo se spojit s technologickými firmami 
a společně vymyslet způsob, jak přidat vašim produktům no-
vou hodnotu. O tom, jak na to, se dočtete v kapitole Technolo-
gické platformy a partnerství (strana 339).

Proměna produktového portfolia

Technologické produkty Zařízení postavená na 
technologiích. Ty jsou pri-
márním způsobem řešení 
potřeby zákazníků.

• Online kamera
• Brýle na virtuální realitu
• Elektrická koloběžka
• Chytré žaluzie
• Baterie na ukládání 

energie v domácnostech

Produkty obohacené 
o technologické prvky

Klasické produkty, které 
jsou novými technologie-
mi obohaceny, řeší nové 
funkce či způsob jejich 
využití.

• Kávovar s funkcí zapnutí 
na dálku

• Splachovací systém se 
senzorem, který měří 
množství odtoku vody

• Vaporizér nastavitelný 
přes chytrý telefon

• Koloběžka s elektrickým 
motorem

Technologické doplňky 
ke stávajícím produktům

Zařízení, která slouží jako 
doplněk ke stávajícím pro-
duktům a přidávají k nim 
chytré funkce.

• Krabička Chytré auto od 
společnosti T-Mobile, 
která přináší digitální 
ovládání i do klasických 
automobilů.

• Technologie české-
ho startupu Neuron 
Soundware diagnosti-
kující jiná zařízení tím, 
že analyzuje zvuk, který 
z nich vychází.

• Zařízení od společnosti 
YSoft, které rozšiřuje 
funkce klasických multi-
fukčních tiskáren.
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Jak fungují digitální služby
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Jak fungují digitální služby
Digitální služby často nahrazují služby, které si zákazník do-
sud zajišťoval sám. Jedním z nejznámějších příkladů může být 
ukládání dat v takzvaném cloudu neboli využívání vzdálených 
serverů pro ukládání dat. Zákazníci si pronajímají část těchto 
serverů jako službu, a nemusí tak investovat do jejich koupě 
či správy. I proto se tento model nazývá „as a service“ neboli 
„jako služba“.

Tento koncept dnes existuje v mnoha variantách, v závislosti 
na tom, jak velkou část služby si nakupujete. Pro lepší předsta-
vu si pomůžeme populární analogií, kterou publikoval vývojář 
z IBM Albert Barron (viz schéma Pizza jako služba).1

Pracujete-li v  bance, je možné, že se sami stanete platfor-
mou a bankovní služby bude ve skutečnosti nabízet někdo jiný. 
Jestliže provozujete e-shop, je možné, že v budoucnu nebudete 

Na serveru
zákazníka

(On-Premises)

Jídelní stůl

Nápoje

Elektřina

Trouba/pec

Těsto

Rajčatový základ

Suroviny

Sýr

Infrastruktura
jako služba

(IaaS)

Jídelní stůl

Nápoje

Elektřina

Trouba/pec

Těsto

Rajčatový základ

Suroviny

Sýr

Platforma
jako služba

(Paas)

Jídelní stůl

Nápoje

Elektřina

Trouba/pec

Těsto

Rajčatový základ

Suroviny

Sýr

Software
jako služba

(Saas)

Vlastní pizza Mražená pizza Pizza rozvoz Pizza v restauraci

Jídelní stůl

Nápoje

Elektřina

Trouba/pec

Těsto

Rajčatový základ

Suroviny

Sýr

Zajistím si sám Zajistí prodejce
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Lidé ve firmě by měli tyto nové obchodní modely znát a ro-
zumět jim, zvláště pokud se podílejí na vzniku produktů a slu-
žeb. Nejen proto, že nabízejí zcela nové možnosti, jak získávat 
nové zákazníky a monetizovat vaše služby, ale i proto, že doká-
žou poměrně zásadně změnit samotné fungování firmy.

Obchodní modely freemium nebo jako předplatné jsou jen 
zlomkem toho, jak mohou vypadat obchodní modely budouc-
nosti. Zajímáte-li se o nové startupy, podívejte se na jejich ob-
chodní model a popřemýšlejte o tom, zda by se podobný model 
neujal i ve vaší firmě.

Možné způsoby monetizace

Zdarma (nebo téměř zdarma) • Freemium (základní verze zdarma)
• Zaplať, co chceš
• Podpoř výrobce

Placení přes třetí strany • Reklama třetích stran
• Poplatek za doporučení (affiliate)
• Přeprodej (white label)

Smíšený model • Crowdfunding (sběr financí od více 
uživatelů)

• Open source

Placení napřímo • Předplatné
• Premium model
• Platba za využití (pay-per-use)
• Platby v aplikaci (in-app purchase)

Přemýšlíte-li o novém obchodním modelu, můžete se inspi-
rovat u  podobných technologických firem,2 ale vždy si dobře 
spočítejte finanční udržitelnost daného řešení. Zejména model 
freemium může být lákavý, protože nemusíte nové uživatele 
příliš přesvědčovat a  „získáte“ je za poměrně nízké náklady. 
Měli byste si ale dobře spočítat, jak tyto nové zákazníky mone-
tizovat v budoucnu.

Některé firmy se až příliš spoléhají na to, že na svých uži-
vatelích (neplést se zákazníky) vydělají jiným způsobem než 
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Apple uvedli na trh iPod jako hudební přehrávač s „1 000 písnič-
kami v kapse“ a o šest let později první opravdu chytrý telefon 
iPhone, možná ani netušili, že díky těmto produktům vzniknou 
zcela nové obchodní kategorie – digitální obsah, mobilní apli-
kace a další. Tyto služby samozřejmě existovaly i předtím, ale 
ve velmi zjednodušené podobě. Teprve s rozšířením internetu 
a chytrých telefonů se doba digitálních služeb rozjela naplno. 
Pro inspiraci se můžeme podívat na nejznámější kategorie di-
gitálních služeb.

Příklady služeb pro koncové zákazníky

Zábava Video HBO GO, Netflix

Hudba Spotify, Apple Music, 
SoundCloud

Hry Minecraft, Kingdome Come

Cestování Rezervace ubytování Booking, Airbnb

Letenky Skyscanner, Kiwi

Plánování cest Rome2Rio, Google Trips

Jednodušší život
 

Finance Masterpass, Splitwise

Prodej věcí Aukro, Bazos

Nákup přes internet Rohlik.cz, Damejidlo.cz

Příklady služeb pro firmy

Spolupráce Kancelářské aplikace Microsoft 365, G Suite, Trello

ukládání dat Dropbox, Box

Komunikace Skype, Slack

Marketing Posílání e-mailů Mailchimp, Smartemailing

Zákaznická podpora Supportbox, Smartsupp

Design UI8.net, Fiverr.com

Obchod CRM Hubspot, Raynet

Sociální sítě LinkedIn, Facebook

 Cenové nabídky Pandadoc, And.co
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ve velmi zjednodušené podobě. Teprve s rozšířením internetu 
a chytrých telefonů se doba digitálních služeb rozjela naplno. 
Pro inspiraci se můžeme podívat na nejznámější kategorie di-
gitálních služeb.

Příklady služeb pro koncové zákazníky

Zábava Video HBO GO, Netflix

Hudba Spotify, Apple Music, 
SoundCloud

Hry Minecraft, Kingdome Come
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Jednodušší život
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Nákup přes internet Rohlik.cz, Damejidlo.cz

Příklady služeb pro firmy

Spolupráce Kancelářské aplikace Microsoft 365, G Suite, Trello

ukládání dat Dropbox, Box

Komunikace Skype, Slack

Marketing Posílání e-mailů Mailchimp, Smartemailing

Zákaznická podpora Supportbox, Smartsupp

Design UI8.net, Fiverr.com

Obchod CRM Hubspot, Raynet

Sociální sítě LinkedIn, Facebook

 Cenové nabídky Pandadoc, And.co
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Přehled nových kategorií byznysu

FinTech Finanční služby • Aplikace Friends24 od České spořitelny, díky níž si 
lidé mohou nechat poslat peníze na jedno kliknutí.

• Aplikace Twisto umožňující odklad plateb na 
internetu.

InsurTech Pojišťovnictví • Pojištění Mutumutu, které vám spočítá přesnou 
částku pojištění přes internet.

• O2 pojištění aktivované přes roaming.

PropTech Reality 
a nemovitosti

• Aplikace Spaceflow, která nabízí služby lidem 
pracujícím v kancelářských budovách.

• Aplikace Sharry Home nabízející hlášení oprav 
nebo sdílení věcí mezi obyvateli budov.

MedTech Zdravotnictví • Služba uLékaře.cz umožňující návštěvu lékaře 
online.

• Služba FetView digitalizující gynekologickou 
dokumentaci.

EdTech Vzdělávání • Portál Digiskills.cz, nabízející online kurzy 
zaměřené na práci s technologiemi a kancelářskou 
produktivitu.

• Aplikace Duolingo zaměřená na výuku anglického 
jazyka.

LegalTech Právní služby • Legalsystems.cz nebo Legito.cz automatizující 
tvorbu a správu smluv.

• Služba SingleCase pomáhající advokátním 
kancelářím se správou dokumentů.

AgTech Zemědělství • Aplikace CleverMaps pro evidenci agronomických 
aktivit.

• Projekt Chytrá vinice poskytující vinařům 
lokální informace a data důležitá pro pěstování 
vinné révy.

Digitální služby jako doplněk stávajících produktů
Digitální služby nemusí sloužit jen jako přímý zdroj vašich pří-
jmů. Můžete je využít i pro propagaci vašich služeb novými ko-
munikačními kanály, jako nástroj pro získávání nových klientů 
nebo k poskytování doplňkových služeb pro udržení stávajících 
klientů. Stačí popřemýšlet nad tím, jaké potřeby váš zákazník 
má a  jak byste mu mohli ulehčit život, například zjednodušit 

HOT_001 az 384_poznamky_2.indd   336 15.06.20   17:03



[ 36 ]	 HOT – Jak uspět v digitálním světě: DOPROVODNÉ MATERIÁLY K AUDIOKNIZE

Materiály k 30. kapitole
KOMUNIKACE NOVÉ GENERACE

(  350  )

T E C H N O L O G I E S / A P P K Y

Komunikace tradiční banky ve srovnání s tím, jak komunikuje moderní fintechový startup.

Firmy, které komunikují autenticky a často osobně, si získá-
vají daleko větší přízeň zákazníků než velké firmy se svým od-
lidštěným korporátním newspeakem.4 České firmy jako likérka 
Žufánek, výrobce automatizovaných strojů a  linek ICE Indus-
trial i vydavatel této knihy Jan Melvil stavějí svou komunikaci 
na lidech a  jejich příbězích a  jsou v tom velmi úspěšné. Velké 
firmy se to také učí a čím dál víc investují do školení svých za-
městnanců, aby se právě oni stali jejich mluvčími a ambasadory. 
Umí-li firma tímto způsobem komunikovat, digitální nástroje jí 
pomohou šířit tyto příběhy dál.

Digitální komunikace zahrnuje celou řadu formátů, kanálů 
a nástrojů. Proto se na následujících stránkách zaměříme na ob-
lasti, které mají na firmy a jimi poskytované služby největší vliv.

DIGITÁLNÍ MARKETING
Rok 2020 měl být pro marketing průlomový. Výdaje za digitální 
reklamu měly překonat výdaje za všechny ostatní marketingo-
vé kanály dohromady  – reklamy v  televizi, na billboardech či 
v tisku. A i když s touto predikcí (stejně jako s mnoha dalšími) 
zamávala koronavirová krize, jedno je jasné – neočekává se, že 
by se trend růstu online komunikace měl brzy změnit.

Ahoj Filipe,
vítej v Revolut!

Pár tipů na začátek.

Rozluč se se skrytými poplatky, podvodnými kurzy
 a nepřehlednými bankovními aplikacemi. 

Vítej za hranicemi bankovnictví.
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Velkou část výdajů za online marketing přitom platíme pou-
hým dvěma firmám – Google (společně se službami jako You-
Tube nebo Android) a Facebook (společně s Instagramem nebo 
WhatsAppem) přímo ovlivňují přes 70 procent (!) internetové-
ho reklamního provozu.5 Když k nim přidáme další technologic-
ké giganty jako Amazon či Apple, zjistíme, že původní myšlenka 
internetu jakožto svobodné a  distribuované platformy dávno 
vzala za své.

Existence tohoto oligopolu dopadá na firemní uživatele, 
jimž se neustále zvyšuje cena propagace, přibývají nová pravidla 
a omezení, a jejich sdělení se (bez patřičných investic) přestávají 
dostávat k vlastním fanouškům. Firmy i nezávislí profesionálové 
proto musejí v oblasti digitálního marketingu neustále inovovat 
a zkoušet nové cesty, jaké digitální kanály využívat a jak je propo-
jit tak, aby jim přinesly nové zákazníky bez nutnosti přemrště-
ných nákladů. V digitálním prostoru je přitom těchto kanálů celá 
řada – stačí, když se podíváme na různá kontaktní místa, na nichž 
přicházíte s vašimi zákazníky do kontaktu (viz obrázek níže).
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Firmy mohou sociální sítě využívat několika způsoby  – od 
prvotní propagace až po zákaznický servis. Často přitom využí-
vají takzvané influencery (známé vlivné osobnosti). Známé tvá-
ře se v marketingu uplatňují už dlouho, s  rozvojem sociálních 
sítí se však už nejedná jen o klasické celebrity, ale také o vlastní 
zaměstnance či fanoušky. Příkladem korporátních influencerů 
může být výkonný ředitel Komerční banky Jan Juchelka nebo 
podnikatel Tomáš Čupr, zakladatel a  spolumajitel Rohlik.cz, 
kteří aktivně propagují své firmy hned na několika sociálních 
sítích. Firmy přitom využívají toho, že influenceři mají mnoho 
vlastních fanoušků, a tím jim pomáhají rozšířit dosah jejich ak-
tivit. Začínají se objevovat služby, které propojují firmy s vhod-
nými influencery a umožňují jim navázat spolupráci.6

Sociální sítě ale neslouží pouze k propagaci. V kapitole Zdro-
je inspirace (strana 202) jste se mohli dočíst o tom, jak je lze 
využít pro získávání informací o potřebách zákazníků. Dnes již 
legendárním příkladem může být Elon Musk a jeho aktivita na 
sociální síti Twitter, kterou sledují desítky milionů fanoušků. 

Tweet s komunikací Elona Muska ohledně nové funkce pro pejskaře.
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zájem, se zasílá zajímavý obsah, tak aby se postupem času jejich 
zájem o vaši službu zvyšoval. Klienti přitom ani nemusejí vědět, 
že s nimi komunikuje dobře nastavený „stroj“ a nikoli člověk.

V  Digiskills tento automatizovaný prodej také používá-
me – zveme přes něj potenciální klienty na naše akce či webi-
náře a následně jim nabízíme online prezentaci našich produk-
tů.13 A pokud někdo o schůzku nemá zájem, nevadí. Náš „stroj“ 
mu postupně zasílá pozvánky na naše další akce. Počet lidí, kte-
ří takto postupně získají o naše služby zájem, se tak neustále 
zvyšuje. Na webu www.drimalka.com najdete celou řadu dalších 
aplikací, které dokážou vašim obchodníkům pomoci.

Nástroje pro automatizaci obchodu

Intercom.com Automatizuje komunikaci s návštěvníky vašich webových 
stránek a potenciálními zákazníky.

Vidyard.com Slouží k tvorbě personalizovaných videí a domlouvání 
schůzek.

Mixmax.com Automatizuje e-mailovou komunikaci s klienty a vytváření 
obchodních sekvencí.

Buffer.com Zjednodušuje práci se sociálními sítěmi.

Hunter.io Usnadňuje vyhledávání kontaktů na potenciální zákazníky.

Mention.com Automaticky zasílá kontakty na potenciální zákazníky na 
váš e-mail.

Leady.cz Identifikuje návštěvníky firemního webu a zjišťuje, o co mají 
zájem.

Waze.com Chytré plánování služebních cest.

Youcanbook.me Jednoduchý systém na domlouvání termínů schůzek.

Využití technologií při prodeji online

Česká republika patří mezi evropské e-shopové velmoci, a  to 
především v  poměru existujících internetových obchodů na 
počet obyvatel. „V  současné době se na trhu pohybuje přes 
40  tisíc e-shopů, které v  roce 2019 dosáhly celkového obratu 
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V knize zaznělo mnoho příběhů, ale ten hlavní – ten váš – se 
začne teprve psát. Okolní svět se neustále mění a nikdo neví, 
jak bude za pár let vypadat. Jedno je ale jisté – jste to právě vy, 
kdo může budoucnost nejvíc ovlivnit. Zvlášť pokud jste HOT, 
máte ty správné dovednosti a chuť inovovat.

Věnujte svou energii a pozornost tomu, co vám dává největší 
smysl, ať už jde o malé zlepšení ve firmě nebo projekt s ambicí 
změnit svět. Správné technologie vám v tom mohou významně 
pomoci. Jsou totiž jako švýcarský nůž  – nástroj s  neuvěřitel-
ným množstvím funkcí, s nímž se dá vylepšit téměř cokoli. Na 
co jej využijete právě vy?

Držím vám palce.

Vzdělávací aktivity pro rozvoj „digitálního myšlení“

Všichni 
pracovníci

Manažeři 
a inovátoři

Vedení 
firmy

Viz strana č.

IN
SP

IR
AC

E

Inspirativní přednášky ✓ ✓ ✓ 93

Inovační den ✓ ✓ ✓ 315

Startup day ✓ ✓ ✓ 346

Inovační mapa ✓ ✓ ✓ 210

VZ
DĚ

LÁ
VÁ

NÍ

Práce s ambasadory ✓ ✓ 133

Týmové sdílení ✓ ✓ 145

Webináře ✓ ✓ ✓ 189

Reverzní mentoring ✓ ✓ 216

ZK
uŠ

EN
OS

T

Digitální safari ✓ ✓ ✓ 115

Inovační workshop ✓ ✓ ✓ 333

Datový hackathon ✓ ✓ 322

Agilní hra ✓ ✓ ✓ 247
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PODĚKOVÁNÍ

Děkuji spolupracovníkům a všem našim zákazníkům. Jen díky nim tato kniha není pouhou teorií.
Zvláštní poděkování patří mé úžasné ženě Andree za podporu a vytváření prostoru pro sebere-

alizaci, mému bratrovi, mým rodičům, kteří mi umožnili dělat, co jsem chtěl, a v neposlední řadě 
mým přátelům, bez kterých by tato kniha vznikla mnohem dřív :-)

Děkuji také všem lidem, s nimiž jsem mohl spolupracovat, od kterých jsem se mohl učit a díky 
kterým jsem dostal spoustu příležitostí realizovat své nápady v praxi.

Jmenovitě pak těmto lidem (v abecedním pořadí):

Tomáš Baránek, Petr Beneš, Jiří Boháč, Jiří Caudr, Daniel Čapek, Klára Černá, Lenka Čížková, 
Pavel Čurda, Svatava Dohnalová, Jan Dolejš, Ivana Domaníková, Adéla Drgová, Monika 
Drobná, Josef Dvořáček, Vlado Dzurilla, Jan Gregor, Radek Hájek, Josef Hajkr, Rudolf von 
Halem, Michal Hanko, Karel Havlíček, Adam Hazdra, Petr Holeček, Petr Honeger, Ondřej 
Houska, Radim Chalupník, Martin Chmelař, Michael Illa, Milan Jasný, Nicole Jelínková, Pavla 
Ježáková, Michal Kalimon, Michal Klas, Petr Knap, Martina Kovaříková, Lucie Kovářová, 
Nicole Krejčiříková, René Kubů, Petr Ludwig, Luboš Malý, Jan Mašek, Martin Mašek,  
Jiří Mizera, Karel Novotný, Petr Ondráček, Lukáš Ondřej, Petr Palan, Lenka Papadakisová, Petra 
Pavičová, Andrea Piliarová, Magdaléna Pořízková, Jakub Probola, Jarek Procházka, Kamil Rataj, 
Roman Ráž, Katarina Reisenbuchlerová, Martin Ruman, Jan Rybařík, Morena Sangiovanni, 
Vladimír Schmalz, Radek Slabák, Roman Stupka, Marcela Suchánková, Tomáš Svátek, Eva 
Svobodová, Pavel Štěpán, Lucie Štíchová, Jitka Šturmová, Vít Šubert, Oldřich Talacko, Tomáš 
Tureček, Petr Ungerman, Rudolf Urbánek, David Urbášek, Jiří Vacek, Lenka Václavová, Erika 
Vorlová, David Vrba, Bohdan Wojnar, Gergana Yordanova, Štěpánka Zdvořáková, Ondřej Zukal, 
Marie Žáčková.

A mnohým dalším.

Díky.


