HOT — Jak uspét v digitalnim svéte

DOPROVODNE MATERIALY K AUDIOKNIZE
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Materidly k 2. kapitole
BARIERY DIGITALNIHO ROZVOJE

PROBLEMY, KTERE VIDITE

- Zastaralé firemni systémy
Slozité IT procesy

Napojeni na matefské systémy :

Jak se byznys diva na IT
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Hlavni rozdily mezi tradi¢nim a agilnim pristupem

Tradiéni pfistup Agilni pfistup

Poradek
Stabilita
Predvidatelnost

Planovani

Direktivni fizeni

Vniman jako riskantnéjsi
Organizovany chaos
Zména

PrizpGsobivost

Proces uceni

Davéra v rozhodovani lidi

Efektivita Nastavovani spravnych priorit
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Lidé, ktefi uméji vyuzivat technologie

a zavadét nové zplsoby prace. Formalni
i neformalnf lidfi schopni vést své tgmy
v digitalni dobé.

Technologie, které umoziuji firmam
odstranit rutinni praci a rozvijet byznys,
¢imz pomahaji jednotlivgm lidem i tgmdm
k naplihovani strategie a dosahovani
obchodnich cildi.

Tgmy schopné efektivné spolupracovat,
pfichazet s inovacemi a vytvaret takové
digitalni produkty a sluzby, které

dlouhodobé pfinesou udrzitelng byznys.

Materialy k 3. kapitole
CLOVEK V DIGITALNIM VEKU

Digitalni dovednosti a generacni rozdily

Véleéna Baby boomers Husédkovy déti ~ Milenidlové Generace Z
generace (1946-1967)  (1968-1982) (1983-1997) (poroce 1998)
(do roku 1945)
Pfistup Pracenacel§ | Kariéra Loajalni Diraz na Nékolik roz-
ke kariéfe Zivot vramcijedné  kprofesi, nikoli ' smysluplnost | pracovanych
organizace k zaméstna- prace projektd
vateli aspoluprécise | najednou,
zaméstnava- zména, rychla
telem kFivka uceni
Preferovany Formalni— Telefon Telefon, SMS, Telefon, Socidlni sité
zplsob dopis, fax e-mail SMS, e-mail, amessaging
komunikace socialni sité
Preferovand Osobni Osobni, ve Stale Castéji Online Online, hlavné
forma jednani vgjimeéngch  online bez nutnosti
pfipadech osobniho
L online kontaktu
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Vztah k technologiim

DigitaIni domorodci Digitalni imigranti
Narodili se do digitalni doby Nové technologie si museji osvojit
Jsou neustéle online Preferuji osobni komunikaci
Nové aplikace se uci intuitivné Nové aplikace se uti logicky
Prepinaji mezi rizngmi aktivitami Soustfeduji se na jednu aktivitu
| Preferujisocialni sité a messaging Preferuji tradiéni média )
Mékké Tvrdé
Rizeni zmén (change management) Uméld inteligence
Digitalni spoluprace Datové analyza
Kreativita Vyvoj
Orientace na zakaznika Cloudové aplikace
Podnikatelské mysleni Pocitacové fizeni procest
Rozhodovani zalozené na analyze dat Automatizace procesu
\ . J

Schéma T pracovnika

Sitka znalosti

Digitalni Prace Zakaznicky | Strategické | Leadership
dovednosti s daty pristup mysleni | budoucnosti

Hloubka dovednosti
Odborné znalosti a specializace

Vertikélni ¢ara predstavuje hloubku znalosti a dovednosti
souvisejicich s nasi specializaci (i¢etnictvi, marketing, finan-
ce, apod.). Horizontalni ¢ara pak dalsi znalosti a kompetence,
které souviseji (nejen) s vykonem nasi prace. U lidi z byznysu
budou postupné hrat vyznamnéjsi roli digitdlni kompetence.
U lidi z IT pak zase mékké dovednosti, tak aby tito technicky
zalozeni pracovnici dokézali efektivné a bezproblémové spolu-
pracovat s byznysem, nebo ho pt¥imo vést.
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Kompetence podle role ve firme a oddéleni

VEDEN{
FIRMY
Jak vést firmu
v digitalni dobé

v Inalost digitaIni transformace
v Technologické trendy
v Digitalni strategie

MANAZERI A INOVATORI
Jak Fidit digitalni projekty
a vést agilné své tymy

v Technologické trendy
v Inovac¢nileadership
’ v Agilni management

VSICHNI ZAMESTNANCI
Jak vyuzivat technologie
k vyssi produktivité a efektivité

v Digitalni dovednosti
v Firemni IT programy
v Dopady digitalizace

Materialy k 4. kapitole
JAK NA OVLADAN{ TECHNOLOGII

cestina « anglictina

HOW TO SUCCEED
IN THE DIGITAL

Filip Diimalka

JAK USPE
V DIGITAL!
‘SVETE

Prekladac v chytrém telefonu vadm preloZi text pfimo na displeji.

Zajimava rozsifeni webovych prohlizecu

Momentum Pfi otevieni nové zalozky zobrazi krdsnou cestovatel-
skou fotku, ukaze pocasi, hlavni Ukol dne a zajimavy
citat.

Grammarly Pomaha s psanim anglickych textd.

Buffer Uklada zajimavy obsah z internetu a nasledné ho sdili

na socialnich sitich.

Evernote/OneNote Naucte se vyuZivat funkce, které vam ukoly prame-
nici z konverzaci v téchto systémech uloZi prehledné
anajedno misto.

Todo Prida ukol do Gkolovniku.

SmallPDF Dokaze zmensit, rozdélit nebo spojit PDF a dalsi
dokumenty.

Pocket Umoznuje ukladani zajimavych ¢lankd do aplikace

Pocket, takze si je mlzete pozdéji v klidu precist
tfeba na telefonu.

Nimbus Pofizuje snimky web(, které Ize dale upravovat.

Avast coupon Automaticky hleda nejnizsi ceny pfi prohlizeni e-
-shopd.

Hlidaé e-shopd Ukazuje, zda jsou slevy uvedené u produktu na e-sho-

pu pravdivé, i nikoli. )
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Materialy k 5. kapitole
DIGITALNi PRODUKTIVITA

Prace s energii

Castd predstava Conds déla
o produktivité opravdu produktivnimi

Priority

Eisenhowerova matice

Urgentni Neurgentni
( h ( )
pe 1 Udélej hned 2 Naplanujte si
B Zaméite se na priority Vénujte tas strategickym
2 a dilezité dkoly. a pfipravngm aktivitam.
\ ) \ J
( \ ( )
N
= 3 Delegujte 4 Nedélejte to
- Zadejte préci koleglim Nautte se fikat ne.
ks nebo jingm profesionaldm.
\ J \ J

Osvédcené metody pro zvysSeni produktivity

Gettings Things Done / Mit v§e hotovo

Gettings Things Done neboli GTD je metoda time managementu
popsana v knize Mit vse hotovo, jejimz autorem je David Allen.*
Spociva ve specifické organizaci a planovani projektd a ukold na-
misto jejich noSeni v hlavé, diky cemuz se mliZete soustiedit na
samotnou realizaci ikold. Kniha, ktera poprvé vysla v roce 2001,
reaguje v pozdeéjsich vydanich na aktualni zmény v oblasti infor-
macnich technologii, takZe je uZite¢na i v otazkach digitalni pro-
duktivity. M0j vlastni systém pak ovlivnila ziejmé nejvic.

Action Method

Action Method pfelozit tento ndzevjako ,akéni metoda“ by nebylo
piilis $tastné) je ve skuteénosti metodologie a zaroven software
vyvinuty spolecnosti Behance. Mnoho lidi nevyuziva samotny
software, ale pouze onu metodu zaméfenou na maximalni pInéni
UkolG a dokonc¢ovani projektd. V rdmci této metody se kazda uda-
lost, at uz se jednd o schiizku nebo reklamni kampan, rozpadne na
konkrétni Gkoly, nazgvané ,akéni kroky®, jez se mohou dale délit
na konkrétni aktivity potfebné ke spinéni danych ukold.
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Technika Pomodoro

Jde o metodu fizeni ¢asu, kterou vyvinul Francesco Cirillo v pozd-
nich osmdesatych letech 20. stoleti.> Pouziva ¢asovac a rozdéleni
prace na kratké intervaly soustredéni (obvykle 25 minut), po nichz
nasleduje kratka prestavka. Nazev (italsky rajée] je inspirovan ku-
chynskou minutkou ve tvaru rajcete, kterou Cirillo pouzival pro fi-
zeni ¢asu pfi svém studiu na vysoké skole.

Ukazka systému Kanban

Projekt ,,Novy web”

Udélat Pracuje se natom Hotovo
Programovani Grafickg navrh Design
Testovani Tvorba textl Analyza
Propagace

Ukézka tvorby checklistu

Checklist = Nataceni podcastu

Domluvit termin nataceni.

Minimalné 3 dny pfedem poslat okruhy a otazky.
Vytisknout otazky pro hosta (2 X ).

Pfipravit do tabletu v€etné odkazu na LinkedIn hosta.

Vyfotit se po nataceni.

O000MO

Domluvit sdileni podcastu.
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Materialy k 6. kapitole
PRACE S INFORMACEMI

Jak pracujeme s informacemi

Dovednost

Inspirace Znam uzite¢né zdroje
informacia umim je

sledovat.

Vyhledavani = Umim dobfe arychle

vyhledavat na internetu.

Priklad

Nechavam si zasilat pravidelné
newslettery z portald jako Product Hunt
Ci Betalist.

Pravidelné vyhledavam funkce mého
telefonu, kdyz vyjde novy opera¢ni
systém.

Ukladani Umim informace Dalezité informace (texty, odkazy
a tiidéni jednoduse ukladat a ¢i snimky obrazovky]) si ukladam
organizovat —atuzna PC | v poznamkové aplikaci nebo pomocf
Civ telefonu. roz$ifeniv prohlizeci. Pouzivadm jen
par hlavnich kategorii, zbytek pouze
ukladam volné a pouzivadm vyhledavani.
Vyuzivani Cokoli potfebuji, najdu Mam vytvoreny Sablony svych
amohu sdilet béhem par | prednasek a workshopd, které nasledné
L vtefin. mohu sdilet na jedno kliknuti.

(.

Jaké okamzité odpovédi nejcastéji vyuzivam

Priklad
Kalkulaéka ,2193/2392¢
Pfevod mén ,1324 € to czk”
Prevod dalSich jednotek = ,150 Fto C“
Zobrazeni cest ,PRG to NYC*
Informace o letu ,AABB34"

-

Jak to funguje

Zobrazi vysledek konkrétniho
matematického ukolu.

Zobrazivysledek pfepoctu z jedné
mény do druhé.

Zobrazi vysledek pfevodu teplotnich
stupnli z Fahrenheita na Celsia.

Zobrazi délku letu z Prahy do New
Yorku a pfiblizné ceny.

Zobraziinformace o daném letu,
odletové brané ¢i zpozdéni.

(.

Alternativni sluzby pro vyhledavani informaci

Vyhleddavaci portal, kterg nevyuziva data svych
uzivatell a je zaméfeny na maximalni ochranu jejich

DuckDuckGo.com

soukromi.

Quora.com

Statista.com

Hunter.io

Pinterest.com

Vs

Diskusniweb, na kterém lidé sdileji zkuSenosti ve
formé otazek a odpovédi. Najdete na ném i Fadu
diskusi o softwaru a aplikacich.

Portal s obrovskgm mnozstvim statistik, studif
a byznysovych dat.

Sluzba na vyhledavani e-mailovych adres a kontaktd.

Socialni sit, na které Ize najit obrazky ¢i infografiky
vyuzitelné v obchodnich ¢ivzdeélavacich prezentacich. )
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() Filio Drimalka Kniha HOT v~
4 NewNote 11 notes

~ % Shortcuts Updated
[ Kniha/Book FD Today
[ Kniha HOT
[0 Prednéiky F
[ Know How Klub
[ Digiskills - procesy

Today
5 March 2020
25 November 2019

[ Podcast 16 November 2019
[ Eusiness 2020 16 November 2019
[ Sablony
9 October 2019
Recent Notes.
9 October 2019

(5 Obrazky do knihy

& Melvil Sprint

( Intro na webin4t 9 October 2019
U ity 9 October 2019
5 Porada14.4.

B AllNotes

9 October 2019

» [§ Notebooks

[ Kniha HOT - @ Share] .-+

Created: 9 0ct 2019 Updated: 15 Apr 2020

F 8 Obrazky dokniny
v Title
Priprait finaini verze:

Obrazky do knihy
Melvil Sprint || Piipravit finlni verze grafiky
IT a technologie [ llustrace na obélku
Digital skills [ llustrace do jednotlivych kapitol
New TO DO
Pribéh na zatatek
Lidé a citaty j&
Propagace (=<1 ~

Inspirace
Zdroje a statistiky
Kapitoly

Druhg mozek autora —aplikace Evernote.

RGzné typy poznamek

Text

Seznamy a checklisty

Odkazy

Obrazky

Fotografie

Snimky obrazovky

Soubory

* Body, které chci probrat na jednani se zakaznikem.

* Napady na véci, které chci uskuteénit (,Suplik pIng
napadd“).

e Z4pis z porady.

e Informace o projektech ¢i aktivitach, na nichz
chceme pracovat, jesté nez je zatneme strukturovat
do dokumentu ¢i prezentace.

e Seznam Ukol0 souvisejicich s konkrétnim projektem.

e Checklist aktivit u pravidelné se opakuijicich aktivit.

e Prehled €innosti pro vase kolegy, tak aby na nic
nezapomnéli a nemuseli myslet na to, co pfesné
maji délat.

* Odkazy na zajimavé webové stranky, souvisejici
s konkrétnim projektem.

* Odkazy na dokumenty, které budu chtit v budoucnu
vyuzit nebo s nimijinak pracovat.

e Obrazky vhodné do prezentaci.

e Zajimavé reklamy jako inspirace pro nase marketin-
gové oddéleni.

e Zajimavé internetové stranky, jimiz se chci inspirovat
pfi piipravé novych projektd.

* Fotografie slouzicijako doprovod konkrétnich
projektd.

* Fotografie Uctenek a dokladd, které chci mit ulozené
pro pfipadné vyuziti v budoucnu (reklamace a po-
dobné).

* Snimky ¢astiinternetovych stranek nebo textd, které
chci pouzit v prezentacich nebo pro inspiraci koleg(i.

* Snimky internich dokumentd obsahujicich néjakou
chybu, kterou musi nékdo z kolegli opravit.

* Soubory a dokumenty, které chci mit na jednom
misté u dal$ich dllezitgch informaci k danému
projektu.
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Materialy k 7. kapitole
DIGITALNi MINIMALISMUS

Pramérné denni pouzivani socidlnich siti

(min)
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Zdroj: Statista®
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" Rozsiteni hlasovych zprav.
* Roz&iteni e-mailu.
# Rozsifeni virtualni spoluprace.
\ J

Zdroj: Harvard Business Review®

Ukazka systému Kanban
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L
X Time is Ltd.
@ 2 Onlne Mectings: Event Types
A Quick Overviews v What proportion of meetings is online by meeting type? @ Online meetings last month @
31 one et oy
‘Sociomaps "
-
ook “ @ Crossteam 12.8%
Intensity v @ Inteam 10.4%
o
ey o
1 ETIEmE 5 W Otnervieetings I Online Meetngs 3
® socomaps v
How does the proportion of online meetings change by meeting type over time? @
- ActielyManaged Topics
~ Colsortmproditty v 0
g mhewns o

Productivy

2% Leadership v

o
LnZ0iS Fb20IS Ma20E  AWZOS My 201S  WM20IE  MZ0E A0S Sep2018  OAME N0 Dec20fs Um0 D00 Mai0 A0 May20i0  Wn2oto

< collapse — Crossteam = Indeam — Extemnal = Other

Anal(za firemnich kalendatd a vyuziti ¢asu z dilny ceského startupu Time is Ltd.

Nastroje digitadlniho minimalismu

Vypnuti notifikaci Vypnéte si notifikace u véech aplikaci. Ted'hned.
Pravidelné vyuzivejte rezim ,Nerusit". Ten se da
nastavit tak, aby pro néj neplatila dulezita telefonni
¢isla (kdyby vam volal $éf nebo manzel/ka).

Nastaveni kalendare Vypliujte svij kalendat dopfedu. Nezacinejte tgden
s prdzdngm kalendafem, ale dopfedu si vyhradte ¢asti
dne pro dilezité ukoly nebo hlubokou praci.

Odinstalovanivybrangch  Vite, které aplikace vas pravidelné vyrusuiji pfi praci?
aplikaci Odinstalujte si je z telefonu. NejenZe ziskate klid
na praci, ale ¢asto také prodlouzite vidrz telefonu
na jedno nabiti.

.

Davkové vyuzivani Preskakujete z ikolu na kol ? Vyclefte si konkrétni

aplikaci Cas pro praci s jednim typem Ukolu a nevénujte se v tu
dobu ni¢emu jinému. Ani e-mail nemusite kontrolovat
kazdgch 5 minut (ano, nemusite!}; sta¢i nékolikrat
denng, nebo kdyz mate zrovna Cas Ci prostoj.

Automaticka upozornéni  Nastavte si pravidelné upozornéni (reminder), které
vas bude koucovacim zpUsobem tlagit k tomu, abyste
technologie vyuzivali spravné. Stacijednou i dvakrat
denné dotaz, zda jste opravdu produktivni, nebo jen
zaneprazdnéni.

Rescuetime Aplikace pro analgzu ¢asu straveného na pocitaci ma
i dal$i uzite¢né funkce — pomUze vam definovat cile
a méfit jejich pInéni.

Anti-social a Freedom Pokud uz nepomahaji ani pravidla, ani vgse uvedené
nastroje, pomuze hruba sila. Aplikace Anti-social vam
zablokuje vybrané internetové stranky. Aplikace
Freedom pak cely pfistup na internet. A vy tak ziskate
¢as, kterg mlzete vénovat samotné praci.
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Materialy k 8. kapitole
LIDR DIGITALNi BUDOUCNOSTI

Uroven digitalizace v jednotlivjch segmentech priimyslu

Profesionalni sluzby
Finance a pojisténi

o
o
e
=
[
(2]
=

V{roba

Digitalizace aktiv

Produkty a sluzby

Digitalizace prace

Energetika

N N
o NN NNNNN

Farmacie
Nemovitosti
Doprava a logistika
Vzdélavani

Zabava avolny ¢as
Vefejna sprava
Zdravotnictvi
Pohostinstvi
Stavebnictvi
Zemédeélstvi

Retail

B Vysoka Stredni Nizka

Zdroj: Harvard Business Review?

Osobni zodpovédnost

Mysleni bez zodpovédnosti Krajni zodpovédnost

informac¢niho systému pro obchodnf
zastupce.

Nase oddéleni IT bezpe€nosti nam
neustale zakazuje pouzivat potrebné
aplikace a software.

Nase nejvyssivedeni kaze vodu, ale pije
vino —mluvi se o digitalizaci a inovacich,
ale jsme zavaleni operativou a musime
neustale plnit kratkodobé cile.

Z3akaznici nevyuzivaji nds novy e-shop.

(&

Neschvalili mi rozpocet na nakup nového | Spatné jsem pipravil prezentaci nového

informac¢niho systému a nedokazal
vysvétlit jeho pfinos pro nasi organizaci.

Nedokazal jsem prosadit zménu u nase-
ho oddéleni IT bezpe€nosti, zfejmeé jsem
ho mél vic zatdhnout do procesu vgbéru
aplikaci nebo zkusit jiné varianty, aby-
chom ziskali alespor néjaké povoleni.

Musim vyuzit sebemensi pfilezitosti,
abych Sel pfikladem a dokazal vedeni
presvédcit o nutnosti investic do inovaci
a podpory dlouhodobych projektd.

Neumél jsem spravné postavit novy
e-shop.

Uceni se novym vécem

Sdilenia davani ~OTEVRENOST

v

Uvnitf viastni firmy

PARTNERSTVI Externi partnefi

N
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Materialy k 9. kapitole

ORGANIZACE BUDOUCNOSTI

DigitaIni transformace v konkrétnich firmach

Pfiklad Dopad
Digitalizace byznysu Skoda Auto chce zvysit gast Vytvofeniinovaéniho oddélent,
- piijmé z digitalnich sluzeb. které md za cil vyhledavat nové
K inovace. Zmény ve vyrobé i ve
E spolupraci s dealery.
‘@
5 DigitdIniinovace Diky robotické automatizaci Najmuti specialistl na automa-
14 procest (RPA) nas klient uetiil | tizaci, zména pracovni ndpiné
e 10 pracovnich mist. stavajicich zaméstnancd i oba-
§ vy lidi z propousténi.
2
DigitaIni spoluprace Zavedeni nastroje Basecamp Zména komunikace uvniti tymu
pro fizeni véech projektiivna- | is externisty, piehlednéjsi
kladatelstvi Jan Melvil. fizeni projektd, véetné zajisténi
vyssikvality produktd.
Rozdily v tgmech Ceska spofitelna zavedla zcela | Nezavisle na véku i na vztahu
- novou bankovni aplikaci, kterou | k technologiim se vSichni
K] museli za¢it podporovat lidé na | zaméstnanci museli naucit
E pobockach. s danou technologii pracovat
£ a podporovat ji.
3
L4 x
2 Agilita a flexibilita Spole¢nost CSOB zavedla fle- Obava manazer( z nového
K xibilni zptisob prace a pracina | zpdsobu fizeni pracovnikd,
'S délku pro tisice zaméstnancd.  nutnost vyuzivani novych apli-
I kaci a celkové nového zplisobu
c <
spolupréce.
) polup
©  Firemni kultura Spole¢nost T-Mobile umoznila Podpora inovaci ve firmé, zrych-
zaméstnanci zaloZeni startupu, | leni vgvoje nového digitalniho
jenz vznikl diky ndpadu z interni | produktu a nova sluzba do
L inovacni soutéze. portfolia firmy.

Sdileni informaci

v Soubory
v Poznamky
v Dokumenty

Komunikace

+~ Synchronni
v Asynchronni

Spoluprace

v Ukoly
v Projekty
v Procesy
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Materialy k 10. kapitole
SDILENI INFORMACI

Kolik €asu travi informaéni pracovnik s dokumenty “

Vytvarenidokumentt [
Hledania shromazdovaniinformaci [ S
Revize a zpétna vazba
Hledanidokumentt [
Konsolidace a analyza dat z formulaid
Vyplhovani formulaid
Schvalovani a podepisovani dokumentd
Zakladani organizace dokumentt [N

Sprava zpétné vazby a zapracovani pfipominek

(htgdng)

o
~n
N
o
[o¢]
=
o

B Cinnost souvisejici s vytvarenim/spravou dokument( (osobni produktivita)

Cinnost souvisejici s kontrolou/schvalovanim dokumentd (spoluprace)

(& J

Zdroj: IDC?

Aplikace usnadiujici revizi

a pfipominkovani dal$ich druhi dokumentd

Video www.vimeo.com Aplikace Vimeo nabizi
skvélou moZnost
komentovat a pfipominkovat
videa pfimo v konkrétni ¢asti
(minutach i vtefinach).

Névrhy webovich www.invisionapp.com Aplikace Invision nabizi

stranek, aplikaci moznost komentovat

a dalsi grafické navrhy internetovych

materialy stranek a dalsich grafickych

material{.

Webové stranky Nimbus, pfipadné dalsf Komentovat internetové
rozsiteni do prohlizece stranky mlzete s vyuzitim
Google Chrome rozsiteni do vaseho

prohlizece, které vam
umozni pfimo do vybrané
¢astiinternetové stranky
kreslit a dopisovat textové
informace.

PDF soubory www.smallpdf.com Skveély nastroj nejen pro
prevody dokumentd do
rdznych formatd, ale
také editaci PDF a jejich
pfipominkovani.
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Tradi¢ni versus moderni prace s daty

Kurz Modul

Digitlni produktivita a volny as  Aplikace pro tvé soukromf
Digitalni produktivita a volny as  Klavesové zkratky a hledanf na Googlu
Digitalni produktivita a volny &as  Ovl&dni svilj mobilni telefon

Mistrovstvi OneNote
Mistrovstvi OneNote
Mistrovstvi OneNote
Komunikace a spoluprace 20059 146 1336

a

Komunikace a spoluprace =
Komunikace a spoluprace
Prace s daty
Prace s daty
Prace s daty

o 2o vides

UZivatel  Termin spinéni

D123 29.09.201¢
D124 29.09.2018
D127 29.09.2018

Sledovane obdobi: 1692019 16122019

Nejsecovangji kurzy die dokoncent

276,60

Tachnalagické trandy

20059 o

+ = ani videi

orgarizaci

Tradicni versus moderni prace s daty.

‘ 13 7, . II A =

Materialy k 11. kapitole
KOMUNIKACE V TYMU

Vghody rizn{ch forem komunikace

Synchronni komunikace

Rychlost komunikace.

OkamZité ziskaniinformaci, stejné jako
zpétné vazby a dopInéniinformaci.

Lepsi vciténi do stanovisek druhé strany
ajeji pochopeni.

Méné komunikacniho $umu a nedoro-
zumeéni.

Vice dlvéry diky osobni komunikaci.

-

Asynchronni komunikace

Moznost pracovat v delSich €asovych
Usecich bez pferusovani.

Moznost komunikovat se vzdalengmi
tgmy, pracujicimi v odlisngch ¢asovych
z6néch.

Uchovani zaznamu o komunikaci, na kte-
rj se mlzete v pfipadé potieby odvolat.

Cas na promysleni odpovédi.

Moznost nebyt neustale pfitomen na
svém pracovisti nebo online.
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Prostfedky komunikace

Rychlg postup

Komunikace s vice lidmi

Komunikace v rGizngch ¢asovgch
pasmech

Reseni problém ¢i frustrace
Sdilenf detailnich informaci
NeruSend prace

Umoznéni multi-taskingu
Ziskani pozornosti

Dosazeni tymové shody

QO®E O @ osobnijednani
DO®O®OO® @O Tmevpor
ODO®OODO @O o
QOO O®®O @ Veeorover
QOO OO®O ® emi

OOOOOO@@ @ menisystem
COOOOO®@® Q@ =

&

Velmi $patné

© ©

Velmi dobré Dobré

o
=
(%}

<
el
[}
=3
=1
(¢

Vyuziti telefonnich hovoru v digitalni dobé

Kdy pouzivat Potfebujete néco vyfesit urgentné.

Potfebujete fesit néco nejasného, co se musi
prodiskutovat a vite, Ze by na tuto komunikaci jeden
e-mail nestacil.

Potfebujete vyfesit néjakou citlivou véc.

Volate koleglim, kteff nepracujiv delSich ¢asovych
secich prace (programatofi).

Volate koleglm, ktefi netravi pfilis ¢asu u PC
(obchodnici).

Vjhody Omezite pocet e-maild.
Usetfite ¢as vyfizovanim e-maild a t¥isténim
komunikace.
Ziskate informace ihned, v kontextu a s vysvétlenim.
Mzete vyfidit zalezitosti i pfi fizeni automobilu
(samoziejmé s vyuzitim handsfree].

Pfiklady tymovych dohod  Telefonaty budou slouZit jako preferovany
komunikac¢ni kanal v pfedem dohodnutych pfipadech
(mUGzete se tfeba domluvit, Ze si nebudete volat
na téma jednoduchych, neurgentnich véci, které

Ize probrat hromadné na tgdennich setkanich
a podobné).

Kdy se vola zpét v piipadé zmeskanych hovord.

Domlouvani termind kratkgch hovord — nebude-
-li hovor trvat déle nez 5—-10 minut, nemusite si
domlouvat termin v kalendafi. Prosté zavolate,
a pokud nékdo nema ¢as, zavold pozdgji

Zpét.

Kdyz se hovor perusi, vola znovu ten, kdo nejdfiv volal
jako prvni.

J
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Néstroje pro videohovory a online schlizky

Cisco Webex, Microsoft Teams, = Nastroje pro videohovory od zavedenych vrobcd.

Google Meet

Whereby, Zoom Nové aplikace pro videohovory.

Join.me Nastroj pro sdileni obrazovky v pfipadé, kdy
realizujete schlizku po telefonu.

Miro Platforma pro virtualni spolupréci pfi online
schiizkach ¢i workshopech.

Google Jamboard, VirtudIni tabule a ,digitalni platno“.

\Microsoft Whiteboard )

Vyuziti videohovori a online schizek

Kdy pouzivat Nechcete byt zavisli na misté setkani a chcete, aby se
schlizky mohli Gcastnit lidé z rGznych lokalit.

Potiebujete se sejit kvdli feSeni operativnich véci nebo
kv@liné¢emu, co je potieba ukazat na PC.

Chcete schlizky ¢i porady nahravat, aby si je pak mohli
pustit lidé, ktefi nemaji ¢as se jich za¢astnit.

Nékdo se s vami chce potkat, ale vy nevite, jestli to pro
vas bude pfinosné.

Vjhody Nejste limitovani mistem a mizZete schizku vést téméf
odkudkoli. Omezite tim pracovni cesty nebo naopak
miiZete pracovat odkudkoli.

MuzZete se potkat s vice lidmi za krat$i dobu.

Omezite Eas straveny na schlizkach (Easto i tim, Ze je
lidé planuji na 30 minut namisto hodiny).

Pfiklady tgmovych Videohovory se stanou standardnim formatem schiizky
dohod a budou pevnou sougasti néktergch schiizek (tieba
pravidelngch porad) v kalendafi.

Urgite druh vyuzivaného nastroje (mate-li ve firmé jeden
schvéleny nastroj, je to mnohem jednodussi).
Urcite obvyklou délku videohovoru ve vasem tymu

(zkuste si nastavit 20 minut misto pGlhodinové
a 40 minut misto hodinové schizky).

Vs
.
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Vyuziti chatu a skupinového chatu

Kdy pouzivat Chcete vyiesit néjakou jednoduchou véc.
Chcete pFispét do své komunity.
Chcete néco zjistit, ale nevite, na koho se obratit.

Chcete se bavit s lidmi z jednoho oddéleni, tgmu nebo
komunity.

Chcete néco oznamit vice lidem a ziskat od nich
jednoduchou zpétnou vabu.

Vjhody Omezite pocet e-maill.
Ziskate informace pomérné rychle.
MuzZete se ptat na nejasnosti vice lidi (,kdo ma na starost*,
,kde najdu“).
Mlizete se napojit na vas web, piipadné dalsi aplikace.
Mlizete z nich i volat (hovor i videohovor]).

Priklady tgmovych Domluvite se, jakym zpGsobem skupinovy chat pouzivat
dohod (kdy a na co ho vyuzivat).

Uréite druh vyuzivaného nastroje (nékdo maze preferovat
Teams, jing zase Slack).

Dohodnete se na pouzivani takzvanych viaken, ktera
zabezpeci, aby diskusemi nebyli otravovani lidé, jichz se
netygkaji.

Dohodnete se na vyuzivani lajkd jako nastroje pro shér
zpétné vazby nebo jako informace pro autora zpravy, ze
jste zpravu cetli a jste s ni srozumeéni.

Jak spravné na e-mail ve vasi organizaci

Kdy pouzivat Chcete poslat kolegiim dilezitou informaci (klidné i dlouhou).

Chcete pridat do e-mailové komunikace s klientem svého
kolegu a budete pokracovat v této komunikaci ve vice lidech.

Komunikujete s klienty nebo partnery, ktefi preferuji e-mail
nebo spole¢né nepouzivate jing komunikacni kanal.

Potfebujete poslat soubor nebo vice specifick(ch informaci.
Pfinosy Omezite pocet e-maild.
Budete mit vice ¢asu na dllezité e-maily.

Budete mit informace tam, kde je najdou i vasi kolegové
(nastroje pro fizeni projektu, sdilené dokumenty).

Pfiklady tgmovych Zredukujeme pocet e-mailli (da se méfit).

dohod ) Y - . -
oho E-mail neslouzi pro rychlou komunikaci a nemusi se na ngj

odpovidat obratem.

Cast komunikace presuneme do jingch systémd nebo
aplikaci.

E-maily budou kratké, struéné a piehledné (formatovani).

V kopii e-mail budou pouze lidé, jimZ je zprava urena nebo
je pro né dllezita.

J
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Tipy na digitalni inovace pro praci s e-maily

Front https://frontapp.com Sdilena e-mailova schranka pro
zakaznickou podporu, sdileni
posty nebo spoluprace na
e-mailové komunikaci.

Sanebox https://www.sanebox.com Nastroj pro automatické
filtrovani a Fazeni posty. Funkce
Do not disturb pozastavi pfijem
e-mailtl a umozni jednoduché
odhlaseni z newsletterd
anevyzadané posty.

Mailinator https://www.mailinator.com  Jednoduchy nastroj na vytvoreni
doc¢asné e-mailové schranky.
Pokud nékam nechcete vlozit
svoji adresu, vloZte tam cokoli@
mailinator.com a pak si na této
adrese vyzvednéte postu.

Throttle https://throttlehq.com Néstroj vyuzivajici unikatni
e-mailové adresy, diky ktergm
dostavate méné nedllezitjch
Zprav.

Mixmax https://mixmax.com Aplikace z ,druhé strany®.
Umoznuje zasilani hromadnych
personalizovanych zprav,
vytvoreni follow-up sekvenci
a zjistovani, kdo kdy ¢etl vasi
Zpravu.

Materialy k 12. kapitole
SPOLUPRACE A RIZENI PROJEKTU

Jak spravné na digitaIni spolupréci a Fizeni projektu

Kdy pouzivat néstroje Chcete mit v8echny informace na jednom misté.
pro digitalniispolupraci Chcete, aby lidé nemuseli stale néco hledat.
Chcete zjednodusit praci stavajicim i novgm koleglm.

Chcete Skalovat své aktivity, aniz byste nabirali nové lidi
aplgtvali casem.

Chcete mit pfehled o svych aktivitach a ukolech.
Pfinosy Omezite pocet e-mailll a dalsi komunikace.
Veskeré informace najdete téméF okamzite.
Budete mit prehled o Gkolech a projektech.
Jednoduseji zaucite nové zaméstnance.
Lvysite zastupitelnost svych lidi.
Pfiklady tgmov{ch dohod = Spolecné vyberete nastroj pro digitalni spolupraci.
Kdy a jak komunikovat v daném nastroji.

Jak pracovat s Ukoly.

Jaké ¢innosti délat ru¢né a jaké automatizovat.
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Materialy k 13. kapitole
FLEXIBILITA A PRACE NA DALKU

Vyuziti pracovnikid na dalku

Upwork.com, Freelancer.com Poptavkové portaly

Fiverr.com, Stovkomat.cz Mikrosluzby

Navolnenoze.cz Katalog nezavisljch profesionald
Mytimi.cz, iDodo.cz Virtualni a osobni asistenti/ky

Metoda S.P.0.R.T.

Specifikace Popis toho, jak chceme dany nastroj vyuzivat (scénaf,
pracovni agenda].

Pilot Stanoveni konkrétniho projektu, na kterém chceme
nastroj vyzkouset.

Onboarding Dlkladné progkoleni uZivateld, ktefi se pilotniho projektu
Gcastni.

Retrospektiva Diskuse a vyhodnoceni toho, jak nastroj funguje a co by

se méelo zlepsit.

Tgmova dohoda Vytvoreni tgmovych dohod a pravidel souvisejicich
s pouzivanim nastroje.

(.

Materialy k 14. kapitole
INOVATIVN ORGANIZACE

Priklady vyuziti digitalnich inovaci

» webové portély (naptiklad pro neptetrzité poskytovani
informaci zakaznikim),

» mobilni aplikace (naptiklad pro jednodussi objednavku
sluZeb),

> senzory pro internet véci (naptiklad jako nova placena
sluzba k vagemu stévajicimu produktu),

» automatizace (naptiklad pro zjednoduseni prace zamést-
nanct vasi firmy),

» socidlni sité (naptiklad pro ziskani novych zdkaznika
nebo zaméstnancty),

» ovlddani pocitace hlasem (naptiklad pro jednodussi ovla-
déani technologii lidmi pracujicimi ve vyrobé),

» hlasovi asistenti (naptiklad pro moznost prodeje vasich
sluzeb na novych platformach).
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Digitalni inovace

Disruptivni

Stredni LD

inovace

Malé
inovace

v Inovace procesU v Inovace produktd v Nové obchodni modely
v Inovace postupt v Inovace sluzeb v Nové trhy
v Inovace prace v Inovacni partnerstvi v Nové technologie

Materidly k 15. kapitole

ZDROJE INSPIRACE
Zaméstnanci Zakaznici
v Interniinovace v Shéraanalgza dat
 Sbérnapadd v Spoluprace se zdkazniky
+ Sdileni zkuSenosti v Lpétndvazha

Partnefi Startupy

v Dodavatelé
v 0Obchodni partnefi
v Technologické firmy

v Spoluprace se startupy
v Vyuzivanisluzeb
v Investice ¢i podpora

TIPY

Jak povzbudit inovacniho ducha v tymu

* Vytvorte jednoduchou databazi ¢i katalog digitalnich inovaci
a startupll ze svého oboru, které pravidelné rozesilejte véem
zameéstnancdm.

e Sdilejte s kolegy zajimavé ¢lanky o inovacich nebo o novych
startupech, které se objevi v médiich nebo ve zdrojich z této
knihy [naph’klad na serverech Producthunt, Springwise, Trend-
watching a podobné].

* Pravidelné vydavejte prezentace o inovacich realizovanygch ve
vasi organizaci — v elektronické nebo tiSténé podobé.

* Kazdy meésic vyberte jednoho ¢lena tymu, ktery pFipravi pre-
zentaci zajimavych inovaci vhodngch pro vas tgm.
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TIPY

Inspirativni akce

* Pozvéte si zajimavého fec¢nika z technologické firmy, aby

predstavil svou praci.

* Pozvéte si par startupl z néjaké oblasti, aby prezentovaly své

inovace.

* Usporadejte akci s ucasti IT nebo inova¢niho oddéleni, aby
vam jejich zastupci ukazali, na ¢em pracuji a co maji v planu.

* Usporadejte inovacni den, na némz budou jednotliva oddéleni
prezentovat své inovace a novinky.

Materialy k 16. kapitole
SCHOPNOST INOVOVAT

Poucte se

Data

N

Empatie
Chépete, cozékaznik
potiebuje? .

]

\

\

\
N\
N

Definovani o

Na co se zaméfite?

Fs

Lean startup

Produkt

Vyhodnotte

Design thinking

Testovani
Funguje to?

Vytvafeni ndpadl
Jak to vyfesite?

Prototypovani
Jak to vytvofite?
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Nejpouzivanéjsi inovacni metody

Rapid prototyping Proces rychlého vytvoreni grafického nebo
funkéniho navrhu inovace, kterg pomaha rychle
objevit a ovéfit napady v praxi.

Design sprint Proces ovéfovani napaddl a feseni velkych vijzev
prostrednictvim prototypovani a testovani napa-
dd u zékaznik( za nékolik malo dnd.

Business model canvas Sablona slouzici pro vvoj novych nebo k doku-
mentovani existujicich cbchodnich modeld.

Persony Smyslené postavy reprezentujici riizné typy
uzivateld, pro které inovace navrhujete.

Mapa kontaktnich mist Identifikace mist, kde se zkoumaji vSechny
interakce uzivatele s dangm produktem nebo
sluzbou.

Cesta zdkaznika Zdokumentovani kompletniho priichodu vasi

sluzbou nebo inovaci, véetné identifikace mist,
na nichz uzivatelé pfijdou do kontaktu s vasi
inovaci a zkusenosti, kterou tim ziskaji.

Materialy k 17. kapitole
INOVACNI NASTROJE

Materialy na podporu inovaci pro zaméstnance spole¢nosti Skoda Auto.

TIPY

Jak mohou tyto Sablony vypadat

« Sablony pro definici digitalnich inovaci (lean canvas, business
model canvas, atd.)

» Sablony pro identifikaci pfilezitosti pro inovace (napfiklad
nastroje z webu Board of Innovation?)

» Sablony grafickych prvkd (na portélech jako UI8.net, Envato
Market, apod.)

* Navody na realizaci inova¢nich akci ve formé checklistd
(napfiklad na www.gv.com/sprint)
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TIPY

Aplikace a sluzby na podporu inovaci

* Aplikace pro tvorbu webovych stranek pro validaci novych
produktl a sluzeb (Wix.com, Squarespace.com)

* Aplikace pro analgzu chovani, experimenty a A/B testy*
(Optimizely.com, Instapage.com)

* Aplikace pro tvorbu interaktivnich prototypt (Invision.com)

* Aplikace pro vytvareni konverzacnich rozhrani a chatbotl
(Typeform.com, Botsify.com)

* Aplikace pro vytvareni hlasovych konverzaci
(Voiceflow.com, apod.)

* Aplikace na shér napadd, zpétné vazby nebo diskusi
s uzivateli (Intercom.com, Qualaroo.com)

* Aplikace na fizeni produktového vgvoje (Productboard.com)

TIPY

Jak mohou tyto online sluzby vypadat

« Sablony webd a aplikaci (UI8.net)

« Sablony marketingovgch materialt (Graphicriver.net,
Videohive.net)

* Platformy pro crowdsourcing sluzeb (99designs.com)

* Pfedplatné na $ablony véeho mozného (Envato Elements)
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Materialy k 19. kapitole
AGILNi ORGANIZACE

Proc pravé agilita

Zijeme v redlném svété, ale podstatnou ¢ast pracovni doby tra-
vime ve svétech virtualnich. Tento nesoulad v8ak s sebou nese
zna¢né problémy. Komunikujeme online, ale ne vzdy dokaze-
me z této komunikace vSechno vy¢ist. Bavime se o digitalnich
sluzbach, ale ne vzdy chapeme, jak mohou tyto sluzby vypadat.

Jak to zékaznik Jak to bylo Jak to bylo Jak to bylo Jak to obchodnik
vysvétlil... pochopeno... nadesignovano...  naprogramovano... prodal...

Jak byl projekt Jak probéhla Jak probéhla Jakou zékaznik Co zékaznik
zdokumentovan... instalace... fakturace... dostal podporu...  opravdu chtél...

Pracujeme ve velkych tymech, v nichz kazdy vnima realitu jen
z toho svého pohledu.

I proto je agilita (i kdyz nejde o nic nového) tak velkym tren-
dem dnesni doby. Reaguje totiz na nékolik velmi podstatnych
problém?.

Soustredéni a stanoveni priorit

Dnesnirealita

m Cekani na schiizku m Cekani na rozhodnuti m

Agilni pistup
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Trojdhelnik kvality

Tradicni projekty Agilni projekty
4 )\
Rozsah Fixni Naklady Cas
- J
Plény fizené Na hodnotu orientované
4 )\
Néklady Cas Odhadujeme Rozsah
. J

Materialy k 20. kapitole
ZAKLADNI PRINCIPY AGILITY

Webové stranky typické vysoké Skoly

Véci na tvodni strance
Fotografie kampusu
Absolventi v médiich

Véci, které lidé hledaji
Telefonni ¢isla
Adresy fakult

Propagace akci ,Oﬂmélm Seznam fakult
o nazev Skoly .
Poslani skoly Seznam obor(
<14 v 5 <
PR €lanky Pouzitelnd mapa kampusu

Dopis rektora
Virtudlni prohlidka

Informace o parkovani
E-mail na profesory
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talnich produktd

Klicové funkce

v Resiklitové potteby

v Jsou dlvodem, pro¢ projekt existuje
v Pfinaseji hodnotu
v

ledg . Kli¢ové Generuji pozitivni zpétnou vazbu
nepouzité funkce
funkce

Nikdy nepouzité / zfidka pouzité funkce
Zatézuji IT tgmy

<

Zfl'd}fa’ v Zvysuji komplexitu
pouzité v Plgtvaji zdroji
funkce v Ivysuiji frustraci

Materialy k 21. kapitole
ZAVADENI AGILITY DO TYMU

TFi drovné vzdélavani ve firmé

Cile Obsah
Cela firma Motivovat, rozsifit Ghel pohledu e Pro¢ vilbec néco délat jinak
a ziskat pojem o zékladnich * Cojeto agilita
principech agilniho pfistupu. * Priklady z praxe
e Tipy, jak zacit
Jednotlivei  Vysvétlit principy agility * Moderni agilni principy (pfinos
a pfedstavit zakladni metody pro byznys i jednotlivce)
a techniky. Inspirace agilitou pro = ® Komplexni problémy vyzZaduji
kazdodenni Zivot a postupna experimenty
zména mysleni. e Agilni metody a techniky
v praxi
e Simulace agilniho projektu
hrou
Tgmy Vybudovat agilni mysleni e Simulace agilniho projektu
ujednotlivcd a tgma pomoci hrou (v tymu)
vhodné nastaveného prostiedi * Workshop na nastaveni tymu,
a procest, aby vytvareli hodnotu roli, procesu, navaznosti
a naucili se zlepSovat. * Tematické workshopy a kon-

zultace (planovani, retrospek-
tiva, forma a shér pozadavkd,
vizualizace pro okoli)
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Materialy k 22. kapitole
TECHNOLOGIE, KTERE (Z)MENi SVET BYZNYSU

Presun pocitace IBM 305 RAMAC.
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Hype kfivka (Gartner Hype Cycle)

]
&
=]
Q.
(=]
g
c
@©
>
\©
X
(5]
1)
o
Cas
Vrchol oéekavani Osvéta a pouceni
Pfehnané nadsenia neustala Postupné zlepSeni technologie
pfitomnost v médiich auplatnéniv praxi
Inovace Rozéarovani Faze dospélosti
Novy objev Ci propagace MnoZstvinelspésnych Stabilni, dostupnd
nové technologie implementacia nesplnéna a pfinosna technologie
ocekavani
Magicky kvadrant (Gartner Magic Quadrant)
( \ ([ )
3 Vyzyvatelé Lidri
S
3 \ ) \ ),
I
o ( \ ( )
e
o
2
A Specializovanfi hraci Vizionafi
\ J \ J
Uplnost vize

Vyhledavani technologii, aplikaci a inovaci

G2.com, Databaze softwarovych produkt a jejich hodnoceni od
Capterra.com uzivateld.

Producthunt.com, Portéal s novgmi aplikacemi, véetné vgbéru téch nejlépe
Betalist.com hodnocenych.

Springwise.com, Online sluzby zaméfené na trendy, inovace a vyuziti

Trendwatching.com  technologii.

Alternativeto.net Katalog obsahujici alternativy aplikaci a digitalnich
nastroju.
Startupyard.com, Weby startupovych inkubatord obsahujici prehledy
| 500.co startup(i a jejich projektd. )
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Velky systém, nebo vice mensich apliakci?

Apple produkt

Google produkt Vase firemnf aplikace

Vyhledat

Jak vybrat tu spravnou aplikaci

Funkce

Pouzitelnost

Dostupnost

Alternativy
Ceny

Uzivatelé

Napojeni na jiné

Umito, na coji chci pouzivat? Jaké konkrétni funkce ma?

Jak dobie se pouziva? Je jednoducha, nebo slozita?
Je srozumitelnd, nebo komplikovana?

Lze ji pouzivat i v mobilnim telefonu? Mohu ji vyuZzivat
na Windows i Macu?

Existuji néjaké alternativy?

Je zdarma? Plati se jednorazové, mési¢né?
UmozAuje vyuZiti v tgmu, pfipadné pFizvani externich
partner(?

Lze ji propojit s ostatnimi nastroji? Ma pouzitelné rozhrani

aplikace pro datové napojeni?

Design Pouzivam jirad? Libi se mi? Je pro mé design natolik
dllezity, ze bych ho mél zvazovat pi vibéru aplikace?

Bezpecnost Déveétuji vgrobci dané aplikace? Vim, kam se ukladaji moje
data? Mam sva data bezpecné archivovana?

Podpora Jakou méa zakaznickou podporu? M4 zpracované navody
na pouZivani? Mohu zavolat nékomu o radu, nebo

L poskytovatel uvadijen anonymni e-mail?

Technologie budoucnosti pritomnosti

Efektivita organizace

AN A N N N O RN

Individualni produktivita
Tgmova produktivita

Digitalni pracovisté
Automatizace
Mobilita

Firemni procesy
Digitalizace
Inovaéni kultura

Expanze byznysu

Nové produkty
Nové sluzby
Komunikace
Marketing
Obchod a prodej
Cross/up selling
HR marketing
Partnerstvi

VASE

ORGANIZACE

AN A N N N R RN
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Cesta
zdkaznika

Zaméreni
na
zakaznika

Hodnota
pro zakaznika

Zakaznicka
zkuSenost

Cesta
zaméstnance

Zaméreni
na
Zaméstnance

Hodnota
pro zameéstnance,

Zaméstnanecka
zkuSenost

Materidly k 23. kapitole
DIGITALNi PRACOVISTE

Jaké ma priority

Reditel

Udrzitelng rozvoj firmy.

Oddéleni IT

Zajisténi provozu a schopnosti realizovat jednotlivé
firemni aktivity.

Produktové oddéleni

V{voj a vyroba kvalitnich produktd a udrzeni nizkgch
nakladd.

Finanéni oddéleni

Prehled o financich a schopnost fizeni financi.

Obchodni oddéleni

Ziskavani novych zakaznikd a udrzeni stavajicich.

Marketingové oddéleni

Siteni dobrého jména spole¢nosti a riist pogtu
zakaznikd.

0ddéleni lidskgch zdroju

Najimani dobrgch pracovnikd, jejich udrzeni
a spokojenost.

kPrévm’oddélem’

Dodrzovani zakonl a vyhybani se problémdm.

[30]
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TIP

Ovérte si své DEX skére
Zjistéte si, jaké mate skére zaméstnanecké digitalni zkuSenosti

a jak jste na tom v porovnani s jingmi firmami. Dotaznik najdete
na http://assessment.digiskills.cz.

Konverzacni rozhrani

Tradiéni formulaF Konverzaéni rozhrani (chatbot)
Jak se jmenujes?

Filip Jak se jmenujes?
Povolani

o QG

E-mail

Diky! Na jaké pozici pracujes?

Materialy k 24. kapitole
HARDWARE A ZARIZENi

Technologie vedou ‘

Jakg vgznam pfikladaji americti pracovnici jednotlivgm slozkam
(%) pracovniho prostiedi.
100
81 81
75 2
63 61
56
50
25
Nejmodernéjsi  Efektivni Pristup Relaxa¢ni Hezka Vybaveni
pracovni  technologie kjidlu aodpotinkové  kancelaf kancelafe
zafizeni apitf zény
\ J

Zdroj: Adobe?
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Materialy k 26. kapitole
CHYTRE VYUZITI DAT

Datova anal{za

@ Prediktivni modely
Predpovédi a hlubsianaljzy

Datova anal{jza
Pokrocild vizualizace dat

Bl (Business Inteligence)
Interaktivni dashboardy

Hodnota

Operativni reporting
Pravidelné firemni reporty

Slozitost analyzy

VYZKOUSEJTE

Datovy hackathon

Zakladni premisou nasich datovych hackathon( je kazdodenni
realita v ¢eskych firmdach — vSichni mluvi o ,big datech®, ale stej-
né pracuji v Excelu. Pfed hackathonem si pfipravite firemni data
adate je k dispozici na jeden Cidva dny firmam, které se zabyvaji
moderni datovou analytikou. MUze jit o ¢isla prodejd, informace
o zameéstnancich nebo odchylky ve vasich planech. Pravé tyto
pfiklady byly tématem hackathond, které jsme délali u nasich
korporatnich zakaznikd. Pak uz jen sledujete, jak jednoduse se
da s daty pracovat a jak vypadaji nastroje, které k tomu specia-
listé pouzivaji. Akci miZete udélat také interné ve formé, které
fikam BYOR.6 V ramci této akce lidé pfinesou své excelovské ta-
bulky a ty se nasledné prevadéji do reportli v modernich nastro-
jich pro vizualizaci dat.
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Materialy k 27. kapitole

NOVE PRODUKTY V DIGITALNI DOBE

Chytré produkty pro koncové zakazniky

Chytry ¢lovek

Chytrg ddim

Chytré mésto

D O ®

Senzory a internet véci

Virtualni realita, chytré hodinky, TV, hry, monitoring zdravi,
robotické implantaty, e-knihy...

Monitoring ovzdusi, chytrg zamek, automatické zaluzie,
roboticka sekacka, ovladani domacnosti...

Data o mésté, Gsporné lampy, chytré budovy, informace
o0 parkovani, odpadové hospodafstvi...

Chytré produkty pro firemni zakazniky

Vgroba
@ Logistika
Zemédeélstvi

Prediktivni idrzba, monitoring vyroby, 3D tisk, roboti,
inspekce a testovani, propojeni vgroby...

Sledovani zasilek, automatizované sklady, vizuélniinspekce,

drony...

Autonomni vozidla, sledovani kvality plidy, senzory
pro sledovani vihkosti, hydroponické péstovani...

Proména produktového portfolia

Technologické produkty

Produkty obohacené
o technologické prvky

Technologické doplnky
ke stavajicim produktim

Zafizeni postavena na
technologiich. Ty jsou pri-
marnim zpdsobem feseni
potieby zékaznikd.

Klasické produkty, které
jsou novymi technologie-
mi obohaceny, fesi nové
funkce ¢i zpGsob jejich
Vyuziti.

Zafizenti, kterd slouzi jako

doplnék ke stavajicim pro-

duktdm a pfidavaji k nim
chytré funkce.

* Online kamera

* Brgle na virtualnirealitu

* Elektrickd kolobéZka

e Chytré Zaluzie

* Baterie na ukladani
energie vdomacnostech

* Kavovar s funkci zapnuti
na dalku

e Splachovaci systém se
senzorem, kterg meéfi
mnozstvi odtoku vody

* Vaporizér nastavitelny
pfes chytry telefon

* Kolobézka s elektrickgm
motorem

* Krabitka Chytré auto od
spole¢nosti T-Mobile,
ktera pfinasi digitalni
ovladaniido klasickgch
automobild.

e Technologie ¢eské-
ho startupu Neuron
Soundware diagnosti-
kujici jind zafizeni tim,
Ze analyzuje zvuk, kterg
z nich vychazi.

e Zafizeni od spole¢nosti
YSoft, které rozsituje
funkce klasickgch multi-
fukénich tiskaren.
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Materialy k 28. kapitole
DIGITALNI SLUZBY

Jak funguji digitalni sluzby

Pizza jako sluzba

Na serveru Infrastruktura Platforma Software
zdkaznika jako sluzba jako sluzba jako sluzba
(On-Premises) (1aaS) (Paas) (Saas)
Jidelni stdl Jidelni stdl Jidelni stal Jidelni stal
Napoje Napoje Napoje Néapoje
Elektfina Elektfina
Trouba/pec Trouba/pec Trouba/pec Trouba/pec
Tésto Tésto Tésto Tésto

C= )
Rajcatovy zaklad Rajcatovy zdklad Rajcatovy zéklad
Suroviny Suroviny
Vlastni pizza Mrazenad pizza Pizza rozvoz Pizza v restauraci

Zajistim si sdm B Zzajistiprodejce

Mozné zpisoby monetizace

Zdarma (nebo téméf zdarma) e Freemium (zakladniverze zdarma)
e Zaplat, co chce$
* Podpof v{robce

Placeni pfes treti strany ¢ Reklama tfetich stran
¢ Poplatek za doporuceni affiliate)
e Preprodej (white label)

SmiSeny model e Crowdfunding (sbér financi od vice
uzivateld)
e Opensource

Placeni napfimo e Predplatné
* Premium model
e Platba za vyuziti (pay-per-use)
e Platby v aplikaci (in-app purchase)

Pfiklady sluzeb pro koncové zdkazniky

Zéabava Video HBO GO, Netflix

Hudba Spotify, Apple Music,

SoundCloud

Hry Minecraft, Kingdome Come
Cestovani Rezervace ubytovani Booking, Airbnb

Letenky Skyscanner, Kiwi

Planovani cest Rome2Rio, Google Trips
Jednodussi Zivot Finance Masterpass, Splitwise

Prodej véci Aukro, Bazos

L Nékup pres internet Rohlik.cz, Damejidlo.cz )
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Priklady sluzeb pro firmy

Kancelafské aplikace

Spolupréce

Marketing

Obchod

~

Microsoft 365, G Suite, Trello

Ukladani dat Dropbox, Box
Komunikace Skype, Slack
Posilani e-mailt Mailchimp, Smartemailing

Zékaznicka podpora

Supportbox, Smartsupp

Design Ul8.net, Fiverr.com
CRM Hubspot, Raynet
Sociélni sité LinkedIn, Facebook
Cenové nabidky Pandadoc, And.co

.

FinTech

InsurTech

PropTech

MedTech

EdTech

LegalTech

AgTech

~

Prehled novych kategorii byznysu

Finanéni sluzby

Pojistovnictvi

Reality

a nemovitosti

Zdravotnictvi

Vzdélavani

Pravni sluzby

Zemedelstvi

e Aplikace Friends24 od Ceské spofitelny, diky niz si
lidé mohou nechat poslat penize na jedno kliknuti.

e Aplikace Twisto umoziujici odklad plateb na
internetu.

e Pojisténi Mutumutu, které vam spocita pfesnou
¢astku pojisténi pres internet.

e 02 pojisténi aktivované pfes roaming.

e Aplikace Spaceflow, které nabizi sluzby lidem
pracujicim v kancelafskgch budovach.

* Aplikace Sharry Home nabizejici hldSeni oprav
nebo sdileni véci mezi obyvateli budov.

e Sluzba uLékare.cz umoznujici ndvstévu lékare
online.

e Sluzba FetView digitalizujici gynekologickou
dokumentaci.

e Portdl Digiskills.cz, nabizejici online kurzy
zamérené na praci s technologiemi a kancelafskou
produktivitu.

e Aplikace Duolingo zameéfena na vjuku anglického
jazyka.

* Legalsystems.cz nebo Legito.cz automatizujici
tvorbu a spravu smluv.

e Sluzba SingleCase poméhajici advokatnim
kancelafim se spravou dokumentd.

e Aplikace CleverMaps pro evidenci agronomickych
aktivit.

e Projekt Chytra vinice poskytujici vinailim
lokalIniinformace a data dulezita pro péstovani
vinné révy.

(.
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Materialy k 30. kapitole
KOMUNIKACE NOVE GENERACE

Vézena pan / vazeny pane,

Co 5o bude ditdsi?
Budeme Vs telefonicky kontaklovat v nejbiizsim mozném case.
Dohodneme spolu detaily ohledn predni smiouvy.
od kurjra, budoto moci pind vyuZivat Vas novy ot

Ahoj Filipe,
vitej v Revolut!

V plipads dotazl prosim volejte

Tato eektronicks zprdva a e pilohy (dalejon “zrévar) o dOvrnd, rEend vihradn acresdlovitim a mitze obsal

e Vpipads ‘:“"‘:‘k: Rozlug se se skrytymi poplatky, podvodnymi kurzy
” . . a neprehlednymi bankovnimi aplikacemi.
e v Vitej za hranicemi bankovnictvi.
Par tip(l na zaCéatek.
Digitalni marketing
Online reklama Nabidky
Vyhledavani Prizkumy
E-mailova nabidka Webova stranka Blog
Osobni doporucenf Prodejna Socialni sité
Radio, TV, letaky Booking E-maily
E z %
: g g
o N £
g [ >O
o = >
Recenze Casté otazky Recenze
Blog E-maily Sdileni
Infografika Infolinka/podpora Zapojeni
Video Socidlni sité Doporuceni

Média Aplikace

Elon Musk &
@elonmusk

Dejte mi v&dét, co byste chtéli zlepsit/opravit
ve svém voze Tesla. Diky moc!

22:33-10/18/18

66 Retweets 725 Likes
o I
Josh Atchley
odpovid pro @elonmusk

Miizete na Tesla model 3 zavést "Rezm pro psy'? Hrala by hudba,
zapnula by se Kimatizace a na obrazovee by se zobrazio *Jsem
v pofadku. Panicek pride za chvilku"

Elon Musk &
@elonmusk

Ano

Tweet s komunikaci Elona Muska ohledné nové funkce pro pejskare.
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Néstroje pro automatizaci obchodu

Intercom.com Automatizuje komunikaci s navstévniky vasich webovych
stranek a potencialnimi zakazniky.

Vidyard.com Slouzi k tvorbé personalizovanych videi a domlouvani
schizek.
Mixmax.com Automatizuje e-mailovou komunikaci s klienty a vytvareni

obchodnich sekvenci.

Buffer.com Zjednodusuje praci se socialnimi sitémi.

Hunter.io Usnadnuje vyhledavani kontaktd na potencialni zakazniky.

Mention.com Automaticky zasila kontakty na potencidini zakazniky na
vas e-mail.

Leady.cz Identifikuje navstévniky firemniho webu a zjiStuje, o co maji
zajem.

Waze.com Chytré planovani sluzebnich cest.

| Youcanbook.me Jednoduchy systém na domlouvani terminG schlzek.
Materialy k EPILOGU

Vzdélavaci aktivity pro rozvoj ,digitdlniho mysleni“

V§ichni . M‘anailefi“ V?denl' Vineenn &
pracovnici a inovitofi  firmy

Inspirativni prednésky v v v 93

g Inovaéni den v v v 315

g Startup day v v v 346
Inovaéni mapa v v v 210
Price s ambasadory v v 133

:§ Tgmové sdileni v v 145

E WebinsFe v v v 189
Reverzni mentoring v v 216
DigitaIni safari v v v 115

g Inovaéni workshop v v v 333

i

§ Datovy hackathon v v 322

\ Agilni hra v v v 247
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PODEKOVANI

D ékuji spolupracovnikiim a véem nasim zdkaznikam. Jen diky nim tato kniha neni pouhou teorii.
Zvlastni podékovani pat#i mé iZasné Zené Andree za podporu a vytvafeni prostoru pro sebere-
alizaci, mému bratrovi, mym rodi¢tm, kte#i mi umoznili délat, co jsem chtél, a v neposledni fadé
mym piateltm, bez kterych by tato kniha vznikla mnohem d#iv :-)
Dékuji také vsem lidem, s nimiZ jsem mohl spolupracovat, od kterych jsem se mohl u¢it a diky
kterym jsem dostal spoustu p¥ilezitosti realizovat své napady v praxi.

Jmenovité pak témto lidem (v abecednim potadi):

Tomas Baranek, Petr Bene$, Jiti Boha¢, Jifi Caudr, Daniel Capek, Klara Cerna, Lenka Cizkova,
Pavel Curda, Svatava Dohnalova, Jan Dolej$, Ivana Domanikovd, Adéla Drgova, Monika
Drobnd, Josef Dvoracek, Vlado Dzurilla, Jan Gregor, Radek Héjek, Josef Hajkr, Rudolf von
Halem, Michal Hanko, Karel Havli¢ek, Adam Hazdra, Petr Holecek, Petr Honeger, Ondfej
Houska, Radim Chalupnik, Martin Chmela¥, Michael Illa, Milan Jasny, Nicole Jelinkov4, Pavla
Jezdkova, Michal Kalimon, Michal Klas, Petr Knap, Martina Kovatikovd, Lucie Kovafova,
Jiti Mizera, Karel Novotny, Petr Ondracek, Lukas Ondtej, Petr Palan, Lenka Papadakisova, Petra
Pavicovd, Andrea Piliarova, Magdaléna Potizkova, Jakub Probola, Jarek Prochazka, Kamil Rataj,
Roman R&z, Katarina Reisenbuchlerovd, Martin Ruman, Jan Rybatik, Morena Sangiovanni,
Vladimir Schmalz, Radek Slabdk, Roman Stupka, Marcela Suchidnkovd, Tom4s Svatek, Eva
Svobodova, Pavel Stépén, Lucie Stichova, Jitka Sturmova, Vit Subert, Old¥ich Talacko, Tomas
Turecek, Petr Ungerman, Rudolf Urbanek, David Urbasek, Jiti Vacek, Lenka Vaclavova, Erika
Vorlova, David Vrba, Bohdan Wojnar, Gergana Yordanova, Stépanka Zdvorikova, Ondiej Zukal,
Marie Zackova.

A mnohym dal$im.

Diky.
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